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Introduction

Chacun sait d’emblée ce qu’est la qualification. Sa définition est donnée a
priori comme une évidence. Un médecin est plus qualifié qu’un magon, et un
magon qualifié vaut mieux qu’un débutant. Si I'un gagne plus que 'autre, c’est
en raison de sa qualification. Avec la qualification, on aborde donc une question
bien circonscrite: celle de la hiérarchisation des individus en fonction des taches
qu’ils sont amenés i accomplir dans leur travail. Pourtant, on se perd vite dans
les méandres de cette évidence. Le médecin est plus qualifié que le magon parce
qu’il a étudié plus longtemps des matieres complexes. La qualification ne serait
donc pas liée seulement au travail, mais aussi a I’école. Que le nombre de
médecins augmente considérablement, leur revenu tend alors a baisser. Clest
aussi la rareté d’une compétence qui fait sa valeur; c’est donc une affaire de
marché. Le médecin est plus qualifi¢ dans la mesure ou son activite est principale-
ment intellectuelle, alors que celle du magon est manuelle. La différence reléve
donc également des formes de la division du travail et de I'appréciation que
chacun se fair des travaux intellectuels et manuels. Le médecin, comme le macon,
se tient d’ailleurs pour ce qu’il est non seulement dans son métier, mais aussi
dans la maniere de se loger, de se vétir, de circuler, de vivre ses loisirs et ses
vacances, de se comporter en soci¢té. Paraphrasant Jacques Ranciére, on pourrait
dire «qu'un vrai magon n’est pas quelqu'un qui construit de bons murs, c’est
quelqu’un qui ne se donne pas pour autre chose que macon». Si bien que la
qualification c’est aussi le mode de vie.

Evidence admise qui se raméne toujours au principe suivant lequel la difficulté
des taches effectuées justifierait le salaire de 'ouvrier. Celui-ci serait donc payé
au temps et 4 la qualification de ses prestations pour le compte de son employeur.



La qualification, dés lors, est aussi le fondement des classifications qui sont
négociées entre syndicats et patrons et de ce fait, tout a la fois élément de
négociation, incitant a la mobilisation ouvriére, et facteur de légitimation des
accords conclus. La qualification apparait donc comme centrale dans la cohésion
d’une societé puisqu’on la trouve a la base du principe méme d’équité qui permet
a chacun de se situer par rapport aux autres. Si bien que certe évidence qui
entoure la qualification n’est rien d’autre qu’un nombre indéfini de désignations
4 priori qui se dérobent chaque fois qu’on les précise.

Dés lors, dans quelle dimension peut-on chercher les déterminants d’une notion
aux manifestations innombrables? Cette définition ne se trouve pas la oii on
I'attend et singulierement dans les seules situations de travail. Si la qualification
se dissimule chaque fois qu’on veut I'identifier a un de ses termes, c’est qu’il faut
la chercher justement dans le rapport qui, d’une certaine maniére, constitue ses
différents poles. C’est dans cet espace trés mouvant que nous tenterons de la
définir. Si bien que I’évidence de départ se présente, en fait, comme une question
ardue.

Précisons d’abord les termes. Par qualification, on désigne en genéral trois
niveaux d’analyse. Le premier concerne les qualifications professionnelles, le
deuxiéme les classifications et le troisi¢me la structure des qualifications 1.

La qualification se rapporte aux capacités nécessaires pour occuper un poste
ou un emploi, alors que la classification implique leur classement en un ordre
relatif. Les classifications professionnelles sont donc un systéme de classement
et de hiérarchisation des differentes capacités de travail, appelées qualifications,
qui peuvent déterminer la hiérarchie des salaires.

La qualification du travailleur sera considérée comme sa capacité a occuper
un poste ou un emploi. Elle se compose de 'ensemble des savoirs et savoir-faire
acquis depuis I'enfance: par la formation, le travail et en dehors du travail.
Le travailleur investit donc sa personnalité et son savoir dans son activité
professionnelle, ce qui contribue d’ailleurs a donner a celle-ci une si grande
importance.

Du point de vue des techniques de gestion de la main-d’ceuvre dans l'entreprise,
la qualification désigne le travail et le poste. Ce sont alors les emplois qui sont
évalués, classes et ordonnés suivant la qualification «exigée » par les postes. Cette
«exigence» étant tres largement dépendante de la politique des employeurs en
matiere d’organisation et de gestion du travail et du niveau qu'ils fixent pour le
recrutement de leur personnel, les employeurs concentreront tous leurs efforts
pour que ce critére de qualification «exigé» par le poste soit retenu dans les
négociations collectives et serve de base a la fixation des salaires. Ainsi des options
de gestion définies par la direction peuvent se dissimuler sous un déterminisme
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apparent résultane d’un outillage qui circonscrirait la définition précise des postes
de travail.

Les syndicats au contraire voudront faire reconnaitre la qualification comme
attribut du travailleur. En effet, méme si globalement celle-ci est déterminée par
les mécanismes sociaux de production de la qualification {école, mode de vie),
les familles des travailleurs, ainsi que les travailleurs eux-mémes, disposent d’un
certain pouvoir sur leur niveau de qualification.

Un travailleur peut ainsi posséder un savoir supérieur a celui «exigé» par un
poste de travail déterminé. On serait dés lors en présence de deux réalités:
la qualification requise par un poste et la qualification du travailleur. Nous
discernerons en fait derriére cette dualité, une tendance profonde qui accompagne
I’extension des relations salariales, a savoir la disjonction entre la classification
des travailleurs et la classification des emplois ou des postes.

Comment définir la seule qualification du poste, alors que celui-ci ne peut
presenter isolément ni des qualités ni des capacités de travail? Ce n’est pas le
poste (qui ne dépense aucun travail) qui est rémunéré mais le travailleur. De
méme, la qualification du travailleur n’est pas saisissable comme savoir ou savoir-
faire «abstraitement pur », mais seulement dans la mesure ou celui-ci est mis en
rapport avec un poste de travail. Alors seulement, il peut se traduire en capacité
effective de travail. En d’autres termes, selon le point de vue que nous développe-
rons dans ce livre, la qualification ne peut étre saisie que dans le rapport du
travailleur au travail, elle ne se réalise donc que dans la situation de travail,
méme si ses déterminations sont extérieures au travail.

On ne peut cependant confondre qualification et situation concreéte de travail,
Un travailleur peut occuper plusieurs postes ou emplois, exercer un travail «au
noir », si bien que le travailleur est bien distinct de son emploi particulier. De
plus, un méme poste pourra étre occupé par des travailleurs dont le niveau et le
type de formation sont différents; des personnes dont la formation professionnelle
est identique, seront affectées par contre a des travaux diversifiés, La séparation
du travailleur de son travail constitue ainsi le rapport salarial.

Dans la mesure ot avec le salariat, le travailleur céde sa force de travail et le
produit de son travail en contrepartic d’un salaire et que I’affectation des
travaiileurs suivant les secteurs et les postes se fait par lintermédiaire d’un
marché du travail, on ne peut plus identifier le travail effectué par un travailleur
particulier 4 un produit déterminé dont on connaitrait la valeur marchande.
C’est pourquoi, il est nécessaire de dépasser 'analyse particulicre en termes de
qualifications ou de classifications professionnelles et d’examiner un troisiéme
niveau: celui des structures de qualification. Cette forme d’analyse nous permettra
de comparer les branches d’activité différentes et d’étudier des évolutions dans
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le temps. L’étude des structures de qualification permettra aussi d’explorer les
mécanismes de production de la qualification. En effet, si I’on pense que le travail
et les structures de production ne sont pas des realités naturelles mais des produits
sociaux, on doit admettre qu'ils ne peuvent étre compris a partir d’eux-mémes.
Aussi, nous ne limiterons pas notre recherche a la seule sphére du travail; les
activités hors travail seront considérées comme tout aussi pertinentes pour définir
la qualification.

De ce point de vue, une activité s’impose immédiatement: il s’agit de ’activité
scolaire. Celle-ci n’apparait-elle pas, entre autres, comme instance de préparation
au travail et de reproduction sociale? Bien que distincte du travail rémunéré,
Pécole ne peut d’ailleurs jamais étre analysée en faisant abstraction de ses finalités
professionnelles. Elle est nécessairement reliée au travail, par le salarié qui,
dans notre société, est forme a I'école. C’est pourquoi la formation scolaire et
professionnelle constituera dans notre recherche le champ de détermination
privilégié des structures de qualification.

Le terme de qualification, par ses acceptions multiples, se révéle si équivoque
qu’il résiste aux assertions générales. Celles-ci, lorsqu’elles sont formulées, revé-
tent plusieurs sens et échappent de ce fait a toute épreuve empirique. Nous
developperons dans ce livre une toute autre démarche: la multiplicité des contenus
attribués a la qualification, ’hétérogénéité des mesures qu’on lui impose, ne
seront pas considérées comme autant d’obstacles a la recherche mais comme son
contenu méme. Aussi, serons-nous amenés a déborder les limites classiques de
la sociologie du travail. Notre propos, effectuant des va-et-vient entre théorie et
pratique, formation et emploi, traversant des domaines de recherche disparates,
pourrait parfois donner une impression de dispersion. La multiplicité des perspec-
tives que nous avons tenté de développer ainsi, nous semblait pourtant la
condition de mobilisation des diverses acceprions de la qualification qui consti-
tuent en définitive I’objet de cette recherche.

Partant de I'entreprise, notre analyse s'élargit donc nécessairement 2 la totalité
du systeme social. L’examen des relations entre formation et emploi que nous
considérerons comme déterminantes pour I'approche de la qualification lui
donneront sa cohérence. Cette conception de la qualification engage bien celle
du systéme social dans son ensemble.

Les paradigmes de la sociologie du travail

Si cette approche des multiples acceptions de la qualification pose d’emblée
les mémes difficultés d’articulation entre le spécifique et le général, entre '« inté-
rieur » et '«extérieur» d’un champ de recherche que celles que 'on retrouve
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dans ’ensemble des disciplines scientifiques, nous les appréhenderons du point
de vue de la sociologie du travail.

Cette sociologie «spécifique» trouvera dans les années vingt son acte de
naissance a I'Université de Harvard dans les expériences de la Western Electric
et le «mouvement des relations humaines dans I’industrie ». Sa branche euro-
péenne (et plus particuliérement frangaise) s'est affirmée dans les années cin-
quante en réaction contre les théories tayloriennes préconisant une forme de
rationalisation du travail comme le «one best way», et en rupture avec le
courant anglo-saxon des relations humaines par la prise en compte de la facette
conflictuelle du travail et de la sociologie du mouvement ouvrier. La publication
du Traité de Sociologie du Travail de G. Friedmann et P. Naville en 1962
marquera une étape importante dans le développement de la tradition frangaise
de cette discipline.

Georges Friedmann considérera I’étude de la «situation de travail » comme le
lieu d’analyse privilégié de I’évolution du travail, des qualifications, des attitudes
et de Paction ouvriéres. Le «progres technique» sera dés lors désigné comme
principe explicatif de ces évolutions. Aussi, les débats essentiels se porteront-ils
a cette époque vers les effets quantitatifs du progreés technique sur la qualification
du travail. En introduisant dans ’analyse des «situations de travail» la notion
de «conscience ouvriére», Alain Touraine, pour sa part, tente de détacher le
«systéme de travail » de ses dérerminations rechniques et dégage la perspective
d’une «sociologie de I'action», a savoir celle d’'un systéme historique d’action
considéré comme constitutif d'un systéme social.

Selon Touraine, «la conscience ouvriére» se construit comme systéme d’exi-
gence des travailleurs vis-a-vis de leur travail, et en particulier, leur exigence de
«contrdle » donne un sens a la relation d’emploi congue comme le rapport du
«travailleur a ses ceuvres». Cette conception, dans la mesure ou elle constitue
une ouverture de I’analyse du travail au champ social, prend en compte un
ensemble trés vaste de relations sociales. Du méme coup, elle ne privilégie
cependant pas la relation salariale comme mode d’analyse principale.

Pierre Naville, au contraire, distingue dans P’évolution du travail un rapport
et un mouvement qui lui paraissent fondamentaux. 1l s’agit, d’une part, du
rapport salarial qui sépare et relie apprentissage et exercice d’une activité profes-
sionnelle; il observe, d’autre part, I'évolution du travail salarié comme celle du
détachement du travailleur de son travail.

Dés lors que la qualification est comprise comme un rapport social, dans
lequel la formation et 'emploi sont mis en évidence, I'analyse en termes de
rapport salarial implique une réféerence particuliere aux logiques intermédiaires.
Aussi tenterons-nous dans ce domaine spécifique de la qualification d’éviter les
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lieux communs qui mettent en avant soit la trop grande soumission de I'appareil
scolaire aux demandes des entreprises, soit 'inadéquation qui existe entre la
formation et I’emploi. L’entreprise n’apparait plus alors comme un lieu neutre,
mais comme I'instance qui sanctionne les qualifications par dela les correspon-
dances mécaniques entre titre scolaire et poste de travail. Le travailleur est classé
selon un rapport contradictoire qui le situe entre ce qu’il fait et son origine
scolaire.

Proudhon et Marx

Pour comprendre la sociologie du travail européenne, il ne suffit pas de
remonter a I'école de Harvard. Les débats qui ont animé cette tradition, se
réferent a 'ceuvre de Marx, mais aussi a celle de Proudhon. La discussion entre
Friedmann et Naville, la these développée récemment par P. Rolle? plaident
incontestablement en faveur d’un tel détour.

Remarquons aussi combien i I'origine des conceptions les plus actuelles de la
sociologie du travail, on retrouve un rapport intime avec la pratique sociale. Que
ce soit pour I’école de Harvard a la recherche de méthodes de gestion efficaces,
ou chez des auteurs comme Marx et Proudhon qui rivalisaient pour exercer une
influence déterminante au sein de la classe ouvriére et realiser leur projet de
transformation sociale, théorie et pratique se trouvent en effet inextricablement
mélées.

Dans ce livre, contrairement i cette mode qui prétend faire table rase des
idéologies et, ce faisant, adopte un dogmatisme qui n’a pourtant rien de nouveau,
nous serons amenes a évoquer Proudhon ex Marx. Il ne s’agira toutefois pas de
rechercher dans des citations quelque erthodoxie que ce soit, de débusquer des
erreurs ou démontrer le caractére prémonitoire des idees développées, encore
moins d’arbitrer le débat qui a opposé ces grands penseurs. Nous n’essayerons
pas non plus de présenter leur ceuvre, mais seulement de les confronter, de situer
nos hypothéses par rapport a leurs différentes démarches qui marquent d’ailleurs
profondément la pensée sociale contemporaine.

Nous verrons en effet dans la conception que Proudhon se fait du travail, une
forme « nécessaire et normale » du travail qui est sa forme artisanale. Selon Rolle,
Proudhon est bien le « pére fondateur» de la sociologie du travail 3. Puisque le
travail a une forme normale, le sociologue étudie de quelle maniére il est
transformé et influencé de I'extérieur. « Quand cette forme nécessaire n’est pas
satisfaite dans la réalité, alors on a des émeutes, des gréves, des coalitions (...),
toutes formes ficheuses qui peuvent disparaitre a partir du moment ou le travail
retrouve sa normalité » 4.
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Aussi faudra-t-il étre, d'aprés Proudhon, contre la machine qui divise le
travail, et aussi pour, puisque son développement entrainera I’automatisme et la
recomposition des tiches. Il y a donc d’abord division du travail et machine.
Mais la machine est aussi I'antithése de la division du travail, c’est ce qui
reconstitue le travail. Si le probléme nait du mauvais co6té de la machine, c’est la
machine qui pourra aussi le résoudre par ses bons cbtés.

Comme Proudhon parle du travail observable, du travail concret, il ne peut
distinguer le travailleur de son travail. D’ailleurs, cette distinction n’était guére
pertinente dans I'atelier artisanal ot I'ouvrier possédait des outils qui prolon-
geaient en quelque sorte son corps, ses facultés physiques et naturelles, tandis
que le machinisme introduit la séparation du travailleur de son travail. Le
travailleur ne vend pas son travail mais, suivant la distinction introduite par
Marx, sa force de travail. Partant, la notion de «travail abstrait» qu’il développe
et qui ne se confond évidemment pas avec le travail concret, revét en conséquence
une grande importance. En effet, cette distinction opére une séparation fondamen-
tale entre le travailleur d’un cété et le travail de I'autre de telle sorte qu'on ne
peut comprendre leur relation qu’en acceptant leur séparation. Si, pour Proudhon,
la séparation entre le travailleur et son travail est simplement un mauvais moment
a passer, lié au machinisme, et qui sera surmonté grace a I'education compléte
de I'apprenti et a 'automation qui entraineront la reconstitution du travail
complet, pour Marx, au contraire, cette separation traduit un mouvement fonda-
mental qui seul créera les conditions de libéradon du travailleur de son travail.
Cette distinction apparaitra en filigrane derriére les différentes théories de la
qualification que nous évoquerons, puisqu’elle porte sur les formes de socialisa-
tion du travail et sur son contenu.

Alors méme que «J'air du temps» est 4 la méfiance vis-a-vis des théories, et
en particulier vis-a-vis de celles qui développent des conceptions fondées sur le
travail, il nous a semblé indispensable d’opérer un retour i la théorie. Cerner
une notion complexe comme la «qualification» et étudier des relations entre
formation et emploi nécessitent non seulement de rassembler des données, mais
d’élaborer un ensemble de conditions d’enquéte et de traitement de données
théoriquement fondées. Cette théorie ne peut, 4 son tour, servir la démarche
empirique sans la figer, que dans la mesure ou elle est également mise en cause
par celle-ci.

Cette forme de retour en arriére caractérise aussi notre démarche empirique.
Comme Iécrivait en effet Lucien Goldmann, «tout fait social est un fait historique
et inversément » °. Sans prétendre faire ici ceuvre d’historien, nous avons toutefois
tenté de replacer, tout au long de cette recherche, dans une méme perspective
historique les relations entre éducation, emploi et qualification. Aussi avons-
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nous jugé nécessaire de mettre en avant des «vieilles problématiques » qui nous
ont paru souvent étonnamment jeunes et pertinentes.

Schéma de présentation

Ainsi envisage, le schéma de ce travail évoque une spirale. Des le premier
chapitre, nous avons tenté de préciser 'ensemble du champ couvert par cette
étude. Théorie de la valeur fondée sur le temps de travail, organisation du travail
et vie hors travail définissent bien le cadre général de cette recherche. Les chapitres
suivants ne feront que I'approfondir. Ils concernent I’évolution du travail, du
systéme d’enseignement, et I’articulation entre vie de travail et hors travail que
Pon considérera comme reliées par le rapport salarial.

Ainsi, en tentant de préciser les modes de détermination entre formation et
emploi et d’ébaucher une théorie de la qualification comme valeur de la force
de travail qui se reconstitue dans le mode de vie, nous tenterons de comprendre
les transformations du travail a partir des rapports sociaux concrets qui le
définissent et qui se caractérisent dans nos sociétes par le salariat.

On voit bien dans les détours de cet itinéraire que I’étude de la qualification
demeure tout a la fois un obstacle et une étape nécessaire pour la sociologie du
travail. Elle forme une voie de passage obligée pour comprendre la différenciation
du travail, ses modes de socialisation et ses processus de légitimation, et son
enjeu devient donc celui des transformations de la classe ouvriere et de la sociéte
salariale dans son ensemble.

A un moment ou les recherches récentes donnent I'impression dune perte de
mémoire, d’un recul de I’analyse, comme en témoigne la méfiance a 'égard des
théories et en particulier des théories de la valeur fondées sur le travail, nous
avons pris le parti de considérer qu’une discipline doit prioritairement intégrer
son histoire. Notre démarche n’ambitionne pas en ce sens d’élaborer une théorie
supplémentaire de la qualification mais seulement de formuler des hypotheses et
renouer de maniére critique avec la tradition sociologique.

Enfin, le «nous» que j’emploie dans ce livre n'est pas seulement exigé par les
convenances. Il reflete des recherches menées dans le cadre de IInstitut de
Sociologie de I’Université libre de Bruxelles. Qu'il me soit permis de remercier
ici plus particuli¢rement Arthur Doucy, Marcel Bolle de Bal et Nicole Delruelle-
Vosswinkel pour leurs conseils; Pierre Desmarez, Annick Messiaen, Marcelle
Stroobants et Adinda Vanheerswynghels pour leurs remarques lors de la relecture
du texte; Marcel Liebman pour sa lecture critique de certaines parties de cet
ouvrage; et Pierre Rolle qui, par ses recherches, I’a en quelque sorte suscité. C'est
Annie Siot qui a assuré la dactylographie de ce travail. Leurs encouragements,
leurs critiques et leur amitié ont été et sont pour mot inestimables.
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PREMIERE PARTIE

ORGANISATION DU TRAVAIL,
FORMATION SCOLAIRE ET
PROFESSIONNELLE

ET RAPPORT SALARIAL

«Comme il est clair que, pendant les heures de
travail, le temps des personnes employées dans u-
sine doit étre au service des propriétaires, personne
n’a le droit d’apporter du travail de quelque sorte
que ce soit dans Vusine, »

Reéglement de lusine de la Brunswick Company,
Maine, U.S.A., 1840.
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Chapitre I

Le travail et le temps

Le travail salarié n’est pas la forme naturelle ou
universelle du travail: il est salarié. Le travail se
réfere donc toujours a des rapports sociaux concrets.
En conséquence, la notion du travail que nous déve-
loppons revét un contenu ethnocentrique. Tout tra-
vail dépend des conditions techniques. Mais Poutil-
lage et équipement sont eux-mémes des produits
sociaux. Le travailleur est rémunéré en fonction du
temps qu’il passe dans Uentreprise et la revendication
ouvriere prend alors comme contenu le temps libre.
Travail et temps libre sont intimement liés et se
définissent P'un par rapport a Pautre. Dés lors, P'ana-
lyse du travail ne peut, en aucun cas, se borner & la
seule sphére du travail.

A. Le travail : une économie du temps

Du moment ot 'on s’attache a Vexplication des mécanismes qui se
trouvent a la base du choix des activités ou, si I'on préfére, de I'utilisation
du temps, il importe de poser clairement le cadre théorique dans lequel
on se situe et les hypothéses qui fondent la recherche. Sans cela, le risque
est de se limiter A une sorte d’étude de marché de la demande de temps
et d’activités, présentant les faits dans une neutralité apparente mais se
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refusant a les expliquer et, de ce fait, traitant le contexte social dans
lequel se déroule I'enquéte comme «naturel» et, a ce titre, porteur
d’exigences immuables prééxistant aux individus.

Michel Serres souligne que «notre savoir a priori ne nous instruit
jamais du temps» et que «tour le corpus mathématique en est indépen-
dant» 1. Dans la méme contribution, mais cette fois en note en bas de
page, Michel Serres définit ainsi le travail : «Le travail au sens mécanique,
est le déplacement d’une masse. Au sens humain du terme, il correspond
aux travaux précédant la révolution industrielle: treuils, poulies, cordes,
poids, voiles a vent et machines a eau. Il correspond aussi au monde créé
pondere, mensura, numero. Aprés ladite révolution, la transformation
des choses n’est plus un travail, en ce sens. En remontant sur la chaine
des unités mécaniques, on parvient aux concepts de force, de production
de forces, d’energie et de puissance. Il est dommage qu’on ait continué a
nommer travail ce qui ne I’était plus, mais qui était un ensemble de
productions qui conditionnaient un travail éventuel. On risquait ainsi de
perpétuer le mécanisme classique bien au-dela de sa disparition. Ce qui
est arrivé dans bien des cas» Z. Ainsi dong, cette définition renverse bien
le postulat selon lequel le travail salarié serait la forme universelle ou
naturelle du travail, sans discerner justement que celui-ci, 4 un moment
donné, est salarié. M, Serres, au contraire, ne voit le travail dans ce
qu’il a d’humain qu’au temps pré-industriel. Aprés? Il est simplement
«dommage qu’on ait continué a nommer travail ce qui ne I’était plus».
En d’autres termes, Serres ne voit plus le travail la ou il soupgonne le
salariat. Si bien que malgré la triple distinction qu’il opére dans la
temporalité: le temps réversible de la physique newtonienne, qui com-
prend d’ailleurs «les trois huit de usine» 3; le temps irréversible de la
thermodynamique; et enfin celui de I’évolution qui est le temps des
vivants, le travail reste une catégorie non temporelle et le salariat inexis-
tant.

Aussi, la remarque de Pierre Naville suivant laquelle I’analyse tempo-
relle du présent a été longtemps négligeée au profit des structures considé-
rées dans leur agencement simultané plutdt que dans leur mouvement,
convient bien au propos de M. Serres et pour lui «le temps conserve sa
connotation kantienne de ‘forme a priori de la sensibilité’ » 4.

Si 'on pose pourtant les problémes du temps sous ’angle des activités
économiques, on ne peut ignorer que les opérations sociales dans lesquel-
les nous nous trouvons imbriqués et ’ensemble des rapports sociaux qui
nous lient ou nous opposent, trouvent leur origine dans les activités de
production3. C’est i partir de ces activités que nous assurons notre
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subsistance, et ce sont elles qui, pour une trés large part, conditionnent
le monde dans lequel nous vivons. Le travail se situe donc au centre du
probléme et sa définition comme ses modalités constituent des enjeux
majeurs. Comme I’écrit Pierre Rolle, on peut donc caractériser les théories
sociales par la réponse qu’elles donnent a la question: « Aboutira-t-on a
un aménagement du systéme salarial, ou i sa socialisation ou i sa
suppression ? » 6.

La recherche sociale actuelle nous inonde souvent d’une multitude
d’informations concernant les faits, les attitudes et les opinions qu’elle
amasse empiriquement. Mais il est parfois important d’expliciter quelques
€léments fondamentaux qui paraissent tellement évidents, qu’on n’en
tient plus compte. 1l en est ainsi de la place des activités de travail et de
la conception du temps qu’elles sous-tendent.

Moins il faut de temps pour produire ce qui est strictement nécessaire,
plus une société en gagne pour d’autres activités. En ce sens, la notion
de temps occupe vraiment une place centrale dans toute réflexion sociale.
Si cette référence suppose beaucoup de raisonnements élaborés, elle n’ap-
parait que rarement de maniére explicite dans les textes. Chez Marx, par
exemple, on la retrouve plus dans des lettres ou des manuscrits que dans
des textes arrivés a maturité, bien que cette notion se trouve finalement
a la base de toute sa pensée économique. Ainsi, dans les Grundrisse der
Kritik der politischen Okonomie, (manuscrits traduits en frangais sous le
titre Fondements de la critique de P’économie politique), Marx écrit:
«chez un individu, 'universalité de son développement de sa jonissance
et de son activité dépend de I’économie de son temps. En derniére analyse,
c’est 3 quoi se réduisent toutes les économies ». Il ajoute un peu plus loin;
«la premiére loi économique demeure donc I’économie du temps, ainsi
que la distribution rationnelle du temps de travail entre les différentes
branches de la production » 7.

C’est le livre 1 du Capital paru en 1867 qui systématise une vision du
temps qui forme la base méme de la pensée marxiste. Ainsi, I’exploitation
de I'ouvrier résulte de I'obligation qui lui est faite, de travailler au-dela
du temps nécessaire a la production de ses propres moyens de subsistance
traduits sous forme de salaire. C’est, par I’appropriation de ce surtravail 8
impayé, que le capitaliste s’assure la plus-value, moteur essentiel du
systéeme d’accumulation capitaliste.

Cette plus-value peut s’accroitre de deux fagons: soit par la prolonga-
tion de la journée de travail (= plus-value absolue), soit par la diminution
du «temps de travail nécessaire» qui résulte de I’accroissement de la
productivité du travail (= plus-value relative) °.
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C’est le travail qui assure les conditions matérielles de la vie sociale.
Le travail est, en ce sens, une activité humaine et temporelle, a travers
laquelle les hommes nouent entre eux des relations déterminées en trans-
formant les conditions matérielles de la vie sociale. C’est bien la le point
de vue de la démarche marxiste puisque la théorie de la plus-value repose
sur le temps de travail qui devient pivot de la transformation des valeurs
d’usage en valeur d’échange et mesure de toutes les valeurs d’échange.
En ce sens, le temps prend dans cette analyse une importance décisive
dans la compréhension des structures sociales.

B. Anthropologie du travail

Le travail, dans son sens contemporain et industriel, désigne, en général,
toutes les acrivités qui permettent, sous des formes diverses, d’arracher a
la nature des moyens matériels d’existence. Mais les définitions du travail
ne peuvent pas étre générales, note cependant Georges Friedmann, et
doivent toujours se référer aux rapports sociaux concrets 1. Le travail
désigne, en ce sens, de maniére implicite des activités donnant lieu a la
rémunération, a un «salaire ».

Mais Maurice Godelier le montre bien: le concept de travail a un
contenu parfaitement ethnocentrique que le vocabulaire utilisé illustre
d’ailleurs parfaitement 11, Ainsi peut-on prendre, par exemple, la descrip-
tion du travail dans une économie tribale faite par Marshall Sahlins: «Le
travail tribal est intermittent, sporadique, discontinu, suspendu dés qu’il
n’est plus nécessaire... Le travail tribal n’est pas non plus un travail aliéné
de ’'homme lui-méme, détachable de son étre social et négociable en
autant d’unités de force de travail dépersonnalisée. L’homme travaille,
produit, en sa qualité de personne sociale, d’époux et de pére, de frére et
de parent lignager, de membre d’un clan, d’un village... Etre un «travail-
leur » n’est pas un statut en lui-méme et le « travail » n’est pas une catégorie
réelle de ’économie tribale. En d’autres termes, le travail est organisé
d’aprés des rapports «non économiques» au sens conventionnel du
terme... Il est I’expression de liens de parenté et de rapports communautai-
res qui lui préexistent. Il est I’exercice de ces rapports. » 12

Dés lors, ce que I’on qualifie en Occident de «travail » ou «travailleur »
devrait étre représenté de fagon treés différente dans d’autres sociétés et
a d’autres époques. Cela permet sans doute de saisir ’extraordinaire
perturbation qu’ont entrainée la relation coloniale et I’extension des
rapports marchands caractéristiques de nos sociétés. Comment le paysan
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africain pouvait-il prendre conscience d’étre «exploité» dans une forme
radicalement différente d’activité sociale et productive prenant la forme
du travail salarié, a partir des représentations de ’activité agricole tradi-
tionnelle ?

On peut, bien siir, constater a présent que le rapport salarial caractérise
dans leur généralité ’ensemble des relations de travail. Lors d’une mission
socio-économique réalisée dans la région de ’Equateur au Zaire, nous
avions été frappés par I’extraordinaire engouement que suscitait 1’école
parmi les populations rurales apparemment coupées de toute civilisation
urbaine et industrielle. Des villageois, souvent dans un dénuement
extréme, n’hésitaient pas a faire des sacrifices importants pour rémunérer
un instituteur ou construire des huttes scolaires lorsque le pouvoir central
ou I’Eglise étaient défaillants. Des enfants igés de 6 ou 7 ans, sous-
alimentés, parcouraient parfois plus de 10 km pour se rendre i I’école.
Les classes calmes et laborieuses contrastaient nettement avec les chahuts
caractéristiques de nos écoles. Pourtant les manuels, hérités de la période
coloniale, paraissaient totalement coupés de la vie réelle. L’instituteur
débitait sa matiere en frangais, langue qu’il comprenait a peine, a des
enfants qui ne la comprenaient pas, mais la récitaient inlassablement. Et
tout le monde était présent le matin lorsque les coups frappés sur une
vieille jante de voiture annongaient la rentrée. Chaque heure, ainsi que
les récréations, étaient inlassablement rythmées par le méme baton tapant
sur la méme jante, qui marquait aussi la sortie de I’école. Comment ne
pas voir dans ces faits la préfiguration du salariat ? Distinction entre école
et travail, coupure de I’¢léve avec le contenu de son travail et, enfin et
surtout, substitution du temps mécanique de I’école au rythme naturel de
la vie. Apparemment aberrante, cette école est parfaitement adéquate a
la préparation de populations rurales au salariat urbain et témoigne bien
du caractére généralisé a une époque donnée de ces relations.

Lorsqu’on rapproche ces quelques observations faites dans des sociétés
africaines de I’analyse minutieuse que fait Marianne Debouzy de I'organi-
sation et de la codification du temps industriel aux Etats-Unis au début
du XIXE siécle 13, on se rend compte que cet apprentissage du temps
industriel et cette maniere de vivre la discipline du travail, parfaitement
nouveaux dans Ihistoire de ’humanité, et qui se sont réalisés pendant
une transition de plusieurs siécles en Europe, est en train de s’accomplir
en quelques dizaines d’années dans des sociétés qu’on a coutume de
qualifier de traditionnelles.

Avant I'industrialisation, avec le travail agricole et I’artisanat, le travail
faisait partie d’un rythme naturel. Au Moyen Age, les cellules familiale

25



et professionnelle étaient liées. L'Eglise imposait ses regles: travail et
loisirs avaient une connotation teligieuse. Mais on se plaignait du trop
grand nombre de fétes imposées par I’Eglise et dont la conséquence était
le chdmage forcé et non rémunéré qui aggravait encore les conditions de
vie 14,

Avec I'industrie, le travail apparait comme un temps retranché de la
vie. L’usage libre de son temps ne peut se faire qu’en dehors des périodes
de travail. Aussi, comme le fait remarquer William Grossin, «le travail
{prend) un nouveau sens, tout a fait extérieur a sa finalité propre, celui
d’un moyen de jouir des temps de loisir» et la vie des travailleurs se
partage ainsi entre le «temps de travail, imp6t social en contrepartie
duquel la société concéde a I'individu son temps personnel » 15, Le systéme
des relations salariales a imprégné de plus en plus notre type de société,
jusqu’a en devenir une caractéristique essentielle. La scission, dans la vie
des individus entre une periode de préparation au travail, constituée par
un temps d’apprentissage non rémunéré et une période d’exercice effectif
du travail formant I'emploi rémunéré, porte la marque des relations
salariales.

Relier le travail a 'une de ses formes sociales — a savoir le salariat —
n’en fait pas pour autant une catégoric homogéne dans cette forme de
socialisation. D’abord le travail salarié est imbriqué dans des rapports
économiques trés divers, voire opposés. Ensuite, méme différentes formes
de travail salarié ne peuvent étre ramenées a des temps de travail inter-
changeables.

Voyons comment la théorie marxiste que nous avons présentée comme
fournissant cette systématisation d’une «eéconomie de temps», permet
d’ordonner ces observations. Marx désigne en effet « la mesure du temps
de travail comme pivot de toutes les valeurs d’échange » 18, Par consé-
quent, «lorsque des temps inégaux s’échangent sous forme des produits
du travail, il en découle des inégalités, des frustrations et des profits
générateurs de conflits sociaux inévitables » 17, Mais les temps de travail
réels ne sont pas ainsi interchangeables. Marx distingue le «travail abs-
trait » du «temps de travail socialement nécessaire ».

La notion de travail abstrait 18 établit une équivalence dans laquelle le
travail privé n’apparait que comme la fraction du travail global de la
société. Il a donc un caractére parfaitement uniforme et consiste simple-
ment & former une fraction du travail global. Les produits du travail
peuvent donc étre comparés de ce point de vue. Le travail abstrait est
bien ici le rapport social qui donne aux produits du travail leur caractere
de marchandises en leur attribuant une valeur. Le travail abstrair constitue
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donc cet espace homogéne sur lequel peut étre définie une mesure appelée
valeur. Comme le note alors M. Aglietta, «il est donc correct de dire que
les marchandises ont une valeur comme il est correct de dire que les corps
materiels soumis a I’attraction universelle ont un poids. L’utilité n’a pas
plus de relation avec la valeur que la couleur d’un objet avec son poids.
Enfin, il est aussi absurde de parler de la valeur du travail que de patler
du poids de la pesanteur » 1,

Le «temps de travail socialement nécessaire » 20 souligne la prépondé-
rance des conditions actuelles de la division du travail. La distinction de
la production et de I’échange dans le processus de socialisation des
activités privées entraine le probléme de la validarion sociale des travaux
privés. Il n’existe donc pas de correspondance nécessaire entre le travail
passé et le travail abstrait actuel. Cette non-correspondance résulte bien
siir de la transformation des conditions de production.

Cette conception du temps de travail s’oppose, comme le souligne M.
Aglietta 21, 4 la conception classique ou I’existence des marchandises et
du capital sont des constatations d’évidence, ou I’espace est homogéne
puisqu’aucun changement qualitatif ne rythme la temporalité qui est alors
parfaitement réversible. Le travail s’échange contre des marchandises et
contre du capital et réciproquement. Par contre, le temps de travail
socialement nécessaire postule I'irréversibilité du temps puisqu’il implique
une dévalorisation plus ou moins grande du travail passé dont les moyens

de production sont les supports 22,

«Cela revient a reconnaitre, note alors P. Naville, que la mesure par
Je travail est sociale, qu’elle se résout en termes de consommation, car le
temps horaire ne suffit pas a mesurer également le travail et activite
hors travail » 23

Cette derniére remarque indique toute une zone importante, souvent
voilée par la centralité du travail dans ’analyse. En effet, les différentes
activités, agriculture, élevage, transformation, commerce, artisanat, tra-
vail domestique, loisirs, réflexion,... reposent sur des formes diverses de
division du travail. L’analyse du travail ne peut, en aucun cas, se borner
4 prendre uniquement en compte ce qui se passe a ’intérieur de la sphere
productive.

Des individus qui ne travaillent pas, peuvent avoir des droits sur ce
qui est produit parce qu’ils ont, par exemple, des droits sur certaines
ressources, le territoire, ou les conditions de production. Il peut méme
exister une séparation totale entre la propriété des ressources et du produit
du travail et le travailleur. En conséquence, écrit M. Godelier, on ne peut
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confondre « proces de travail et procés de production (...). §’il existe entre
les sexes, les ordres, les castes, les classes, des relations de subordination,
de domination, et éventuellement d’exploitation, celles-ci ne peuvent
apparaitre seulement dans la maniére dont s’organisent, se déroulent et
se représentent les activités que nous appelons «travail», mais sont
présentes avant et aprés que se déroulent ces activités, dans les rapports
des «acteurs » aux conditions et aux résultats de leurs activités » 24,

C. Des théories d’organisation du temps

Aussi, le temps industriel caractérise-t-il une forme trés particuliére de
rapports sociaux et les différentes formes de gestion de la main-d’ceuvre
désignent-elles des modes variés d’organisation du travail. Or, le taylo-
risme, qui apparait comme la chasse aux temps morts, le chronométrage,
I’étude des temps et des mouvements, constitue bien I'incarnation du
« time is money » du temps industriel.

La conception taylorienne correspond a la définition classique du
salariat qui postule que I'ouvrier est propriétaire de sa force de travail
qu’il vend sur le marché et pour laquelle il obtient, en contrepartie, un
salaire 25, Cette optique se fonde a un double titre sur I'usage du temps:

— d’abord, comme méthode d’organisation, elle repose sur I’étude des
temps élémentaires 26,

— ensuite, par sa compréhension du salariat: ’ouvrier est au service de
son employeur pour un temps donné. Il se dépossede donc de sa force
de travail pendant une certaine durée et regoit en échange un salaire,
Dans la mesure méme ou ces relations deviennent dominantes, Wil-
liam Grossin peut dire: «Les artisans eux-mémes ne font plus payer
un «travail » mais tant de piéces fournies et tel temps presté » 27,

Le temps défini ainsi par «I’organisation scientifique du travail » préside
donc 4 la fois a la division, au découpage et a I’organisation du travail,
et prévaut sur la tiche elle-méme.

La conception d’homo economicus, sur laquelie repose I’O.5.T. et qui
suppose le travailleur uniquement sensible aux incitations économiques,
c’est-d-dire 4 la « maximisation de ses gains», sera remise en cause par
les théories plus récentes de 'organisation du travail. Que ce soit I’école
des relations humaines qui observe les comportements «irrationnels » des
ouvriers les conduisant a se coaliser, 4 organiser du «coulage» dans la
production, a s’absenter... ou encore, les méthodes qui visent a recompo-
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ser et a enrichir les tiches, elles tendront toutes, a certains égards, a
vouloir modifier, au-deld de leur environnement et de leur agencement,
les tiches elles-mémes.

Tout comme ces différentes théories d’organisation du travail, la socio-
logie du travail se donnera comme adversaire le taylorisme. Qu’elle
développe une vision de I’entreprise regroupant des partenaires associés
dans la production (travailleurs et employeurs) dont il s’agirait seulement
de mieux harmoniser les rapports, ou au contraire une vision du conflit
qui divise travailleurs et employeurs autour du salaire et du pouvoir de
décision, elle postule toujours I’existence d’une forme naturelle de travail-
ler qui se différencie de ses formes observées. Le travail fragmenté,
cadencé par le rythme artificiel de la montre, s'éloigne de ses formes
normales. Ainsi le taylorisme a bien présenté comme «scientifique» les
découpages de temps fixés par les ingénieurs des méthodes; a ’opposé,
les théories d’enrichissement du travail conduisent a éliminer la notion
du temps de la problématique du travail par la réhabilitation de la
tiche elle-méme. Les deux négligent ’aspect contradictoire de ’entreprise
formée a la fois d’éléments associés et antagonistes. Friedmann et Naville
se démarquent des chercheurs anglo-saxons qui se comportent comme si
Pentreprise était caractérisée de relations égalitaires alors qu’on peut
affirmer, sans émettre en cela de jugement de valeur, que toutes les
situations de propriété, de décision, de hiérarchie et de revenu y sont
inégalement réparties. Selon Pierre Naville, le progrés technique se carac-
térise pour Pessentiel, dans nos pays, par une économie de temps, a savoir
la diminution du temps consacré au travail, il consiste a rechercher une
production croissante pour un temps de travail décroissant. Cependant,
écrit-il, « cette tendance ne résulte pas du mouvement propre du systeme
économique, ni de sa structure technologique proprement dite, mais au
contraire d’un rapport de forces, d’un déséquilibre entre éléments associés
et antagonistes de la production, c’est-a-dire essentiellement entre
entrepreneurs propriétaires des grands moyens de production et travail-
leurs associés » 28,

D. Le travail «sérié»

Dés lors que ’on discerne derriére les relations de travail et le rapport
salarial 2 des rapports de forces entre « éléments associés et antagonistes
de la production », on est ramené a un vieux débat ou ’on retrouve des
soubassements proudhoniens et marxistes. Les écrits de ces deux auteurs
délimitent d’ailleurs d’emblée le clivage qui va dominer toute I’histoire
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du mouvement ouvrier; d’une part, les partisans d’une transformation
révolutionnaire de la société, de 'autre, les partisans de sa rénovation
progressive a travers le mouvement coopératif. Si la polémique entre
Marx et Proudhon, et, par aprés, entre marxistes et proudhoniens est
continue, elle est aussi a sens unique. Ainsi, si le Systéme des contradic-
tions économiques ou philosophie de la misére de Proudhon appelle
immédiatement la réplique cinglante de la Misére de la philosophie de
Marx, jamais Proudhon ne répond a Marx. Pourtant, Proudhon hante
d’un bout a l"autre les Grundrisse de Marx, ainsi que la Question du
logement de Engels, et il est qualifié de tenant du «socialisme bourgeois
et conservateur » dans le Manifeste du Parti Communiste.

Aussi, pour ses analystes, le silence de Proudhon face aux virulentes
attaques de Marx reste-t-il un mystére, jonché d’hypothéses, mais jamais
éclairci 39, Pourtant I'enjeu de la critique de Proudhon est fondamental
pour les marxistes, puisqu’a travers lui, il s’agit de combattre les princi-
paux concurrents du marxisme dans le mouvement ouvrier, a savoir
I’anarchisme et certaines formes de réformisme. Si bien que, derriére
toutes les divisions du mouvement ouvrier, on est amené a discerner
Iinfluence de ces formes de pensée. Rien d’étonnant a ce que, dans ces
conditions, le proudhonisme soit vu par les marxistes, suivant la formule
consacrée, comme porteur de la «ligne de masse de la bourgeoisie au
sein méme du prolétariat». Dans ce contexte, l'interprétation que nous
sommes tentés de donner sur base du seul échange de correspondance
connu entre Proudhon et Marx 31, et pour utiliser cette fois une expression
actuelle, serait la «force tranquille» de Proudhon. 1l se comporte dans
cette polémique comme étant en quelque sorte au-dessus de la mélee 32
et comme sur, en fin de compte, de sa victoire, non pas tant dans la
rigueur de ses théses, mais surtout aupres de la «classe des prolétaires ».
Proudhon répond ainsi 3 Marx: «Peut-étre conservez-vous encore 'opi-
nion qu’aucune réforme n’est actuellement possible sans un coup de main,
sans ce qu’on appelait jadis une révolution, et qui n’est tout bonnement
gqu'une secousse. Cette opinion, que je congois, que j'excuse, que je
discuterais volontiers, I’ayant moi-méme longtemps partagée, je vous
avoue que mes derniéres études m’en ont fait complétement revenir (...)
nous ne devons pas poser l'action révolutionnaire comme moyen de
réforme sociale ...», et Proudhon ajoute surtout plus loin dans sa lettre:
«Je dois vous dire en passant que telles me semblent étre aussi les
dispositions de la classe ouvriere de France; nos prolétaires ont si grande
soif de science, qu’on serait fort mal accueilli d’eux, si on n’avait a leur
présenter a boire que du sang»33. Alors méme que Marx demandait
amicalement a Proudhon d’étre son correspondant parisien et ne faisait

30



aucune référence a la révolution violente, Proudhon trés sir de lui, et en
quelque sorte sans en avoir I'air, définit clairement les camps et I’enjeu
du débat, 4 savoir l'influence a acquérir au sein méme du prolétariat.

De la méme maniére que nous avons présenté la théorie de Marx
comme une systématisation d’une conception du temps, a Yoppose, la
notion de temps est absente de celle développée par Proudhon. D’abord,
la notion du temps n’est presque jamais explicitement mentionnée dans
Iceuvre de P.J. Proudhon, et quand, par hasard, elle I’est, c’est trés
marginalement et comme une catégorie parmi d’autres.

La conception du temps de Proudhon se rameéne, 4 I'opposé de Marx,
4 des «lois éternelles et immuables » de la nature et de la société. Ainsi,
«dans la civilisation comme dans 'univers, tout existe, tout agit depuis
toujours » 3 et, «rien n’advient, rien ne se produit» 35, en conséquence
pour arriver a I’«organisation définitive de la société, il reste a effectuer
I’équation générale de routes nos contradictions » 36,

Sur la question du travail, & premicre vue, sa conception pourrait étre
conciliée avec celle de Marx. Celui-ci a d’ailleurs témoigné de I’admiration
aI’égard du premier ouvrage économique de P.J. Proudhon, Qr’est-ce que
la propriété? ou recherches sur le principe du droit et du gouvernement qui
parut en juin 1840. Mais si 'ouvrage fur trés lu, «on s’intéressa moins a
la pensée profonde de I’auteur » et on ne retint que ses formules incendiai-
res, fait remarquer Georges Lefranc 3. Selon Proudhon, ’individu n’a
pas droit au produit intégral de son travail. Reprenons ici les deux
passages, souvent cités d’ailleurs, du «I** mémoire sur la propriété » :

«Le capitaliste dit-on a payé les journées des ouvriers; pour étre exact,
il faut dire que le capitaliste a payé autant de fois une journée qu’il a
employé d’ouvrier chaque jour, ce qui n’est point du tout la méme chose.
Car cette force immense qui résulte de 'union et de I’harmonie des
travailleurs, de la convergence et de la simultanéité de leurs efforts, il ne
I'a point payée. Deux cents grenadiers ont en quelques heures dressé
I'obélisque de Lougsor sur sa base; suppose-t-on qu’un seul homme, en
deux cents jours, en serait venu a4 bout? Cependant, au compte du
capitaliste, la somme des salaires eut été la méme (...). Faisons donc la
balance de ce que le capitaliste a regu et de ce qu’il a payé. »

«Une force de mille hommes agissant pendant vingt jours a été payée
comme la force d’un seul homme pendant cinquante-cinq années; mais
cette force de mille a fait en vingt jours ce que la force d’un seul, répétant
son effort pendant un million de siécles, n’accomplirait pas: le marché
est-il équitable? Encore une fois, non: lorsque vous avez payé toutes les
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forces individuelles, vous n’avez pas payé la force collective; par conse-
quent, il reste roujours un droit de propriété collective que vous n’avez
point acquis, et dont vous jouissez injustement. » 38

C’est donc d’une partie bien précise de son travail que Pouvrier est
frustré, a savoir sa «force collective » et c’est en ce sens bien précis que
la « propriété c’est le vol ».

Or, méme si ’on peut trouver dans ’ceuvre de Marx des passages qui
reprennent I’idée de force collective de Proudhon 3%, celle-ci est tout a
fait distincte de la définition de la plus-value de Marx qui se rattache
directement i sa conception de la valeur. Et si la «plus-value» découle
d’une théorie du temps, la « force collective » en fait justement abstraction.
C’est par I’organisation du travail que le travail se mesure 4.

Cette notion de « force collective », Proudhon I’étend a d’autres domai-
nes que celui du travail et en fait un théme central de sa sociologie en
termes de «force de collectivité» 4!, qui alors peut se rapporter a sa
«méthode universelle », a savoir la «dialectique sérielle ». « Tout dans le
monde, nous dit Proudhon, est sérié, c’est-a-dire échelonné, divisé, et
d’autre part, coordonné, composé, articulé, membré, groupé, pouvant
étre mis en rapports, en un mot, réductible 2 une certaine raison ou
unité » 42, Ainsi, «la division du travail est la série elle-méme se manifes-
tant aux yeux, et, qu'on me pardonne cette expression théologique,
s’incarnant dans la société » 43,

«La mesure du travail a été provisoirement prise du temps », constate
Proudhon #. Cependant décrivant la diversité des tiches accomplies par
chacun et les différences de salaires qui y sont liées, il conclut: «le temps
pris pour mesure de travail est un mode artificiel de comparaison» 45, La
solution pour Proudhon se trouve bien siir dans ’organisation puisque:
«la question des salaires restera donc insoluble aussi longtemps que la
loi d’organisation ne sera pas connue » 45,

«La division du travail suppose la diversité des talents et amene les
échanges: la collection des forces individuelles n’est autre que la série
générale des travailleurs considérée dans son unité » %, Proudhon pose
aussi la question de savoir: « Quel est ce travail ? Ici honneur et joie, doux
loisir, large rétribution; la, exercice monotone, rebutant, payé de mépris:
accaparement d’un coté, fériation de I’autre; partout besogne mal faite
... ce n'est pas la un travail organisé» ¥.

Proudhon veut étudier les antinomies des séries et en dégager les
inconvénients et les avantages. Ainsi «le travail est la superposition et la
substitution, dans les corps de séries artificielles aux séries naturelles » 48,
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En conséquence, la réalisation de la «société progressive» prénée par
Proudhon implique le retour aux «séries naturelles »,

E. «La joie au travail »

Proudhon prend 'exemple célébre d’Adam Smith: «la confection d’une
épingle embrasse, dit-on, dix-huit opérations successives, confiées a pareil
nombre d’ouvriers distinets, et qui jamais ne se rechangent. (...) On
m’accordera, je pense, que le méme homme peut apprendre 4 confection-
ner une épingle, je veux dire i exécuter les dix-huit opérations. (...) Dans
un pareil systéme, sans que rien fut perdu des avantages du travail
parcellaire, chaque ouvrier pourrait, devrait méme, dans son intérét
personnel et dans celui de la société, passer (...) d’une opération a I'autre
et parcourir le cercle entier de la fabrication. Par ce moyen, I'ceuvre
commune deviendrait pour chaque producteur ccuvre compensée et sériée;
bien plus, cette combinaison produirait une surveillance infatigable (...},
fraternelle er sévére » 4%, Ainsi donc précise Proudhon, «le travail parcel-
laire usité dans les groupes et séries suppose préalablement une éducation
compléte et une capacité enti¢re de la part de I'ouvrier (...); la participation
aux travaux de plusieurs groupes (...); 1a variété des occupations combinée
de maniére a former un tout synthétique (...); le principe électif appliqué
i la nomination des directeurs et contremaitres; alors. (...) la série indus-
trielle (peut) devenir la forme idéale de la société» 3%, Voila donc énoncés,
il y a déja un siécle et demi, les termes des débats les plus actuels sur
PPenrichissement du travail.

Pour un conseiller moderne en organisation du travail comme Herzberg,
il s’agit d’emblée, d’une part, d’accentuer les « mobiles valorisants» du
travail, et d’autre part, de diminuer les facteurs nocifs du milieu du travail
en en améliorant les conditions, d’augmenter ainsi les «satisfactions par
ambiance » 51, Cela revient a considérer, tout comme Proudhon, que le
travail est composé de bons et de mauvais cotés. 1l s’agit, en conséquence,
d’éliminer les mauvais cétés et de conserver les bons. Il postule, ainsi
finalement, et c’est en cela que la filiation avec la pensée réformiste nous
semble présente, que la succession des réformes, suppression des mauvais
cOtés des choses, aboutira 3 un changement de société.

Le rapprochement entre les théories d’enrichissement du travail et la
pensée d’Henri de Man est susceptible par ailleurs d’éclairer davantage
notre propos. Dans son livre La joie au travail, de Man pose ainsi
le probléme: «comment I’étre humain peut-il touver le bonheur, non
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seulement par le travail, mais encore dans le travail » 52, Pour lui, Pouvrier
tend naturellement vers la joie au travail. 1l suffirait d’éliminer certains
obstacles créés par la mauvaise organisation des usines pour le voir
s’épanouir. Cette conception, tout comme celle de Herzberg, s’appuie sur
une structure des besoins. Coexisteraient, en effet, d’une part, un certain
nombre de mabiles instinctifs qui fondent le besoin de joie au travail et,
d’autre part, un certain nombre de facteurs qui constituent les obstacles
a la joie au travail 33, Mais, pour de Man, «Il n’y a pas a proprement
parler, de facteurs favorables a la joie au travail. Il n’y a que des facteurs
défavorables» 34, Il faut donc progressivement essayer de les éliminer
pour que le travail devienne épanouissant.

Cette idée du travail s’accompagne logiquement d’un esprit tres produc-
tiviste. Selon 'auteur, 'ouvrier souhaite « pour un maximum de satisfac-
tions un minimum de sacrifices. C’est chez I'ouvrier que 1’on trouvera le
mobile essentiel de la rationalisation et de la productivité » 3.

Puisqu’il s’agit de trouver la joie dans le travail, il est normal que de
Man élimine complétement la notion de temps dans sa conception du
travail. Il écrit simplement: «les conditions sociales du travail (taux de
salaire, durée du travail, vacances, etc.) ne nous intéressent que dans la
mesure ou elles provoquent en fait chez le sujet un mécontentement qui
engendre A son tour la peine au travail » 36,

En fait, de Man ignore dans son analyse le contexte social sur lequel
elle porte: les relations de propriété, de pouvoir et les rapports sociaux
réels lorsqu’ils dépassent le cadre de I'entreprise. En conséquence, il
assimile le travail salarié au travail et le travail a une acrivité qui serait
création libre, quel que soit le type de société dans lequel il se place. Le
salariat ne forme donc pas un élément central de son systeme ¥7.

Aussi, est-il possible de réaliser la joie au travail sans modifier les
structures de la société? On pourrait dire comme Pierre Rolle, «que
Proudhon attend la fin de I’aliénation du travailleur dans la reconstitution
du travail et que de Man la suppose réalisée » >8. Nous dirions plutét
gu’elle serait réalisable dés aujourd’hui, selon de Man, pour autant que
I’homme transforme sa propre mentalité *°.

En tout cas, le parallélisme entre de Man et les théories modernes de
I’enrichissement des tiches semble évident. Dans les deux cas, on recher-
che un changement dans le contenu méme du rravail; les deux postulent
une tendance naturelle 4 la joie au travail au départ d’une structure des
besoins considérés comme universels; les deux visent a éliminer les mau-
vais cOtés du travail tout en restant productivistes; enfin, ces deux concep-
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tions rejettent la notion de temps de la problématique du travail et situent
leur analyse en dehors du systéme salarial.

F. Le travail et son contraire

Le probléme se pose dans des termes tout autres si I'on envisage le
travail du point de vue des rapports sociaux qui le constituent dans la
réalité, c’est-a-dire dans nos sociétés, a partir des relations salariales.

Dans ce cadre, le travailleur est rémunéré en fonction du temps qu’il
passe dans I'entreprise, pour sa subordination a celle-ci. Pour résister a
ce systéme, la revendication ouvriére a pris comme contenu le temps libre.

L’ensemble des revendications ouvriéres peut &tre compris a travers
cette grille de lecture. En effet, la diminution de la journée et de la semaine
de travail, I’'augmentation des vacances, la diminution de I’age de retraite,
I’augmentation de la scolarité obligatoire visent 2 amputer la vie de travail
par ses deux bouts: i retarder I’entrée et avancer la sortie — comme 2
créer du temps libre au sein de celle-ci —, journées plus courtes et
vacances plus longues. Les revendications salatiales visent quant a elles
a permettre une plus grande jouissance du temps libre. Les revendications
portant sur les cadences et les rythmes de travail se situent aussi dans ce
méme cadre: c’est la signification et le contenu méme de I’heure de travail
de I'ouvrier qui devient I’enjeu du conflit. En méme temps, compte tenu
des formes d’organisation du travail et de leur caractére social, c’est la
collectivité des travailleurs qui s’affirme comme sujet de la production et
non lindividu isolé.

Ces revendications ont toutefois leur pendant au sein méme du mouve-
ment ouvrier : la lutte pour le temps libre s’accompagne de la revendication
du plein emploi et d’une véritable glorification du travail. Cette contradic-
tion n’est toutefois qu’apparente puisqu’elle s’inscrit dans des relations
salariales elles-mémes contradictoires. Ainsi, le travailleur est défini
comme proprétaire de sa force de travail. 1l est dés lors normal qu’il
veuille la défendre puisqu’elle lui permet de vivre et de valoriser son
temps libre. De ce point de vue, la qualification est un peu au travailleur
ce qu’est le capital a ’entrepreneur. 1l est donc amené a défendre le travail
et a se prémunir du chémage qui, du coup, le prive paradoxalement de
la jouissance du temps libre. La lurte du mouvement ouvrier pour ’emploi
n’est donc pas contradictoire a celle qu’il méne pour le temps libre et se
comprend bien dans le cadre du salariac.
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L’examen des conflits sociaux nous permet d’aller plus au fond de la
question. En effet, derriére ce qui est négocié (conditions de travail, temps
de travail, salaires, avantages sociaux) apparait finalement un contentieux
a la fois plus confus et plus profond qui se situe dans la sphére du non-
négociable. Richard Hoggart dit que 'on pergoit cet arriere-plan des
luttes sociales en accordant parfois davantage d’attention aux intonations
qu’a ce qui est dit 9,

Tout ce domaine de la condition ouvriére, difficile 3 préciser, a trait &
Pautoritarisme des entreprises, au droit absolu d’embauche et de licencie-
ment, aux horaires de travail, 4 'impossibilité de s’absenter lorsque
Ienfant est malade et, enfin, aussi bien aux talents gichés, aux espoirs
dégus et a ’ensemble des tracasseries de la vie quotidienne. L’ensemble
de ce contentieux non négociable qui forme la toile de fond de ce que
certains appellent la crise de civilisation, ne se trouve-t-il pas au centre
des rapports salariaux qui modelent le temps de travail et de loisir?

Certes, Proudhon et Marx critiquent tous deux le travail, mais de
maniere trés différente. Proudhon vise a supprimer les mauvais c6tés du
salariat mais en en maintenant les bons qui sont la recomposition du
travail et la reconstitution de I’«ouvrier complet». Dans ce cadre, la
société se maintient dans sa forme actuelle. Par contre, pour Marx, il
s'agit de supprimer la contradiction méme qui oppose le capital au travail
en vue d’un ordre social qui abolira le salariat. A ses yeux, grice a la
haute productivité rendue possible par ’automation 61, il s’agit d’arriver
a une réduction du temps de travail. Cette réduction entrainera I’accroisse-
ment du temps disponible en dehors des tiches et permettra le développe-
ment complet de ’homme.

Resituer le probléme dans le cadre des relations salariales donne au
concept de temps une importance centrale. Ce faisant, le travail salarié
est défini comme une contrainte. D’emblée son antitheése n’est plus le
travail amélioré, mais le non-travail. Le rapport du travail au non-travail
reste, en conséquence, I'axe autour duquel s’articule la sociologie du
travail.
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II. Mobiles occasionnellement favorables. II. Obstacles d’ordre social intérieurs a I'en-

treprise.

1. Instince grégaire. 1. Mécontentement provoqué par les condi-

2. Besoin de commander et besoin d’obéir. tions du travail.

3. Satisfaction esthétique. 2, Systéemes de salaires injustes.

4. Considerations d’intérét privé. 3. Hiérarchie autocratique de I’entreprise.

5. Considerations d'utilité sociale

I11. Sentiment de devoir social. II1. Obstacles d’ordre social extérieurs a I'en-
treprise.

1. Sentiment d’appartenir définitivement a
une classe inferieure.

2. Insécurité de I'existence.

3. Meédiocre estime de I'opinion pour le tra-
vail manuel. »

La ressemblance entre la vision des « besoins » et des « obstacles » de de Man avec celle qui sert
de base aux conceptions des organisateurs modernes comme Herzberg, op. cit., est saisissante.
54 Ibid., p. 134.

5% Ibid., p. 211.

56 Ibid., p. 254. Henri de Man systématisera encore cette vision en écrivant plus tard dans
Aprés coup, Ed. de la Toison d’Or, Bruxelles, 1941, p. 118, «Les mobiles inhérents a la nature
humaine, basés sur I'instinct mais légerement modifiables par I’habitude et I'éducation, couvrent
un champ autrement etendu que ne le croit la philosophie marxiste. Parmi ces mobiles, ceux
que I'on appelle moraux, parce qu’ils ne portent pas sur un objet matériel, m’app araissent
comme les plus puissants, avec 'amour-propre en téte».

57 Desolre G., «Henri de Man et le marxisme, critique critique de la critique», in Revue
européenne des sciences sociales et Cahiers Vilfredo Pareto, tome XII, 1974, n° 31, pp. 36 a
62. Nous envisageons ici la pensée de de Man dans le méme sens que Pierre Naville, Psychologie,
marxisme matérialisme, Ed. Marcel Riviére, Paris, 1948, pp. 43 a 104,

38 Rolle P., Introduction a la sociologie du travail, op. cit., p. 96.

3% Dans Aprés coup, op. cit., de Man décrit ainsi ce que devrait étre le mobile du socialisme:
«viser avant tout a la ‘socialisation des hommes’, selon des revendications morales qu’ils se
poseraient a eux-mémes», p. 197. Cette thése constitue finalement la trame de son livre Au
deld du marxisme, Paris, Seuil, 1974, (1¢r¢ éd. allemande, 1926).

60 Hoggart R., La culture du pauvre, Ed, de Minuit, Paris, 1970.

61 Marx parle du «systéme automatique de machines» comme I'ultime développement de
Pinstrument du travail. Cf. Fondements de la critique de I'économie politique, op. cit., Vol. Il,

pp- 211 sqq.
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Chapitre 11

Les systemes d’organisation
et de classement du travail

La division technique et sociale du travail est I’ex-
pression de rapports faits & la fois d’antagonisme et
de coopération. Le travailleur est-il dépossédé de
son savoir par la parcellisation des tiaches ou peut-
il maitriser son travail? C’est par le recours au
salariat comme mode d’interprétation du systéme
social, que la division du travail prend un sens
concret. Le «iaylorisme» a conduit a2 un point
extréme la division entre conception et exécution
des tiches. Ce mouvement de parcellisation a été
prolongé par le «fordisme» qui lie les modes de
production, de consommation et d’apprentissage.
Ces formes de division du travail ont été prises pour
cible par les théoriciens des « relations bumaines » et
de la «recomposition des tiches». Ces conceptions
représentent pourtant aussi un approfondissement
des formes de socialisation mises en ceuvre par le
«taylorisme ». Les différentes méthodes d’organisa-
tion du travail constituent des techniques d’unifor-
misation de la gestion de la main-d’ceuvre. Mais la
diversité méme de ces méthodes montre qu’il n’y a
pas un mode d’organisation qui puisse étre considéré
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d’emblée comme plus efficace ou plus soubaitable
qu’un autre.

A. La division du travail

Adam Smith, en 1776, dans Recherches sur la nature et les causes de
la richesse des nations, considére la productivité résultant de la division
du travail comme étant le moyen d’améliorer le sort des ouvriers. La
division du travail, en augmentant la capacité productive de I'industrie,
devient source de croissance économique et de progres social.

Prés d’un siécle plus tard, Proudhon reléve les effets contradictoires de
la division du travail. Il se range au point de vue de Smith 2, considere le
travail comme source de richesse et pense que «la division du travail
suppose la diversité des talents et améne les échanges», mais, en méme
temps, elle rend «l'ouvrier subalterne, ’intelligence inutile et la richesse
nuisible » 3,

Deés lors, ce n’est que par la réappropriation par les ouvriers de
leur propre travail a travers la coopération que peut se réaliser leur
émancipation %. A nouveau, les positions respectives de Marx et Proudhon
sont de nature a éclairer les termes actuels du debat sur la division du
travail.

Marx établit les distinctions suivantes dans la division du travail :

— Division de la production sociale en différentes branches d’activité
{agriculture, industrie, ...).

— Division technique du travail, a I'intérieur d’'un méme procés de
production.

— Division sociale du travail ou répartition des tiches dans la sociéte
(économiques, politiques, idéologiques).

Le principal effet de la division du travail dans un société capiraliste
demeure, pour Marx, la mutilation de Vindividu; il appartiendra donc au
socialisme de créer les conditions de son abolition.

Actuellement, on voit, a travers les conflits sociaux qui ont pour objet
les condirions de travail, les tentatives de restructuration des tiches, les
initiatives des pouvoirs publics d’« humaniser » le travail, autant d’indices
de la crise de la division du travail. Si bien que la division du travail est
a présent «dénoncée non seulement comme cause d’alienation (ce que
Marx et Proudhon ont fait de longue date), mais comme facteur de
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régression de I’organisation sociale » 5. Aussi, le débat autour de la division
du travail s’organise-t-il autour des aspects suivants:

— La distinction des secteurs d’activité dans I’économie.

— La distinction et les formes d’articulation entre division technique et
sociale du travail.
Mais, en fin de compte, 'opposition demeure entre les perspectives
d’aménagement ou d’abolition de la division du travail.

Observant les tendances croissantes a la concentration économique et
a la constitution de grands groupes industriels, certains auteurs font
référence 4 un « processus d’usinification sociale, o s’opérerait la fusion
de la double expérience sociale de 'usine et de la ville » 6. En conséquence,
il n’est pas aisé de différencier division technique et division sociale du
travail. En effer, les formes techniques du travail, tout comme les rapports
de gestion et de décision dans lesquels elles s’insérent, résultent de la
division sociale du travail tout entier. Cependant, comme le fait remarquer
P, Naville, division sociale et division technique doivent toujours étre
clairement distinguées. « La division du travail quel que soit son domaine
d’analyse n’est que ’expression d’un rapport fait a la fois d’antagonisme
et de coopération. Ce n’est pas I’antagonisme qui lui imprime surtout ses
formes; c’est plutét la coopération. Dans ’entreprise, la division des
tiches est avant tout la forme d’une coopération techniquement efficace,
tandis que dans la société entiére, cette coopération est soumise a des
oppositions qui sont mal dominées par la finalité pratique du systéme:
Pentreprise productive doit, sous peine de fermer, obtenir un certain
rendement. Pour la société, il en va autrement: prise en bloc, elle se survit
toujours, méme en ruines » 7.

Ainsi, lorsque A. Smith décrivait la division du travail, il n’opérait
pas de distinction entre les opérations effectuées par les ouvriers, leur
répartition en métiers, professions et secteurs et les grandes fonctions
sociales. Proudhon et Marx ont mis en évidence les différences entre
I'aspect technique (horizontal) o1 les exigences de ’efficacité technique,
du rendement I'emportent, et ’aspect social (vertical) de la division ou
les rapports de domination et de hiérarchie prédominent.

Traditionnellement, aidée sans doute par I’orientation de la demande
sociale en la matiére, la sociologie du travail semble ne tenir compte que
de la division technique du travail, notamment lorsque sa problématique
se réduit i celle de I'organisation du travail. C’est pour cette raison
vraisemblablement que toutes les théories de 'organisation du travail
mettent 'accent sur la coopération que suppose une activité de production
et considérent finalement I’entreprise comme une famille dont il s’agirair,
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par des techniques psycho-sociologiques par exemple, d’apaiser d’inévita-
bles tensions qui pourraient entraver la coopération harmonieuse des
membres associés.

Certains auteurs, par contre, ne voient dans la division du travail
qu'une tendance au contrdle social des propriéraires des moyens de
production sur les ouvriers, les raisons techniques ne constituant qu*une
justification a posteriori d’un projet de domination sociale 8.

Ainsi la division du travail est-elle considérée comme impératif techni-
que ou, a I'opposé, comme instrument de hiérarchisation sociale ou,
encore, suivant une double dimension tendant i articuler ses aspects
techniques et sociaux, tout en les distinguant.

Schématiquement, cette attitude a I’égard de I'importance respective
de la division technique et sociale du travail recouvre aussi celle qui
concerne le déterminisme technologique. En premiére approximation, on
pourrait distinguer des auteurs comme Georges Friedmann et Pierre
Naville qui s’interrogent sur la «dialectique du progrés » et tentent d’ap-
préhender I'histoire sociale dans sa complexité et sa spécificité et comme,
en tout état de cause, irréductible a une histoire naturelle des machines.
Par ailleurs, beaucoup de recherches empiriques menées pendant les
années 1950 et 1960 portent sur I’adaptation des travailleurs au change-
ment ou traitent des répercussions du progrés technique sur ’emploi et
les qualifications. Cette recherche de terrain semble donc, a bien des
égards, dominée par le déterminisme technologique. La demande sociale
provenant des grandes entreprises renforce cette orientation qui est en
accord parfait avec une conception du progres technique, générateur de
progrés économique et social, dont les étapes seraient clairement repéra-
bles a travers les modifications sociales et professionnelles.

Cette considération doit cependant étre nuancée. Beaucoup d’auteurs
intégrant I’action des acteurs dans 'explication du changement technique,
ne se contentaient bien sir pas du seul « paradigme techniciste » dans leur
recherche?.

Dans les années 60, et plus particuliérement aprés 1968, certe différence
d’approche entre Ja sociologie du travail théorique et empirique tend a
s’estomper. La technique est présentée comme un instrument de domina-
tion sociale; la critique du déterminisme technologique devient la nouvelle
norme, et les notions de division du travail et de rapports de production
se trouvent au centre de la réflexion 19, La demande sociale se renouvelle
également. Les recherches portent sur la recomposition et I"enrichissement
du travail 1. Méme la sociologie du travail allemande, considérée jusque-
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la comme «orthopédique» c’est-a-dire se contentant de répondre aux
demandes des entreprises, sans trop s’interroger sur le sens de ses démar-
ches suit aussi cette évolution. Dans les débats qui la traversent, il s’agit
de contester la conception du progrés technique «exogéne» qui avait
prévalu jusqu’alors, au profit d’une conception «endogene» de la tech-
nique 2.

Bien siir, ces conceptions se développent dans un environnement parti-
culier, caractérisé dans les années 70 par la crise économique, qui se
traduit par un mouvement de désindustrialisation, du moins en Europe
occidentale, ainsi que par un chémage massif et un recul du pouvoir
d’achat des travailleurs. Les attitudes vis-a-vis du progrés technique s’en
trouvent en conséquence profondément modifices. A cet égard, I'enquéte
réitérée i vingt ans d’intervalle par la revue Sociologie du Travail 13 est
significative. Alors qu’il y a vingt ans, un consensus trés large existait sur
les bienfaits de ce progres et que les inquiétudes des travailleurs portaient
seulement sur la répartition du bien-€tre, aujourd’hui les conséquences
du progrés technique sont jugées elles-mémes de plus en plus souvent
comme sources de chdmage et de misere.

B. La «laminage de I'ouvrier »

Implicitement, la division du travail est lue comme la désagrégation,
avec I'industrie, d’'une unité antérieure. L’entreprise déterminerait de son
propre mouvement «des gestes et des fonctions qui répondent a la
logique d’un systéme mécanique, mais ne s’intégrent plus nécessairement
a Porganisme humain (...). L’homme voit son unité propre mise en
danger » 14,

A ce sujet, ’analyse de Proudhon reste d’une grande richesse et préfigure
bien tous les débats futurs. D’abord, Proudhon reconnait 'importance
exceptionnelle de la découverte de Smith 1%, ce qui contredit les descrip-
tions sommaires de son ceuvre que 'on réduit a la seule vision passéiste
et artisanale. Proudhon voit dans la division du travail la cause de la
«celérité dans la production, abondance et meilleure qualité des produits;
ultérieurement, commerce et association », et la base de «la force collec-
tive » du travail 16, La division suppose «la diversité des talents et améne
les échanges ». Par ce fait, les travailleurs se trouvent «en rapport d’asso-
ciation narurelle » et «solidaires »; cette qualité d’« associés co-responsa-
bles » fait disparaitre entre eux la possibilité méme de la concurrence;
«les plus beaux talents étant, soit dans leur développement, soit dans
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leur exercice, des effets de la force collective, soumis (...} a la loi de
solidarite, (... et) plus redevables envers la société {... que) toutes préten-
tions a des appointements exagérés se (... trouvent) réduites» 17, Aussi
Proudhon affirme-t-il qu’«il faut organiser le travail » et «organiser le
travail, c’est trouver la série naturelle des travailleurs » 18,

Cependant, lorsque Proudhon observe la société de son époque, il se
fait accusateur: «ce n ’est pas la un travail organisé: c’est la confusion
d’un incendie» 12, En effet, selon sa description, d’une part, ’employeur
s’approprie indiment la force collective du travailleur, et, d’autre part,
«les moralistes ont eu raison de s’élever contre la division du travail
portée a ses extrémes limites: qu’est-ce qu'un homme qui sait pour tout
secret tourner la manivelle, porter la hotte (...), faire (...) un dix-huitiéme
d’épingle 220, Alors que «notre fin sur la terre» consiste 4 «apprendre a
travailler», par la division, le travail se réduit «a une manipulation
mécanique, uniforme, monotone, élémentaire, sans génie, sans idéal! Sans
division dans le travail (...), le talent et I’habilité ne peuvent se reproduire,
Iindustriel croupit dans une perpétuelle enfance: et maintenant le méme
ptincipe de division nous raménerait a cette imbécilité originelle! Com-
ment, se demande Proudhon, des résultats si contraires pourraient-ils
surgir d’'une commune loi » 20,

Proudhon soutient que «fractionné en parcelles infinitésimales ou
réduit a°ses derniers éléments, le travail est, pour celui qui Pexécute,
chose inintelligible, abrutissante, stupide » 21. Le mal vient donc bien du
«travail parcellaire». Celui-ci «multiplie les incapacités » et rend «plus
précieux les contre-maitres, chefs d’atelier, directeurs, et ingénieurs, et
crée a leur profit un droit de suzeraineté et de priviléege » 22. La parcellisa-
tion des tiches rend donc I'ouvrier irresponsable. Or la «responsabilité
de 'ouvrier est une condition essentielle de travail, de commerce et de
bonne police» 2. D’autant plus que lui étant imposée de ’extérieur, on
ne peut méme pas «imputer au travailleur parcellaire cette infériorité qui
ne vient pas de lui» . Proudhon décrit alors la détresse et I'extréme
dénuement des ouvriers des manufactures en Angleterre et constate: «ce
sont eux qui jelinent pour les lords millionnaires; eux qui vont tout nus;
eux qui ne se chauffent pas; eux que les hépitaux, la prison, la force
armée déciment; eux que I’on s’appréte A traquer comme des bétes fauves,
dés que la propriété et I'aristocratie se croitont menacées. Hélas! ne
craignons pas qu’ils révolutionnent I’ Angleterre : ils n’en savent pas assez
pour faire rendre i leurs sangsues» 2%, Ainsi, voila énoncée il y a plus
d’un siecle et demi, cette idée professée a présent comme neuve a travets
tant d’analyses sociales: la parcellisation des taches a mutilé ’ouvrier a
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tel point que celui-ci ne peut plus étre porteur de projet de transformation
sociale.

Ce que Proudhon propose, c’est d’abord la «spécialisation du travail-
leur » 23, Cependant, «le travail réguliérement divisé doit offrir toujours,
dans chacune de ses divisions, unité, variété et synthése, c’est-a-dire
série». Le travail «ne se divise pas (...) en ses parcelles intégrantes, il se
dédouble en ses espéces constituantes » 26, On ne peut arriver a reconsti-
tuer ainsi le travail que par I’éducation de ’apprenti, I’'instauration de la
«polytechnie », de la polyvalence.

Cette lecture de Proudhon éclaire singulierement les débats récents sur
les rapports entre technologie et emploi. Tout comme I’avait fait ce grand
prédécesseur, les sociologues critiquent le déterminisme technologique,
considérant que le travail mort (les machines) prend le dessus sur le
travail vivant (les ouvriers). Le travailleur s’en trouverait alors subordonné
aux machines et dépossédé de son savoir-faire et de sa qualification. Du
fait méme que son nouveau statut endogéne enléve a la technique sa
toure puissance, la technique se trouve intégrée i un processus social,
et notamment au processus de déqualification et de dévalorisation du

travailleur. Ce dernier ne pourrait étre dans ces conditions que dominé 27,

L’accent mis ainsi sur les rapports de production au détriment des forces
productives aboutirait, selon certains auteurs comme Alain Touraine et
André Gorz, au «laminage » des travailleurs par le processus productif,
ceux-ci ne pouvant lui opposer ni alternative, ni résistance, si bien que
seule la rationalité technique dicterait 'orientation et 1a conduite de
I’ensemble du processus. Partant donc de sa négation, nous voici revenu
au déterminisme technologique initial 28.

D’autres auteurs par contre, comme Pierre Naville et Pierre Rolle,
suivant en cela Marx, estiment qu’il existe un mouvement fondamental
et continu de détachement du travailleur de son travail, et discernent
dans ce processus, a travers les contradictions du mouvement ouvrier,
des conduites d’émancipation des travailleurs.

Quelles qu’en soient les conditions, les différentes problématiques du
travail évoquées ici ont un point commun. Chaque fois le salarié est
identifié a sa tiche et on se propose de modifier sa situation de telle sorte
qu’il obtienne la maitrise de son travail. Qu’il s’agisse de le diviser, de
mettre en place des procédés d’information susceptibles de réaliser une
conversion psychologique de I'ouvrier en I'intégrant dans I’organisation
par la reconstitution des tiches, ou encore d’abolir la relation salariale,
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on est conduit 4 une analyse du salariat qui devient un mode d’interpréta-
tion du systéme social dans son ensemble,

C. L’organisation du travail

Nous avons effectué déja au chapitre précédent un premier survol des
différentes conceptions qui président aux modes d’organisation du travail.
1l s’agissait alors principalement de les situer par rapport au statut que ces
meéthodes d’organisation réservent a la notion de temps. Nous tenterons a
présent, partant de la division du travail, de les examiner d’une maniére
plus systématique. Car s'il n’y a pas une forme d’organisation du travail
bien déterminée qui corresponde a une technologie donnée, le rapport du
travailleur 4 son travail acquiert une distance dont il s’agira d’analyser
toutes les conséquences du point de vue des structures de qualification.

a. Le taylorisme

Quelles que soient les considérations auxquelles la division du travail
ait donné lieu, il n’en reste pas moins vrai que la pénétration et la
généralisation du taylorisme et de la rationalisation des tiches dans
I'industrie ont posé a un niveau extréme la parcellisation du travail, son
caractere répétitif et la division entre conception et exécution. Si bien que
beaucoup d’auteurs n’hésitent pas 4 ramener I’« organisation scientifique
du travail » toute entiére aux formes de division du travail que Durkheim
dénongait comme « pathologiques » ou «anomiques » 2, alors méme qu’il
y voyait une conséquence naturelle de I’accroissement du volume et de la
densité des societés.

Dans son analyse du rapport salarial, présenté dans sa forme keyné-
sienne comme mode de régulation des systémes d’économie capitaliste,
M. Aglietta attache une grande importance au role des formes d’organisa-
tion du travail. Son examen du rapport salarial et des formes d’organisa-
tion du travail a inspiré beaucoup d’analyses récentes. La mécanisation des
activités de production qui accapare en quelque sorte les caractéristiques
qualitatives du travail assumé auparavant par les ouvriers constitue,
suivant Aglietta, le fondement du taylorisme. Le travail ouvrier se trouve
réduit en conséquence & des gestes répétitifs; il est caractérisé exclusive-
ment par sa durée et sa norme devient le rendement. Toutes les modifica-
tions ultérieures intervenues dans 'organisation du travail sont comprises
par lauteur suivant ce principe. Le taylorisme apparait donc comme un

48



ensemble de moyens tendant «a accélérer la cadence des cycles et des
gestes sur les postes de travail et 4 diminuer la porosité de la journée de
travail » 30, Cette parcellisation des tiches trouve son aboutissement logi-
que dans la généralisation du travail posté en équipes successives.

L’extension de la standardisation du travail en Europe occidentale au
lendemain de la seconde guerre mondiale correspond aussi 4 la création
d’un vaste réservoir de main-d’ceuvre homogene et mobile formé par des
vagues d’immigrations successives provenant principalement du bassin
méditerranéen.

Suivant Aglietta, le fordisme constitue un dépassement du taylorisme
dans la mesure o il désigne une série de transformations majeures qui,
a partir d’'une forme d’organisation du travail, d’une amélioration des
salaires permetrant un certain niveau de consommation, du maintien de
ce pouvoir d’achat grice a un systéeme de sécurité sociale généralisé et
d’indexation des revenus, engendrent une norme sociale de consommation
et tendent «3 institutionnaliser la lutte économique de classe sous la
forme de la négociation collective (...). Le fordisme est donc, écrit Aglietta,
le principe d’une articulation du procés de production et du mode de
consommation constituant la production de masse qui est le contenu de
Puniversalisation du salariat » 31. La chaine de montage semi-automatique
caractérise ce mode d’organisation du travail qui permet le développement
de la mécanisation, accroit 'intensité du travail, et approfondit encore la
séparation du travail manuel et intellectuel.

Le fordisme, par le «travail a la chaine», transforme un réseau de
communication bi- ou multilatéral entre postes de travail, avec des aller
et retour des produits intermédiaires, des essais et erreurs éventuels dans
le cas de ’assemblage, en un flux linéaire orienté des matiéres en cours
de transformation. La «chaine» implique aussi une forme d’intégration
des postes, et la fixation des ouvriers 4 des postes de travail dont
Pemplacement se trouve strictement délimité par les machines.

L’analyse que fait Benjamin Coriat32 du taylorisme et du fordisme est
dans ses grandes lignes semblable a celle d’Aglietta, sinon que les contours
sont davantage «aiguisés». Ainsi pour Coriat, le taylorisme consiste
encore plus explicitement dans «l’expropriation des ouvriers d’avec leur
savoir » 3,

Il résume lui-méme son point de vue de la maniére suivante:

«a. tout ce que le machinisme n’a pas encore réalisé en matiére d’ex-
propriation technique des ouvriers, le taylorisme le réalise par le
moyen de I'organisation du travail,

49



b. par la méme, il vient relayer le machinisme et lui imprimer un nouvel
essor. » 34

b. Limites du taylorisme

Cependant, lorsque la parcellisation des tiches est ainsi systématisée
et poussée jusqu’a ses propres limites, le systtme méme d’organisation
du travail voit son efficacité économique diminuer, voire méme produire
les effets contraires de ceux qui étaient escomptés. Aglietta déraille trois
raisons qui constituent «les limites internes au proces de travail» 33 ;

— L’impossibilité réelle de distribuer également le temps des opérations
a effectuer entre les ouvriers compte tenu de 'ordonnancement des
séries de tiches partielles a effectuer et du fait que les ouvriers ne
peuvent jamais avoir un cycle de gestes d'une durée absolument égale.
Le désequilibre inévitable de la chaine entraine une perte de temps
qui correspond a la somme des temps d’attente des travailleurs 36,

— L’uniformité du rythme de travail, les cadences accrues, la surveillance
continuelle perturbent I’équilibre psycho-physiologique des travail-
leurs. Il en résulte notamment des taux d’absentéisme élevés, incapaci-
tés temporaires de travail, accidents du rtravail, accroissement de
produits défectueux entrainant la nécessité d’exercer un contrdle
constant de la qualité.

— La chaine de production entraine une collectivisation du travail qui
tend a unifier les ouvriers pour améliorer leurs conditions de travail
et de rémunération. Les directions d’entreprise tendent a créer des
différences individuelles en instaurant des systémes de cortation de
postes. Mais ces systémes n’améliorent pas I’équilibre des chaines et
génent la mobilité et la permutabilité des travailleurs entre les diffé-
rents postes. De plus en plus, la stabilisation du climar social ne peut
étre obtenue qu’avec la collaboration des syndicats.

Les distinctions que certains auteurs opérent entre « savoir théorique »
et «savoir pratique» indiquent aussi les limites des systémes formels
d’organisation du travail, non seulement dans les productions en chaine,
mais également dans les productions en continu de type «process» 37,
Nous prendrons deux cas pour illustrer ce point de vue.

En se basant sur des recherches menées dans les grandes unités de
raffinage pétrolier et de production pétrochimique de base, Robert Linhart
distingue un double systéme de savoir 38.
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Le savoir théorique réside dans I’application de la chimie a un certain
nombre de réactions qu’on declenche a une échelle industrielle. Ce sont
les ingénieurs qui en sont en principe dépositaires dans I'unité de produc-
tion. Le savoir pratique est acquis sur le tas par les ouvriers de fabrication.
Ce savoir transmis oralement n’exclut pas les particularismes de poste a
poste. « On pourrait imaginer, écrit R. Linhart, que ce savoir pratique se
rameéne a une pure et simple application sectorielle du savoir théorique.
Or ce n’est pas le cas: il y a une marge de divergence. Constitués a partir
de bases différentes et entretenus par des pratiques parfaitement distinctes,
les deux savoirs ne coincident pas. D’ou un dédoublement entre le
fonctionnement officiel de U'unité de production et son fonctionnement
effectif. En théorie, il faudrait procéder de telle fagon qui découle de la
théorie chimique de la réaction. En pratique, on procéde de telle autre
qui correspond le mieux au fonctionnement «commode» mis au point
par un certein titonnement des ouvriers de fabrication. » 3

Le deuxiéme «cas» nous est suggéré par les observations de Gilbert
De Terssac*® dans des tiches répétitives sans contraintes de temps, et
dans I’activité des contrdleurs du trafic aérien. Il conclut de son examen
que les zones d’incertitude des systémes techniques méme trés sophistiqués
sont grandes, et qu’il existe des « microvariations dans les paramétres du

systeme » 41,

Dans ce cadre, plus la division du travail est importante, moins la
régulation des incertitudes et des incidents devient possible.

c. Psycho-sociologie de Pentreprise

L’école dite des «relations humaines » s’est développée autour d’Elton
Mayo 42, Elle proposait des réponses aux limitations du raylorisme, et ses
théories étaient en conséquence portées par la vague dite « d’accroissement
de la productivité». La grande attraction exercée par le mouvement des
relations humaines résidait aussi dans I’étroite liaison entre ses contenus
théoriques et pratiques. Suivant les chercheurs que I'on peut rattacher
ce courant, I'analyse cohérente de I’entreprise doit I’emporter sur celle
des facteurs de production. Elle peut étre considérée comme I’investigation |
des interrelations d’ordre psychologique et social qui se produisent au
cours des activités de travail menées en commun. L’atelier constitue une
collectivité quelles que soient les relations internes qui existent et les
buts qui lui sont assignés. A ce sujet, Pierre Rolle fait remarquer que
«’entreprise est ainsi considérée en dehors du systéme qui la constitue et
la rassemble, le systéme économique » 43. Bien que partant des « dysfonc-
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tionnements » dans les telations sociales au sein de I’entreprise, I'accent
est moins mis, en fin de compte, sur les conflits dans les relations
industrielles que sur une présentation de I’entreprise 4 la maniére d’un
lieu ou les rapports sociaux apparaitraient comme dans une grande unité
dont il conviendrait seulement d’harmoniser le fonctionnement.

Les constatations d’Elton Mayo et de ses collaborateurs restent pour
une grande part toujours pertinentes. En effet, la vie de travail fournit
aux individus ’occasion d’une vie collective et les efforts pour isoler les
travailleurs les uns des autres ne rencontrent que des succés trés partiels.
En ce sens, I’école des relations humaines reconnait I'impossibilité ou se
trouve I'industrie de réduire la tendance des salariés a la coalition.

Les phénomenes de groupe inhérents aux activités de travail découlent
cependant, suivant I’école des relations humaines, des besoins de sociabi-
lité spontanés et irrépressibles des individus, c’est-a-dire d’une analyse,
précise P. Rolle, «si totalement chargée de sens psychologique, qu’(elle)
n’en a aucun sociologique» ¥, En termes de «relations humaines», la
tendance ouvriére i I’action syndicale ne traduit pas une contestation de
la structure de I'entreprise mais constitue en fait un mode naturel de
sociabilité. Cependant, si 'organisation industrielle devait continuer a
contrarier ce besoin social, celui-ci pourrait alors revétir un sens hostile
a I'organisation industrielle. En conséquence, les psycho-sociologues ont
justement pour tiche de canaliser ces besoins a I"aide notamment des
techniques de groupe et en méme temps de réformer I’entreprise pour en
faire une collectivité fonctionnelle 3 méme d’assumer ses propres aspects
contradictoires. «La pratique des relations humaines conservera ainsi,
conclut P. Rolle, I'essentiel des principes illustrés par le taylorisme, méme
si elle lui impose la considération des phénomeénes négligés par Taylor et
une autre philosophie: elle prétend i son tour étre une organisation
scientifique du travail » 45,

d) La recomposition des tiches

Pour remédier au caractére rigide du travail a la chaine rendant coiiteux
les réequilibrages indispensables, des méthodes nouvelles d’organisation
du travail ont été progressivement proposées. Leur principe de base réside
dans la «recomposition des tiches». Elles se veulent mieux adaptées a
I'évolution d’une technologie axée ves le contrdle automatique de la
production.

$%il est vrai que «chaque théorie peut se connaitre par les ennemis
qu’elle se choisit» 46, tout comme I’Ecole des Relations Humaines, les
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théories se réclamant de la recomposition des tiches se choisissent Taylor
comme ennemi nécessaire. Pourtant ici aussi, la critique du taylorisme
servira en fait a éviter I’analyse du systéme industriel, dans son ensemble,
ce qui nous permet de déceler une continuité entre ces trois tendances de
’organisation du travail.

La critique du taylorisme étant commune, les promoteurs de la «recom-
position des tiches » ¥ se différencient cependant de I'Ecole des relations
humaines.

En effet, cette derniére prétend permettre le développement de la
sociabilité des travailleurs et réformer ’environnement du travail (condi-
tions de sécurité et d’hygiéne, ambiance du milieu etc.), alors que les
théoriciens de la recomposition des taches veulent modifier le contenu
méme du travail, précisément en le «recomposant », I'« humanisant» et
I’«enrichissant ». C’est d’ailleurs cet aspect des choses qui a donné lieu a
toute une propagande sur la libération de '’homme par le travail rendue
désormais possible par ces nouvelles modalités.

Aglietta décrit I’organisation du travail fondée sur la recomposition
des tiches comme un approfondissement du fordisme et la qualifie de
«néo-fordisme ». « Le nouveau principe d’organisation du travail est celui
d’un systéme totalement intégré ou opérarions productives proprement
dites, mesures et traitement d’information réagissent les unes sur les
autres comme moments d'un méme processus préalablement congu et
organisé dans sa totalité et non comme des étapes successives et séparées
d’un processus empirique dont les différentes phases sont hétérogénes » *3,
Ainsi la contrainte de discipline n’est plus individuelle mais devient une
contrainte collective de production, voire méme de consommation.

Cette orientation dans le réaménagement des tiches doit cependant
s’appuyer sur leur parcellisation qui rend les ouvriers indifférents aux
postes particuliers. C’est justement la rupture ainsi opérée avec la défini-
tion artisanale des métiers qui permet le développement d’une nouvelle
forme de polyvalence des opérateurs. Ceux-ci sont polyvalents par rapport
a des «tiches recomposées» non pas parce qu'ils maitrisent une activité
professionnelle spécifique mais dans la mesure méme ou la division des
taches a dépouillé le travail de toute spécificité. La recomposition des
tiches, loin de s’apparenter 4 un retour au métier artisanal, représente
donc bien une nouvelle étape de la socialisation du travail. C’est ainsi
que I’on peut effectivement comprendre la rotation des postes et ’élargis-
sement des tAiches comme les prolongements avancés du taylorisme.

On peut reconnaitre dans les pratiques industrielles récentes quatre
formes distinctes des « nouvelles formes d’organisation du travail ».
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1°) Nous avons déja fait écho a I’enrichissement des tiches («job
enrichment ») dont Herzberg est un des principaux promoteurs. Compte
tenu des critiques principales qui sont émises a ’égard de cette méthode 4%,
Pobjet réel de «I’enrichissement des tiches» peut se ramener suivant
Pierre Tripier 4 une tentative de débureaucratisation 50 des entreprises de
maniere a rendre plus flexibles les systemes impersonnels qui refoulent
la créativité de ses propres agents. En fait, suivant P. Tripier, les théories
de «job enrichment» rencontrent trés vite leurs propres limites. La pre-
miére se trouve dans les machines utilisées et la deuxiéme dans la difficulte
des dirigeants d’entreprise a concevoir d’autres méthodes d’analyse du
travail que celles de I'OST.

Herzberg considére toujours I'entreprise comme un tout et ne prend
jamais en compte les relations de celle-ci avec son environnement. Ce
seul trait permet de situer le mouvement d’enrichissement des tiches dans
la continuation du taylorisme et des relations humaines.

2°) Les travaux de L.E. Davis3! ont été diffusés sous le vocable de
méthodes de «job design». Cet auteur pense que dans I’étude de la
situation de ’homme au travail, la technologie constitue un facteur
déterminant et que ce facteur n’est précisément pas pris en compte par
les psycho-sociologues. Or, on peut fonder sur un méme type de technolo-
gie des formes différentes d’organisation du travail. Des lors, il essaie de
saisir «l’unité d’organisation» que constitue le couple «technologie-
organisation» dans toute usine et tout atelier, et tente de déterminer
en conséquence des modéles d’organisation alternatifs qui puissent étre
opérationnels. De fagon 4 ce que le travail permette une certaine autono-
mie et I’accomplissement des individus, il propose 1'établissement de
travaux varies et de difficulté croissante réalisant I’évolution et I'adapta-
tion des individus.

3°) La notion de «démocratie industrielle» est largement répandue
dans les pays scandinaves. Il s’agit, en realite, de la détermination com-
mune (direction, travailleurs) d’une division du travail par laquelle les
travailleurs contréleraient I'aire méme de leur travail sans contrdler pour
autant le reste de ’entreprise. Les théoriciens scandinaves de la démocratie
industrielle 52 se sont largement basés sur les travaux de Davis et du
Tavistock Institute of Human Relations.

49) Les «cercles de qualité » largement développés au Japon constituent
une pratique de management qui se répand en Europe. Il s’agit de
mobiliser des volontaires, si possible sans distinction hiérarchique, pour
trouver des solutions communes aux problémes de production. On assiste
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ici moins a des modifications réelles dans I’organisation du travail qu’a
I’'application d’un présupposé aussi ancien que contestable suivant lequel
le travailleur s’intégre 4 une entreprise dés lors qu’il en connait les buts.

D. Organisation du travail et autonomie des travailleurs

Ce bref apercu des principaux courants de 'organisation du travail ne
visait pas 4 les décrire mais a4 en dégager quelques caractéristiques utiles
a notre propos. Il y a, en premier lieu, le fait que notre lecture distingue
moins une rupture entre ces différents courants qu’un méme approfondis-
sement de la socialisation du travail qui prend donc un aspect de plus en
plus collectif. De ce point de vue, chacune de ces méthodes joue un rdle
important comme technique d’uniformisation de la gestion de la main-
d’ceuvre.

Par rapport au taylorisme, I’apport le plus important des nouvelles
formes d’organisation du travail consiste 3 montrer qu’il n’y a pas une
maniére d’organiser le travail (« one best way »), ni une structure optimum
de ’emploi pour un objectif de production donné, mais plusieurs maniéres
correspondant a des choix différents et que rien ne nous permet de dire
que les méthodes actuellement en vigueur soient les plus souhaitables ni
les plus efficaces. Ces constatations permettent également de poser dans
des termes nouveaux la question de la technologie et du progrés technique.
Ces courants sont les premiers produits des stratégies de flexibilité qui
seront développés bientét par les entreprises pour rendre ’emploi plus
sensible aux mécanismes de marché.

La critique du taylorisme par I’Ecole des relations humaines, par des
courants pronant la recomposition des tiches ou encore par certains
auteurs se revendiquant du marxisme 33 suppose que I’'organisateur taylo-
rien traque systématiquement I’autonomie ouvriére. Cette vision est bien
sur utile pour la littérature de type « managériale» puisqu’elle tire en
partie sa légitimité de la « responsabilisation » du travailleur et de I'«<hu-
manisation du travail » par opposition au taylorisme.

En réalité le taylorisme tente d’aménager Ientreprise de maniére 3
réaliser la meilleure économie du temps possible. C’est pourquoi la
«flanerie» sera continuellement traquée mais cette organisation ne se
préoccupe pas de ’autonomie des ouvriers, sauf lorsqu’elle entraine une
perte de temps. Au contraire, 'entreprise peut fort bien s’accommoder
d’une autonomie de ses ouvriers et de ses employés. Ce sera d’ailleurs la
tiche des techniques psycho-sociologiques et des méthodes de recomposi-
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tion des tiches que de canaliser Iinitiative et ’autonomie des travailleurs
dans le sens d’une économie du temps. On ne peut d’ailleurs présenter
I’autonomie des travailleurs comme un principe contraire i ’organisation
du travail que si I’on reconnait que le travail en tant que tel porte des
exigences politiques intrinséques opposées a celles de Pentrepreneur. La
critique du taylorisme le réduit finalement a une sorte de principe abstrait
d’organisation patronale luttant contre I'ouvrier qui serait par nature
maitre de son activité. «L’organisation scientifique du travail, écrit P.
Rolle, veut réformer I’'usine non pour renforcer le pouvoir patronal, dont
'origine est ailleurs, mais pour le rendre plus efficace économiquement;
non pas pour diminuer la puissance des travailleurs, mais pour qu'ils
n’aient pas intérét a lutiliser contre les employeurs» 3%, L’importance
déterminante du taylorisme réside dans le fait que la gestion de la main-
d’ceuvre qu’il implique, enléve A 'ouvrier la possibilité de régler comme
pour ’artisanat, 'apparition de ses propres concurrents en dispensant lui-
méme P'apprentissage du métier. L’organisation, en rendant les ouvriers
interchangeables, les définit aussi du méme coup comme une communauté
de rivaux.

Aussi, taylorisme, psycho-sociologie de I'entreprise et recomposition
des tiches se présentent-ils comme des étapes de I'approfondissement et
de I’extension des formes d’organisation du travail qui sous-tendent
I’évolution du rapport salarial. Ces méthodes tendent, de ce point de vue,
a apporter des solutions partielles 4 une situation caractérisée, d’une part,
par la généralisation de la scolarité et, d’autre part, par «’appauvrisse-
ment » et la simplification des tiches. « Une contradiction, écrit P. Tripier,
qui se creuse chaque jour entre la valeur d’¢change de la force de travail
et sa valeur d’usage, donc entre les forces de production potentielles et
les rapports de production qui les utilisent » 53,
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Chapitre HI

Instruction de ’ouvrier et structuration
de I’enseignement technique et professionnel

L’analphabétisme et le faible niveau d’instruction de
la population ouvriére au XIX¢ siecle se compren-
nent dans le cadre de la révolution industrielle qui
entraine une dégradation du nivean de vie de I'ou-
vrier en le privant notamment de son complément
agricole. L’instauration de Uinstruction obligatoire
est liée a la réglementation du travail des enfants.
La «question scolaire » sera toutefois plus marquée
par le débat entre [’Eglise et I’Etat dans I'institution-
nalisation des réseaux que par les aspects économi-
ques et professionnels de la formation. Si bien que
Penseignement technique et professionnel est absent
de I'bistoire de ’éducation en Belgique. Pourtant, cet
enseignement est issu d’une longue tradition d’écoles
industrielles, professionnelles, dentelliéres, ménage-
res et d’ateliers d’apprentissage qui, selon des moda-
lités diverses, combinaient théorie et pratique, ensei-
gnement général et professionnel, travail en atelier et
étude en classe. Mais la qualification des travailleurs
était davantage attribuée a Iapprentissage en usine
qgu’a la formation scolaire. Pourtant, tout au long
de son développement, la formation technique et
professionnelle tend a se détacher de I'usine et i se
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structurer dans le cadre d’un systeme évoluant vers
Pautonomie dans son organisation et ses décisions.

A. L’ouvrier sans instruction

Avec 'industrialisation, ’extension du salariat entraine la précarisation
d’une population déja démunie. Jean Neuville, dans son étude des origines
du mouvement ouvrier en Belgique, décrit, par exemple, les répercussions
sur les tisserands indépendants du remplacement du fil 4 la main par le
fil a4 la mécanique. Il apporte d’aprés I’enquéte de 1840 la description
suivante de la perte d’indépendance de I'artisan: «ce sont toujours les
cultivateurs ou journaliers agricoles, indépendants, travaillant, a leurs
risques et perils, sur leur unique métier, effectuant, seuls ou en famille,
toutes les opérations, depuis la production ou ’achat du lin jusqu’a la
vente du produit, qui composent encore la classe la plus nombreuse des
producteurs de toiles. C’est I'ancienne et traditionnelle organisation du
travail qui prédomine. Peu a peu, ces tisserands autonomes tombent dans
la dépendance d’un marchand, d’un fabricant, d’un patron, qui leur
fournit la matiére premiére, qui dirige a sa guise le travail du tissage et
qui se charge seul de la vente du tissu. Sous ces trois rapports I'indépen-
dance du tisserand est entamée profondément. Parfois il reste propriétaire
de son métier, quand on ’emploie chez lui, a son propre domicile; mais
quand il travaille dans ’atelier du patron, il perd généralement la propriété
du métier. Le tisserand devient un salarié » 1. Cette salarisation du tisse-
rand résulte d’'un double processus que Jean Neuville met en évidence:
d’une part, le capitalisme industriel qui a conquis le secteur de la filature

et, d’autre part, le capitalisme commercial qui a obtenu la maitrise du
marché des tissus.

La crise de ’industrie liniére dans les années 1840 rejettera ensuite trés
massivement les fileuses vers la dentellerie, aussi les fameuses «écoles
pour dentelliéres » connaitront-elles une grande extension. Elles consistent
en fait 4 mettre au travail les jeunes filles 4 un age particuliérement
précoce méme pour I’époque. Jean Neuville rapporte que cet ige sera de
5 ans a Ypres. Ces «écoles» rassembleront 19 785 jeunes ouvriéres en
Flandre orientale en 1856. Les « écoles » utilisent aussi, suivant un rapport
établi par le jury de I’exposition de I'industrie belge de 1847, «les mains
délicates des jeunes enfants de sexe féminin qui dés I’Age de six a huit
ans commencent 4 apprendre I’art de conduire ces fuseaux légers » 2. Ces
«écoles », comme le reconnait ce méme rapport, citant ’école des filles
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pauvres A Bruges, sont «de véritables ateliers travaillant en concurrence
avec le commerce ordinaire et, souvent méme, pour son compte » 3.

Comme on le sait, au débur du XIX¢ siécle, ’'age de la mise au
travail est précoce. «La premiére communion est parfois signalée comme
I’événement marquant I’entrée au travail». On en trouve le motif dans le
rapport de la Commission médicale de Liége parlant de la fabrique
d’épingles de Francotte: «Les enfants sont admis, en général, aprés qu’ils
ont fait leur premi¢re communion, mais on en rencontre quelques-uns de
moins de six ans. Les fabricants préférent les premiers quand ils peuvent
s’en procurer autant que ’exigent les besoins de I'industrie, parce qu’une
fois entrés dans la fabrique, ils n’ont pas besoin de la quitter pour aller
au catéchisme » . Ces enfants, comme le signale notamment le Conseil
de salubrité publique de Bruxelles «doivent alors travailler comme les

ouvriers faits » 5,

Nous avons voulu dégager, de cette trés bréve évocation d’un aspect
de la condition ouvriére au XIX¢ siécle, le niveau d’instruction extréme-
ment faible des travailleurs amenés des le plus jeune ige sur les lieux de
production.

Cette évocation a une portée bien plus générale mise en évidence par
E. Dolleans et G. Dehove et qui consiste dans «le remplacement de
la main-d’ceuvre masculine adulte par une main-d’ceuvre féminine et
enfantine, et la substitution de manceuvres non spécialisés a des ouvriers
qualifiés » 8, sous I’effet du machinisme. De plus, ajoutenr ces auteurs, la
parcellisation du travail devient telle, que désormais ’ouvrier «cesse
d’apercevoir le lien entre I’activité qui lui est confiée et ’objet final de la
production » 7. Edouard Dolleans rapporte ce texte écrit en 1841 par
I'ouvrier typographe A. Boyer: « Maintenant avec la division du travail,
les procédés nouveaux et les machines (...), toutes les professions seront
bientdt rejetées dans la classe des hommes propres a tout faire ... Bientot
on n’aura plus besoin des travailleurs que pour tourner des manivelles,
porter les fardeaux et faire les courses; il est vrai qu’ils auront I'instruction
primaire, c’est-a-dire que leur intelligence sera assez développée pour
comprendre que la société les rejette comme des parias. Par la simplifica-
tion dans les moyens de fabrication, ’homme n’a plus besoin ni de sa
force physique, ni de son aptitude, et n’est pas plus nécessaire qu’un
enfant...» 8.

Nous retiendrons la situation de la Belgique pour montrer les conditions
de structuration progressive d’un enseignement technique et profession-
nel. L’étude de P. Lebrun, M. Bruwier, J. D’Hondt et G. Hansotte,
Essai sur la révolution industrielle en Belgique 1770-1847, fournit des
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renseignements concordants concernant Yinstruction des ouvriers. Les
auteurs ecrivent a propos de Gand:

«Il existait aussi, comme ailleurs, une masse flottante de main-d’ceuvre
non qualifiée, qui vivait au jour le jour d’emplois occasionnels, temporai-
res et mal rémunérés. C’est dans cette réserve que les nouveaux industriels
trouverent des travailleurs susceptibles d’étre formés au travail meécani-
que»®. En quoi consistait cette «formation»? «C’était, suivant les
auteurs, la réglementation sévére qui réprimait le vagabondage » et «des
salaires trés élevés pouvanr atteindre 5 ou méme 8 francs par jour» 1% En
d’autres termes, la «formation» nécessaire se limitait 4 ne pas étre
vagabond de maniére A accepter de travailler moyennant un salaire dans
la filature! Le développement de la filature mécanique renforcera encore
la demande de main-d’ceuvre et, «les travailleurs n’entrant a l’usine
qu’avec réricence » 11, le niveau des salaires aura tendance a augmenter
sensiblement. Cependant le « tissage mécanique du coton dans les années
1830 eut pour effet de priver de subsistance nombre de tisserands ruraux
dont certains vinrent gonfler le prolétariat urbain (...). lls furent a I’origine
des premiers syndicats. Enfin il est significatif de noter que les ouvriers
de I'industrie liniére, généralement originaires de la campagne et prolétari-
sés bien plus tard que ceux de I'industrie du coton — la mécanisation du
travail du lin étant plus tardive —, se montrérent aussi bien moins
combatifs en ce qui concerne les revendications sociales » 11,

A Liége non plus, le recrutement des ouvriers ne semble guére poser
de probléme 12, Les accroissements de personnel sont trés grands dans
I'industrie charbonniére. «Sous le régime hollandais 95% d’entre eux
sont totalement analphabetes» 13. Les auteurs de ’Essai sur la révolution
industrielle en Belgique font remarquer que «sous ’ancien régime, I’ensei-
gnement technique liégeois, embryonnaire, se limite a ’architecture, aux
beaux-arts, au droit et aux mathématiques, Dans ce pays d’usines et de
houilléres, la mécanique et ’exploitation des mines ne sont pas enseignées.
La création de cet enseignement constitue elle-méme une manifestation
de la révolution industrielle » 14, A ce sujet, beaucoup d’auteurs soulignent
le «rdle pilote» de I'atelier Cockerill a Seraing «en ce qui regarde la
formation des ouvriers aptes a construire et faire marcher machines et
machines outils » 15. Ainsi, alors que le pays de Liége était sous I’ancien
régime la contrée par excellence de la mérallurgie et des houilléres, ni
la mécanique, ni 'exploitation des mines n’éraient enseignées dans les
institutions scolaires jusqu’au début du XIX¢ siécle. Cela n’a empéché ni
Pexistence d’excellents mécaniciens, ni de mineurs, formés il est vrai «sur
le tas».
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Décrivant la naissance du prolétariat industriel au Borinage, Lebrun,
Bruwier, D’Hondt et Hansotte notent: «les ouvriers qui au XVII¢ siécle
¢taient a moitié des paysans sont totalement absorbés par les travaux de
la mine et une déculturation se marque: I’alphabétisation, par exemple
semble reculer » 16,

A Charleroi, comme nous aurons ’occasion de I’évoquer plus tard,
c’est bien aussi sur le tas que se formera un noyau de travailleurs qualifiés,
dans «un bassin traditionnellement tourné vers le travail du fer (...) et de
la verrerie » I7. Comme ailleurs cependant I’essentiel de la main-d’ceuvre
était ici aussi trés peu alphabétisce.

Ainsi donc, le niveau d’instruction des ouvriers des premiéres fabriques
est trés faible!® et surtout, lorsqu’il s’agit de paysans déracinés, les
ouvriers n’ont guére de formation technique. Cependant, beaucoup d’en-
tre eux (travailleurs a domicile, ouvriers de manufacture, artisans) ont
acquis des «tours de main » et des «savoir faire ». Les spécialistes nécessai-
res a la surveillance des machines, « pendant un temps viendront d’Angle-
terre; parallelement des Belges se formeront, puis prendront la reléve
aprés un écolage ou 'usine de Seraing jouera un réle important; enfin la
spécialisation pénétrera les diverses branches industrielles » 1°. Ainsi «au
niveau ouvrier I’éducation authentique reste faible et le systéme de I’ap-
prentissage en usine dominant. Cela concorde avec ce que I'on sait du
niveau de vie des travailleurs, mais n’empéche pas une qualification
rapide de la main-d’ceuvre » 1. On remarquera ici combien les auteurs,
examinant la révolution industrielle, relient le niveau d’éducation au
mode de vie ouvrier et non a sa qualification. Selon ces auteurs, «la
dégradation de la classe ouvriére urbaine (genre et niveau de vie compris),
détachée de son complément agricole {quand celui-ci n’est pas détruit par
la maladie de la pomme de terre) est générale dans le temps et dans
I’espace pendant la révolution industrielle » 20,

Le développement des secteurs industriels qui ont déterminé I’ampleur
et le rythme de la révolution industrielle (charbon, fer, textile, chimie...)
met en ceuvre des technologies, des méthodes de gestion et du personnel.
En ce qui concerne les technologies et les méthodes, elles sont importées,
pour I’essentiel, d’ Angleterre bien qu’elles subissent souvent sur place des
adaptations et perfectionnements. De nombreux Anglais s’installérent en
Belgique et y implantérent les connaissances et les techniques nécessaires,
notamment parce que le pays disposait de ressources naturelles et de
réserves de main-d’ceuvre. Pour la masse des ouvriers, I"apprentissage et
la formation aux activités industrielles se faisaient sur le tas, dans 'usine
et atelier.
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Cependant, progressivement, pout la formation des cadres, des écoles
industrielles commencent a se constituer, ainsi que les premiéres chaires
universitaires en rapport avec I'industrie moderne (géologie, métallurgie,
minéralogie, chimie) Z1.

Pierre Lebrun situe ainsi la révolution industrielle en Belgique, la
premiére au monde apres I’Angleterre, entre 1770 et 1847 22, La société
marchande y était déja fort développée depuis des siécles. Surtout, tout
au long du sillon Sambre et Meuse, avec I'industrie, la gestion de la
production prit une dimension technique majeure.

Cet aspect fut rencontré dans un premier temps par I’apport de techni-
ciens principalement anglais, mais aussi frangais et allemands. Si 'on
prend ’exemple de I'Université de Liége (fondée en 1816), elle comprenait
dés ’origine une chaire de métallurgie. Des écoles spéciales furent créées
autour de I’Université dont la principale fut I’Ecole des Mines. Exigée
par la législation des mines, elle fut a la base de la création d’un corps
d’Ingénieurs des Mines. En 1893 ces écoles formérent la Faculté technique,
qui deviendra plus tard Faculté des sciences appliguées.

L’Université fut largement soutenue par I’écat. Pierre Lebrun note que
«¢’est durant la longue période de dépression de 1870-1896 que les aides
de I’Etat furent les plus nombreuses et les progrés de I’esprit scientifique
les plus importants ».

B. L’instruction obligatoire

C’est a travers le travail des enfants que se posera principalement, au
début du XIXr* siécle, le probléme de la formation professionnelle et de
la formation générale des travailleurs, La question pourrait se résumer
ainsi: «fallait-il interdire le travail des enfants dans I'industrie? Jusqu’a
quel dge? Si la réponse était affirmative fallait-il une interdiction générale
pour toutes les industries ou bien fallait-il commencer par certaines
branches ?» Les partisans de la réglementation du travail des enfants
insistaient sur les dangers physiques et moraux des travaux. Souvent
cependant «ils liaient méme cette question i celle de I'instruction obliga-
toire, ce qui compliquait le probléme, puisque non seulement les parle-
mentaires catholiques mais encore beaucoup de libéraux, les doctrinaires,
étaient adversaires de I'instruction obligatoire» 23. Les adversaires de la
réglementation insistaient, d’une part, sur le respect de la «liberté du pére
de famille» 2% et, d’autre part, sur la nécessité de préserver la capacité
compétitive des industriels belges sur leurs concurrents étrangers. «L’un
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ou l’autre député catholique admettait la nécessité de réglementer le
travail des enfants, a condition de ne pas lier la question a celle de
I’enseignement obligatoire » 25, En votant le projet limitant le travail des
enfants, «nous nous engagerions, disait le député Simonis, sur la pente
doublement fatale de la réglementation et de ’instruction obligatoire » 26,

Sur le plan légal, le décret de Napoléon 1°F du 3 janvier 1813 étair la
seule disposition réglementant le travail des enfants. Il défendait «de
laisser descendre ou travailler dans les mines et miniéres les enfants en
dessous de dix ans » 27. Et finalement, aprés I'impossibilité de trouver une
majorité 4 la Chambre et au Sénat, c’est par I’arrété royal du 24 avril
1884 que I'on interdira aux gargons de moins de 12 ans et aux filles de
moins de 14 ans de descendre dans les mines 28, Il faudra attendre les
mouvements sociaux de 1886 pour que I’état belge s’engage dans une
politique de protection du travail.

Ce fut par la loi du 31 décembre 1889 que le travail industriel fur
interdit aux enfants de moins de 12 ans. Les garcons igés de 12 a 16 ans
et les filles de 12 a 21 ans ne pouvaient étre employés que 12 heures par
jour au maximum et le travail de nuit leur était supprimé 2°. Enfin, la loi
du 26 mai 1914 interdira le travail des enfants de moins de quatorze ans
dans n’importe quelle entreprise. Ce relévement de I'dge d’admissibilicé
au travail était une conséquence de la loi sur I'instruction obligatoire que
la Chambre votait a la méme époque mais dont la promulgation sera
retardée par la guerre de 1914-1918.

Au XIX* siécle, le probléme de I’éducation se posa parallélement aux
progrées rapides de 'industrie et du commerce, a ["accroissement de la
population urbaine au détriment de la population rurale, au développe-
ment de la misére ouvriere et A I’essor des organisations ouvrieres.

Il n’est pas étonnant, dans ces conditions, que le probleme de la
formation professionnelle soit intimement lié 4 ce débat. En tout cas, la
question ne laisse pas indifférents les penseurs socialistes.

De ce point de vue aussi, la confrontation des theéses de Proudhon et de
Marx est instructive. Proudhon se montre réticent a I’égard de I’obligation
scolaire, car, avant tout, il souhaite limiter ’emprise de I’Etat sur la
famille. Il s’oppose également a 1’école gratuite qu’il assimile a la charité
publique. Selon lui, ¢’est le produit des travaux des éléves qui doit couvrir
les frais des é¢tudes. Cette éducation est, a ses yeux, fondamentale. Dans
la division du travail, ce n’est pas tant la parcellisation en elle-méme qui
est condamnable, «tout ce que ’homme exécute de plus ingénieux, de
plus complexe, de plus multiple en son unité, il le fait nécessairement en
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parties infiniment petites, (..mais) c¢’est 'immobilisation du travailleur
dans 'une des parties infinitésimales de la production qui constitue
ce que 'on a appelé le travail parcellaire», que Proudhon qualifie de
«désordre», de «conséquence simpliste et subversive du droit de pro-
priété » 30, Tout au contraire, «le travail réguliérement divisé doit offrir
toujours dans chacune de ses divisions, unité, variété et synthése » 31, Et
cela ne peut se réaliser que par la formation. «La vraie destination
du travail parcellaire se trouve dans I’éducation de I'apprenti» écrit
Proudhon32. Cet apprentissage consiste en «de longues et laboricuses
études, des essais variés, par I’acquisition coiiteuse de secrets de métier
et de procédés de main-d’ceuvre, I'apprenti a fait non pas un mais
vingt et trente apprentissages différents»33. Grice a cetre éducation
« polytechnique », les aspects négatifs du travail qui réduisent les travail-
leurs 4 «une meute sans adresse et sans moralité » 33, peuvent étre enfin
supprimeés. Relevons cependant cette ambiguité dans la pensée de Proud-
hon: d’une part, la formation polytechnique est fondamentale pour
réformer la nature du travail, mais, d’autre part, il est réticent a I’obliga-
tion scolaire qui aurait pour effet de renforcer ’emprise de I’Etat sur les
individus.

Dans ’ceuvre de Marx et Engels on ne trouve pas d’exposé systématique
sur I'éducation. Ils accordent néanmoins une attention suffisante a la
question pour en faire un point du Manifeste du Parti Communiste on
ils se prononcent, contrairement a Proudhon, pour I’«éducation publique
et gratuite de tous les enfants; abolition du travail des enfants dans les
fabriques tel qu’il est pratiqué aujourd’hui. Combinaison de I’éducation
avec la production matérielle etc.» 34, Par ailleurs, a la critique de la
sous-scolarisation et du travail des enfants, Marx consacre de longues
descriptions dans le Capital. Engels fait montre de préoccupations sembla-
bles dans La situation de la classe laborieuse en Angleterre. Enfin, Marx
reprend également le theme de la formation «polytechnique». Mais,
contrairement i la conception de Proudhon, celle-ci ne résulte pas d’une
exigence de 'Homme et de ’"amélioration du Travail mais bien du
développement des forces productives et de la division de la société en
classes: «La grande industrie oblige la société sous peine de mort, a
remplacer I'individu morcelé (...) par 'individu intégral qui sache tenir
téte aux exigences les plus diversifiées du travail » 35,

C. Question scolaire et enseignement technique et professionnel en
Belgique

Lorsque I’on examine les écrits sur I’évolution du systeme d’enseigne-
ment fin du XVIII® et au XIXe® siécle dans les provinces qui formeront la
Belgique, on est frappé de constater le peu de place occupé par les aspects
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que I'on qualifiera plus tard d’«économiques » de la formation. C’est la
question de la laicité qui forme en fait I’essentiel du débat institutionnel
relaté par les analystes.

Aussi, le développement de ’appareil scolaire en Belgique fut-il condi-
tionné par des facteurs idéologiques qui se résument finalement au clivage
religieux qui divisait la bourgeoisie et non aux «facteurs économiques et
techniques » que ’on évoque a présent. On ne trouve, dans les grandes
controverses qui marquerent cette évolution que peu de traces des preoc-
cupations des milieux populaires, sinon celles des dirigeants du mouve-
ment ouvrier dans leur lutte contre I'emprise de I'Eglise sur les classes
populaires a travers le systéme d’enseignement.

Toute 'histoire de I’enseignement en Belgique centrée sur la guerre
scolaire est bien le reflet de cette situation. Face i I’absence d’analyse
relative 4 la constitution et d I'évolution de I’enseignement technique et
professionnel, certains auteurs vont jusqu’a en déduire «1’absence de
toute politique constructive d’enseignement visant a produire, en fonction
des besoins de ’activité économique et sociale, un personnel solidement
formé A tous les niveaux» 3. Cest cependant li aller un peu vite en
besogne, tant il est vrai que souvent ce qui est débattu cache ce qui est
effectivement pratiqué, et qu’un certain consensus relatif justement a la
nécessité d’«un personnel solidement formé a tous les niveaux » entraine
progressivement la constitution et le développement de tout un réseau
d’enseignement technique et professionnel.

En I’absence de synthése sur cette structuration d’un enseignement
technique et professionnel, nous pouvons reconstituer les principaux
jalons de son institutionnalisation a travers les différents rapports sur
I’enseignement technique présentés aux Chambres législatives 37,

Le premier de ces rapports, présenté aux Chambres en 1867 par le
Ministre de I'Intérieur, dresse un bilan pour trois catégories d’écoles
— écoles industrielles, écoles supérieures et ateliers d’apprentissage —
subventionnées par les «fonds de I'industrie ».

Les écoles industrielles s’adressaient aux ouvriers et étaient considérées
dans le rapport comme «[’auxiliaire et le complément indispensable des
écoles primaires ». Pour y &tre admis, les éléves devaient &tre 4gés de plus
de 12 ans et savoir lire et écrire. On faisait exception a cette regle pour
les adultes de plus de 18 ans. Les cours se donnaient généralement le
dimanche matin et le soir, aprés le travail. La durée des études variait
entre 2 et 4 ans. Le pouvoir organisateur des écoles était formé habituelle-
ment par la commune, la province et I’état qui participaient a leur
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financement. En 1860, en effet, le gouvernement avait réglementé et
uniformisé ses critéres de subventionnement entrainant en conséquence
la réorganisation des différents érablissements. Cet enseignement était
censé permettre aux ouvriers de devenir «ouvrier instruit, contremaitre,
chef d’atelier et méme par exception bon directeur d’usine ».

Les écoles supérieures mentionnées dans le rapport sont: I’Ecole d’in-
dustrie et des mines du Hainaut située a Mons et I'Institut supérieur de
commerce d’Anvers.

La création et le développement des ateliers d’apprentissage sont étroi-
tement liés a la crise de I'industrie liniére qui constituait pratiquement
I’essentiel de I'industrie manufacturiére en Flandre. L’industrie liniére
occupait quelque 280 396 fileuses, 74 700 tisserands et 50 000 ouvriers en
183038, Ces travailleurs sont toutefois diversifiés. J. Neuville distingue
cing grandes catégories: les tisserands agriculteurs, pour qui ’agriculture
tient encore une large place dans leur activité. Ils cultivent jusqu’a deux
ou rrois hectares, possédent un métier, et «ont des domestiques qui filent
et qui tissent » 3%,

Les tisserands, achetent le lin, ils ont un certain nombre de meétiers
(depuis deux jusqu’i soixante), qui les occupent, eux, leur famille et
leurs ouvriers; les artisans tisserands sont les plus nombreux. L’été, ils
abandonnent souvent le tissage pour la culture (soit pour leur compte,
soit comme journaliers). Ils ne possédent qu'un métier, achétent leur lin
a crédit chez un marchand ou chez un gros fermier et vendent ensuite la
toile; les tisserands a domicile travaillent chez eux pour le compte de
fabricants ou de marchands. Enfin, il y a aussi les tisserands qui travaillent
dans des ateliers pour faire de la toile. «On peut en conclure, suivant J.
Neuville, qu’a I’époque une grande partie du tissage est encore réalisée
par des artisans. » 40

Alors que le machinisme avait progressé dans I'industrie de la laine et
du coton, il n’en sera pas de méme pour le lin. En effet, la main-d’ceuvre
y était trés bon marche et les tisserands isolés devaient accepter les
conditions fixées par les marchands. Ceux-ci, craignant d’étre supplantés
par des capitalistes industriels, opposérent une grande résistance a la
mécanisation. Le rapport sur I’enseignement industriel note a ce propos
que «I’usage étendu et profondément enraciné du filage 4 la main devait
faire retarder ’adoption de nouveaux procédés » 41.

L’extension rapide de la mécanisation dans les autres pays, ainsi que
les protections douaniéres, entrainérent I'industrie liniére flamande dans
une crise profonde. En « 1834, le malaise devint tel parmi les populations
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ouvriéres flamandes que le Gouvernement et la Législature unirent leurs
efforts a ceux de Pinitiative privée pour arréter la décadence de la
fabrication des toiles. On eut recours a ’établissement d’un droit d’entrée
sur les articles étrangers, mais cette mesure de protection fut impuissante
a conjurer une crise due, avant tout, a l’infériorité de nos moyens de
production et aux perfectionnements apportés a la fabrication dans des
pays voisins» 42, Par conséquent, le gouvernement ouvrit en 1840 une
enquéte pour «constater la situation de I'industrie liniére en Belgique et
rechercher les moyens d’encouragement et de protection qu’il pourrait
étre utile d’employer dans I’intérét de cette industrie » ¥3. La commission
chargée de cette enquéte préconisa, entre autres mesures, 'institution de
comités industriels qui «s’efforcérent de relever le travail des populations
flamandes » #. L’apprentissage des ouvriers occupait une place essentielle
dans les préoccupations de ces comités.

Le rapport précise que «les comités industriels (...) rendirent, il est
vrai, sous le rapport de la bienfaisance, des services aux populations des
Flandres, surtout pendant les années calamiteuses de 1846 et 1847, mais
au point de vue de I’'amélioration et de la transformation du travail, leur
action fut impuissante.» ¥. Cependant quelques ateliers furent créés a
titre d’essai ou l'on enseignait «d’une maniére pratique, les nouveaux
procédés de tissage et les perfectionnements dont ils étaient susceptibles.
Les bons résultats obtenus a I'aide de ces institutions engagérent les
autorités publiques 4 augmenter successivement leur nombre et a recher-
cher dans ces centres d’instruction professionnelle le moyen de relever
I'industrie des Flandres» *¢. Ces ateliers furent organisés sur base d’un
Arrété Roval du 26 janvier 1847 et soumis en 1849 a un régime d’inspec-
tion. Ils avaient pour but, compte tenu de la crise de I’industrie liniére,
de «diversifier », ou «reconvertir », pour utiliser des formules actuelles,
la structure économique des deux provinces flamandes. Le rapport atteste
que «les ateliers d’apprentissage ont contribué beaucoup a introduire
des industries nouvelles et des procédés perfectionnés» 4. En 1860, une
enquéte fut menée pour décider du maintien des ateliers d’apprentissage.
Celle-ci concluait que les ateliers étaient «nécessaires a l’instruction
professionnelle élémentaire des populations flamandes, ainsi qu’a la pros-
périté des industries qu’elles exercaient» %. Le rapport de 1867 précise
que «lors de la crise liniére, les ouvriers connaissant déja le tissage a la
main furent en un mois de temps mis parfaitement au courant du tissage
a la navette volante » 47, Toujours selon le rapport, le salaire de I'apprenti
variait entre 35 centimes et 1 franc par jour . L’Arrété Royal organique
du 10 février 1861, modifié par celui du 10 janvier 1873, définit en
conséquence les conditions pour le financement des ateliers par étart,
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tout en laissant «aux besoins locaux et i Pinitiative qui doit en deriver
une part légitime d’influence et d’action »4%,

Apres étre passé sous la tutelle du Ministére de I'Agriculture, de
I'Industrie et des Travaux Publics, en 1897, c’est le Ministre de I’Industrie
et du Travail qui présente le rapport sur I’enseignement industriel et
professionnel portant sur la période 1884 4 1896. La principale innovation
introduite par ce rapport réside dans la création de 225 écoles et classes
ménagéres pour jeunes filles et de 20 écoles professionnelles.

L’institution des écoles ménagéres a été recommandée par la commis-
sion du travail de 1886 comme I’'une des plus importantes mesures pouvant
améliorer la situation des travailleurs manuels. Le Rapgport note cependant
que «Les débuts furent assez difficiles. Il fallut un certain temps pour
faire connaitre cet enseignement nouveau (...). La principale résistance
provint des méres de famille encore insuffisamment pénétrées de I'utilité
de ces initiatives nouvelles » (39).

Ce méme rapport fait érat également des écoles professionnelles de
péche. Celles-ci se sont développées paralléelement au déclin de la péche
et de la crise de ce secteur en 1887. L’origine de cette crise est attribuée
au manque d’instruction technique des pécheurs et il est proposé, en
conséquence, de «créer des écoles pour relever le niveau intellectuel et
moral de pécheurs» 3L, En réalité, c’est la péche a vapeur qui transforme
profondément cetre activité. En 1888 une école est fondée 4 Ostende; 1890
voit la création de deux nouvelles écoles.

Dans les années qui suivent, I’enseignement professionnel pour filles
s’étend considérablement. Il en va de méme pour les écoles professionnel-
les et supeérieures alors que les ateliers d’apprentissage voient leur nombre
diminuer.

Le Rapport général sur la situation de enseignement technique en
Belgique pour la période 1902 4 1910 note I’apparition d’écoles dentellié-
res, renouant ainsi avec une tradition ancienne 32, « Ces cours s’adressent
a des ouvriéres confectionneuses, lingéres, etc., qui ne font pas une
spécialité du travail de la dentelle, mais qui prennent ce métier comme
accessoire pour pouvoir travailler chez elles en temps de morte saison,
ou a d’autres encore, qui, devant abandonner leur métier de lingere ou
de couturiére par suite de leur mariage, désirent connaitre un meétier
qu’elles pourront exetcer chez elles dans leurs moments perdus ».

En général, les cours pouvaient érre fréquentés a partir de 'age de 8
ans. Les apprenties travaillaient toute la journée en atelier, moyennant
«<un salaire correspondant a leur travail » 53; les cours se donnaient le soir
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de 17 a 19 heures, ou bien les apprenties allaient en classe le matin et
travaillaient I’apres-midi dans les ateliers.

D. Les controverses autour de I’école technique et professionnelle

Jusque vers 1910, I’enseignement technique était demeuré quelque peu
a ’abri de la lutte scolaire que se livraient catholiques et laiques au sujet
de ’école primaire. Car, comme le souligne J.L. Rolland, «les différends
qui surgissent périodiquement au sujet du facteur religieux pourraient
étre facilement applanis et de maniére définitive » 3. En effer, suivant cet
auteur qui reprend a son compte la formule de Paul Pastur, «donner a
I’industrie la main-d’ceuvre et les cadres dont elle a besoin, sous période
morte, tout en permettant a chaque enfant d’acquérir toutes les connais-
53, correspond socialement et économiquement i des intéréts non
pas contradictoircs, mais de toute la collectivité.

sSances »

Pourtant, tous les chiffres montrent le caractére déséquilibré de chaque
pouvoir organisateur et la grande prépondérance de ’enseignement catho-
lique.

Face a ce déséquilibre, J.L. Rolland constate: « Un apprenti est un futur
ouvrier. Si cet ouvrier a été formé A son métier dans une école catholique,
il prendra au moment voulu, le chemin des syndicats chrétiens. Que I’on
compare la courbe de population scolaire des écoles techniques libres a
celle de la progression des syndicats chrétiens et on constatera qu’elles
ont une méme allure ascendante. Il n’en pourrait étre autrement puisque
'une prépare a ’autre » 56.

En dehors du clivage confessionnel, les auteurs soulignent cependant
le caractére commun des intéréts de la collectivité face a 1’école technique
et professionnelle, car «c’est a I’école que nous fagonnerons des cerveaux
qui pensent selon les exigences économiques du milieu o1 ils vivent » 57, La
maniére dont les différents milieux s’intéresseront a I’école professionnelle
montre pourtant bien que cette unanimité apparente cachait en réalité
des oppositions fondamentales sur les « normes du temps », les « exigences
économiques du milieu» et, en conséquence, sur les contenus et les
fonctions de cer enseignement.

Le rapport sur la situation de enseignement industriel et professionnel
en Belgique, présenté en 1886 aux Chambres par le Ministre de I’ Agricul-
ture, de 'Industrie et des Travaux publics, portant sur les années 1880 a
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18848, s’¢tend assez longuement sur le réle dévolu aux écoles industrielles
et professionnelles.

Selon ce rapport, «L’école industrielle a pour but de donner a 'ouvrier
une instruction scientifique qu’il ne peut acquérir dans atelier...». Le
programme «subit nécessairement des modifications selon les besoins des
industries locales; dans chague commune, les études sont surtout dirigées
vers les diverses branches d’industrie qui s’y exercent », Le rapport conclut
a ce propos que «1’école industrielle constitue un grand moyen de morali-
sation et de progrés et le gouvernement doit faire tous ses efforts pour la
perfectionner et la multiplier » 3.

Le rapport s’étend cependant davantage sur le rdle de I'école profession-
nelle qui « poursuit un autre but (...) elle a surtout en vue de lui (a I'éléve)
enseigner la pratique de son métier ou, en un mot, de former I'ouvrier.
On peut donc la considérer comme une école industrielle combinée
avec des ateliers d’apprentissage de différents métiers» 3%, En effert, les
conditions de 'apprentissage seraient défavorables «tant du point de vue
du developpement de I'aptitude professionnelle qu’a celui de la moralite
du jeune ouvrier. C’est donc dans les écoles qu’il faut donner a la masse
les connaissances techniques et pratiques dont elle a besoin pour arriver
a la perfection du travail » 5%, Les défenseurs de I’école professionnelle
pensent enfin, que «le salaire de I'ouvrier sera augmenté, son niveau
économique et moral deviendra plus élevé; il pourra plus facilement
épargner, afin d’étre A méme de traverser les périodes de crise et, enfin,
ses connaissances plus développées lui permettront le passage d’un métier
a lautre, passage si souvent nécessaire, a notre époque de grandes trans-
formations industrielles » °,

Alors méme que le Rapport expose les théses des défenseurs de I’école
professionnelle, le Ministre présente surtout celles de ses contradicteurs
dont il semble davantage partager le point de vue. Il soutient « que V’éléve
de P’école professionnelle n’acquiert I’habilité qu’en faisant un sacrifice
d’argent, de temps et de force et que I’ouvrier apprend plus vite et mieux
dans une usine et y regoit plus rapidement un salaire proportionné a
son travail»%0. Quoi qu’il en soit du débat d’idées le concernant, le
développement de ’enseignement professionnel ne peut se faire, suivant
le Ministre, tant les difficultés pratiques sont grandes. En effet, le coiit
d’ateliers scolaires pourvus d’un matériel adéquat est trop élevé. De plus,
ces ateliers, dans la mesure méme ou ils seraient plus preoccupés par la
qualité des produits que par leur quantité, comme pour le privé, ne
seraient jamais competitifs, ce qui entrainerait des déficits permanents.
«Ce chiffre éleve des dépenses», note a cet égard le Rapport, «doit
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forcément limiter le nombre des écoles professionnelles et le restreindre

aux cas particuliers dans lesquels la dépense ne serait pas trop considé-
rable » 60,

Comment dans des cas «limités» décider de la nécessité de créer une
école professionnelle ? Le Rapport envisage trois types de situations:

— «Si une catégorie déterminée d’industriels est d’accord pour reconnai-
tre qu’elle a intérét a ce qu’une école professionnelle soit établie, la
question se simplifie. Dans ce cas on peut étre certain que la création
de I’école répond a un besoin réel... ».

— «II arrive que des industriels se déclarent franchemenr opposés a la
création d’écoles industrielles ou professionnelles; dés lors ’intérét
que peuvent présenter ces écoles ne sera affirmé que par des personnes
mues par un but philanthropique et se plagant au point de vue de
I'ouvrier (...), d’apres ces personnes, (...) 'intérét de I'ouvrier étant
en opposition avec celui de P'industriel (...). C’est aux personnes qui
affirment P'intérét qu’a ’ouvrier dans la création de I'école qu’il
appartient, semble-t-il, de démontrer 'utilit¢ de Iinstitution, en se
substituant au besoin i 'ouvrier pour subvenir aux dépenses qu’elle
entraine ».

— «Une crise trés grave pourrait seule justifier I’intervention directe et
isolée des pouvoirs publics, comme cela est arrivé en 1848, lors de la
crise cotonniére des Flandres qui a donné lieu a la création des ateliers
d’apprentissage » 61.

De ce point de vue le Rapport conclut: « On comprendra, du reste,
que, dans une question aussi grave, dans laquelle sont engagés des intéréts
divers sérieux, il importe de procéder avec une extréme prudence avant
de se décider a entrer dans une voie qui pourrait entrainer des charges
considérables pour le trésor public» 62,

En fait, on voit comment, dés 1886, I’ensemble des questions qui
opposent les diverses attitudes a I'égard de I’enseignement aujourd’hui,
étaient déja posces pratiquement dans les termes les plus actuels. Passons-
les en revue.

1) La question de 'alternance : comment conjuguer apprentissage théo-
rique et pratique ? Peut-on simuler I’atelier dans I’école ? Qui doit décider
et contrdler les formes et les contenus de I'apprentissage, le patron ou
Iécole?

2) La polyvalence: la question «du passage d’un métier a l'autre,
passage si souvent nécessaire i notre époque de grandes transformations
industrielles » est bien siir présente dans ce débat.
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3) L’articulation entre besoins de l'industrie et besoins scolaires: ce
débat est d’emblée posé par le Rapport de maniére contradictoire.

On ne sera donc pas étonné, dans ce contexte, du trés grand nombre
de projets de réforme, contradictoires dans leur contenu, qui jalonnent
le développement de I’enseignement technique et professionnel en Belgi-
que 83. Dans ces débats cependant, le caractere de classe de la discussion
était moins voilé qu’a ’heure actuelle. De toute évidence, I’enseignement
technique et professionnel est un enseignement pour ouvriers et fils
d’ouvriers et destiné a former des ouvriers. Il est donc normal qu’il
s’agisse la d’un pale reflet de ’enseignement destiné aux fils de bourgeois.
De méme, parmi les écoles professionnelles et industrielles, ce sont les
écoles pour filles qui, en préparant leurs éléves a4 occuper une place
subalterne, « comme il convient aux femmes », surtout des milieux popu-
laires, constituent la forme la plus grossiére de ce systéme scolaire. Le
Rapport présenté en 1886 le notait déja: «Les difficultés inhérentes a la
création d’écoles professionnelles pour gar¢cons n’existent plus au méme
degré pour les écoles professionnelles pour les jeunes filles; la nature
méme des métiers qui conviennent i la femme n’entraine pas a des
dépenses aussi grandes et ne nécessite pas un matériel ni une installation
aussi importants » 54,

S'il est vrai que le caractére de classe de cet enseignement n’est nullement
dissimulé, il n’en reste pas moins que les questions relatives i son contenu
et 4 ses contours restent difficiles a4 cerner. Il en est ainsi du caractére
plus ou moins polyvalent des formations, de la place de la formation
génerale par rapport a la formation professionnelle, des contenus et du
contrdle de la formation prarique compte tenu de sa situation a I'école
ou dans I'entreprise. Sur toutes ces questions, il est difficile d’ordonner
les réponses suivant les groupes sociaux impliqués ou I’engagement politi-
que des répondants.

Les projets de réforme émanent le plus souvent des milieux socialistes,
qui, par I'enseignement, veulent mieux armer I'ouvrier sur le marché de
I’emploi et entendent, par ailleurs, préserver les salaires et les conditions
de travail, en améliorant la qualification ouvriére. Ce choix est présenté
comme correspondant a I’intérét général puisque I'amélioration du travail
ouvrier devrait entrainer une productivité accrue, du moins dans 'esprit
des promoteurs de réformes; parmi les objections faites a ces projets,
principalement par les milieux conservateurs, la critique la plus impor-
tante porte sur le cotit financier des mesures proposées. Elle s’agrémente
des considérations diverses:

— «Ce projet (il s’agit du projet Van Caeneghem, 1921) 63, fera le vide
de Pindustrie ».
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— «La plupart des ouvriers n’ont besoin que d’une formation rudimen-
taire ».

— «Qui se fera alors servante ou domestique, receveur ou balayeur de
rues ? ».
— «Nous ne parviendrons plus a trouver des vachers » 66,

L’examen détaillé de I’évolution des écoles techniques et professionnel-
les montre combien, en période de crise économique, on recherche des
solutions dans le domaine de I’enseignement dans la mesure méme ou
aucune solution ne semble praticable dans celui de I'emploi. Ainsi, la
crise de I'industrie liniére en Flandre eut pour conséquence la création
des ateliers d’apprentissage, la crise de la péche, suite a ’apparition de
la navigation a vapeur, entraina la création des écoles de péche. De méme,
entre les deux guerres, dans le cadre de la crise des années 30, on
s’intéressa tout particuliérement aux projets de réforme de I’enseignement
technique et professionnel.

Cette évolution du systéme d’enseignement se caractérise par I’institu-
tionnalisation d’une structure de formation générale, technique et profes-
sionnelle.

L’analphabétisme qui constituait, au début de I'industrialisation, une
caractéristique de la condition ouvriére, était plus lié 4 la dégradation des
conditions de vie populaire résultant de ce passage brutal de la campagne
a I'usine qu’aux capacités professionnelles des travailleurs.

De méme, linstruction obligatoire et la généralisation de I’enseigne-
ment n’étaient pas pronées au XIX® siécle par les industriels et leurs
representants politiques. Tout au contraire, les catholiques et certains
libéraux, méme progressistes, se méfiaient d’une réglementation tendant
a limiter le travail des enfants par crainte que cette limitation qu’ils
jugeaient pourtant souhaitable, n’entraine dans son sillage I'obligation
scolaire.

Lorsque le mouvement ouvrier faisait de la scolarité obligatoire une
de ses revendications, il entendait par 1i certes une amélioration des
compétences professionnelles des travailleurs, mais surtout une étape
importante dans la démocratie politique et dans ’ameélioration des condi-
tions de vie des travailleurs. En effet, a I’époque, la conquéte du suffrage
universel était bien la revendication principale mais celui-ci ne serait
utilisé par les travailleurs de maniere judicieuse que si les ouvriers étaient
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instruits. Dés lors, c’est seulement, lorsque le suffrage universel serait li¢
a la scolarité obligatoire, que le progrés social se traduirait réellement
dans les faits. De plus, la dispute entre catholiques et laiques sur 'organi-
sation de Penseignement en général et de 'enseignement technique et
professionnel en particulier avait pour corollaire I’influence de ces milieux
sur la classe ouvriére. Si bien que des enjeux politiques, institutionnels et
relatifs au mode de vie des travailleurs en général nous ont semblé
prédominants dans le débat sur la scolarité obligatoire.

Aussi, malgré de fréquentes déclarations soulignant I'intérét commun
des ouvriers et des patrons & améliorer la qualification des travailleurs
en leur donnant accés a la formation professionnelle, les débats nous ont
semblé dominés par des réticences, ou encore contre-balancés par d’autres
considérations.

Si dans tous les milieux, on soulignait bien I'analphabétisme des
ouvriers, leurs mauvaises conditions de vie et de moralité, on ne se
plaignait pas souvent de leur manque de qualification. Et de ce point de
vue, c’est I'efficacité de ’apprentissage en usine qui est mis en exergue.
De plus, les opposants de la scolarité obligtoire ne manquaient pas
d’insister sur les dangers d’un «excés d’éducation». Par contre, I’école
faisait bien l'unanimité lorsqu’il s’agissait de |’apprécier non pas en
fonction de la qualification des ouvriers, mais de leur « moralisation».
La lutte contre le vagabondage, I’'alcoolisme, la « mauvaise» tenue du
ménage, c’est-i-dire le réle de I’école dans un domaine situé en dehors
de la vie professionnelle était largement apprécié.

En conséquence, la structuration autonome de I’enseignement techni-
que et professionnel en dehors des activités productives, la centralisation
progressive des différents enseignements sous ’autorité d’un département
de ’Education nationale peuvent étre intégrées dans un cadre plus général.
Les réformes récentes de I'enseignement secondaire ne constituent deés
lors pas un renforcement de I'inadéquation de l’école aux nécessités
économiques, mais traduisent le fait que I’éducation ne consiste pas
seulement a se préparer a faire un travail, mais devient elle-méme un
produit de consommation appréciable. Nous tenterons de le montrer,
c’est par son autonomie relative vis-a-vis des activités de production et
par le fait qu’elle traduit comme objet de consommation les rapports
marchands, que 'éducation contribue 3 rendre le titre scolaire conforme
a la fonction professionnelle de ses diplémés.

*
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21 Notons que les formations d’ingénieur se développérent surtout sur le sillon industriel

(Université de Liege 1816, Faculté polytechnique de Mons 1837, Ecole d’ingénieurs textiles de

Verviers 1897), alors que ’Ecole de commerce Solvay formant des ingénieurs commerciaux fut

créée en 1903 a Bruxelles, aprés la création par E. Solvay en 1901 de I'Institur de Sociologie.

22 Lebrun P., «Les étapes techniques et économiques de la dialectique Université-Région », in

PUniversité et la région, éditée par la Direction générale de I’enseighement supéricur et de la

recherche scientifique, Bruxelles, 1981, pp. 29-44.

2 Chlepner, B.-S., Cent ans d’histoire sociale en Belgique, édition de 'ULB, Bruxelles, 1972,

(1ére édition, 1956), pp. 98-99.
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24 . Ce n'est pas cependant I'abus de ’autorité paternelle qui a créé ’exploitation de U'enfance,
c’est, tout au contraire, I'exploitation capitaliste qui a fait degenérer cecte autorité en abus,
Du reste, la législation de fabrique n’est-elle pas I'aveu officiel que la grande industrie a fait
de ’exploitation des femmes et des enfants par le capital, de ce dissolvant radical de 1a famille
ouvriére d’autrefois, une nécessité économique, I’aveu qu’elle a converti Pautorité paternelle
en un appareil du mécanisme social destiné a fournir, directement ou indirectement, au
capitaliste les enfants du prolétariat, lequel, sous peine de mort, doit joucr son réle d'entremet-
teur et de marchand d’esclaves. Aussi, tous les efforts de cette législation ne prétendent-ils qu’a
réprimer les exceés de ce systeme d’esclavage», Marx K., Le Capital, Ed. Sociales, Paris, 1948,
livre premier, tome 11, pp. 167-168.

En conséquence Marx reprend la conclusion d’un rapport d’enquérte britannique suivant laquelle
«les enfants des deux sexes n’ont contre personne autant besoin de protection que contre leurs
parents », Ibidem, p. 167.

35 Chlepner, op. cit., p. 101 et 102.

26 [bidem, p. 102, Chambre, 19 février 1878.

27 Ibidem, p. 105.

28 Ibidem, p. 107.

2% [bidem, p. 215. La loi interdisait aussi d’occuper des femmes de moins de 21 ans aux travaux
souterrains des mines et interdisait également 1'occupation des femmes pendant les quatre
semaines suivant leur accouchement.

30 Proudhon P.]., 0p. cit., p. 276.

3 Ibidem, pp. 270-271,

32 lbidem, p. 278.

33 Ibidem.

34 Marx K. et Engels F., Manifeste du Parti Communiste, Ed. Sociales, Paris, 1962 (1¢r¢ &dition,
1847), p. 46.

35 Marx K., Le Capital, livre premier, tome I, op. cit., p. 166.

36 D'Hoogh Ch., Problémes économiques de 'enseignement, C.E.P.S.P.T., Bruxelles, 1963,

p. 5

37 — Rapport sur Penseignement industriel présenté aux Chambres législatives le 2 avril 1867
par M. le Ministre de 'Intérieur, Années 1861-1866, Fr. Gobbaert, Bruxelles, 1867, 194
pp-

— Rapport sur I'état de Penseignement industriel et professionnel en Belgique présenté aux
Chambres législatives le 2 janvier 1879 par M. le Ministre de I'Intérieur, F. Hayez,
Bruxelles, 1879, 138 pp.

— Rapport sur la situation de I'enseignement industriel et professionnel en Belgique présenté
aux Chambres législatives par M. le Minstre de I’Agriculture, de Pindustrie et des
Travaux publics, Années 1880-1884, Fr. Gobbaerts, Bruxelles, 1886, 212 pp.

— Rapport sur la situation de Uenseignement industriel et professionnel en Belgique,
présenté aux Chambres législatives par M. le Minisire de U'lndustrie et du Travail,
Années 1884-1896, Office de publicité et société belge de librairie, Bruxelles, 1897, 479
PP

— Rapport sur la situation de P'enseignement technique en Belgique présenté aux Chambres
légisiatives par M. le Ministre de I'lndustrie et du Travail, Années 1897-1901, Office de
publicité et société belge de librairie, Bruxelles, 1903, tome I, 818 pp. et tome I, 468 pp.

~— Rapport général sur la situation de U'enseignement technique en Belgique présenté aux
Chambres législatives par M. le Ministre de U'Industrie et du Travail, Années 1902-1910,
Office de publicité et societe belge de librairie, Bruxelles, 1912, 886 pp.

38 Neuville J., tome I, op. cit., p. 17, Le Rapport de 1867, op. cit., p. 17, renseigne 220 611
fileuses et 57 148 tisserands sans mentionner les ouvriers et les domestiques (p. 125),
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3% Neuville ]., tome I, op. cit., pp. 15-17.

4 [bidem, p. 16.

41 Rapport de 1867, op. cit., p. 127,

42 Rapport de 1879, op. cit., p. 5.

4 Neuville J., La condition ouvriére au XI1Xe siécle, tome L, op. cit., p- 74

4 Rapport de 1879, op. cit., p. 5.

45 [bidem, p. 5.

4 Ibidem, p. 6.

47 Rapport de 1867, op. cit., p. 125.

48 e salaire ouvrier était au méme moment dans l'industrie du lin de 1,75 francs a 2,50 francs/
jour selon le rapport de 1867.

19 Rapport de 1879, op. cit., p. 7. Les ateliers d'apprentissage établis en Flandre étaient au
nombre de 68 en 1866 et auraient été fréquentés depuis leur création par 27 373 éléves.

50 jbidem, p. XVIIL

SU Tbidem.
52 bidem, p. 105. La Belgique connait une ancienne tradition d’écoles dentclliéres. A ce sujet,
Jean Neuville écrit, op. cit., p. 173-179: «Le systéme des ecoles dentelliecres — qui sont de

réelles manufactures — a comme résultat que les petites filles commencent i travailler dans
cette branche a un ige extrémement tendre. Certains auteurs se refusent a établir une distinction
entre la manufacture et I'école dentelliere {...). L’exposé de la situation du Royaume pour 1841-
1850 dans son commentaire a propos de la Flandre orientale sighale qu’on les admer a tout
dge méme a cinq et quatre ans, {...).

Wegener rapporte qu’en 1856, les écoles dentelliéres comptaient une population de 19 785
jeunes ouvriéres condamnées au travail a partir de i’Age de 6 ans.

Considérant soulignait en 1863 que le travail dans ces écoles durait 12 4 15 heures. La situation
des écoles créées au débur des années 1900 est toutefois trés différente de celles qui existaient
50 ans auparavant.

33 Ibidem, p. 106.

Rolland J.L., Enseignement technique, Labor, Bruxelles, 1949, p. 20.

35 Ibidem, p. 000,

Ibidem, p. 22.

S7 lbidem, p. 8.

58 Op. cit.

59 1bidem, p. 3.

60 [bidem.

8L Ibidem, pp. 4, S et 6.

82 tbidem.

63 Matagne et Vercleyen, Enseignement professionnel et apprentissage, Centrale du P.E.S. de
Belgique, Bruxelles, 1938.

6 Op. cit., p. 7.

65 La proposition de loi Van Caeneghem fut déposée a la Chambre en 1921 dans le but de
«développer la culture générale par la genéralisation de ’enseignement populaire et profession-
nel ». Ce projet veut instaurer I'obligation de fréquenter I’enseignement technique et profession-
nel de 14 a 18 ans, en prévoyant la possibilité d’exemptions, ou en poursuivant une activite
salariée mais moyennant réducrion des heures de travail de 25%. En conséquence, les
employeurs ne pourraient plus occuper plus de 4 h par jour un gargon ou une fille dgés de
moins de 16 ans, pendant plus de 5 h par jour un jeune homme igé de 16 4 17 ans et plus de
6 h par jour un jeune homme 4gé de 17 a 18 ans, sauf s’il est diplomé ou exempté.

66 Matagne et Vercleyen, op. cit., p. 15.
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Chapitre IV

A quoi sert ’enseignement
technique et professionnel ?

L’école technique et professionnelle transmet aux
éléves des rapports sociaux comme des compétences
professionnelles. Elle remplit cette double fonction
a partir de sa position dominée au sein de Pappareil
scolaire. L’échelle des «savoirs» qu’instaure ainsi
Iécole, reproduit opposition entre travail manuel
et intellectuel dans la production. Les problémes
d’enseignement et d’emploi ne renvoient ni 4 un
systéme d’enseignement isolé de la vie de travail, ni
a un systeme d’emploi coupé de I'éducation. Ces
rapports sont contradictoires dans la mesure ou ils
mettent en jeu la volonté des « formés» de valoriser
aw mieux leur formation en termes de salaires et de
conditions de travail, et la volonté de I'entreprise de
limiter ses coiits salariaux. Améliorer «la tenue et
la moralité des ouvriers» par Pécole participe d'un
vaste dessein visant d fondre 'ouvrier dans le bour-
geois ou encore, suivant les termes de Proudhon, de
«résoudre la bourgeoisie et le prolétariat dans la
classe moyenne». Le systéme des classes sociales
ne peut cependant étre réduit a une hiérarchie des
cultures que sanctionne une hiérarchie scolaire. Ainsi
une thése centrale de 'économie de Péducation qui
consideére la motivation professionneile comme étant
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le ressort principal de la démocratisation des études,
demeure-t-elle un facteur explicatif essentiel.

Tout au long de son développement et de son organisation en réseaux,
I’enseignement technique et professionnel voit en méme temps son réle
et sa fonction s’affirmer et se constituer en enjeu économique, social et
politique. Nous essayerons de preéciser davantage cette fonction en détail-
lant quelque peu, a titre d’exemple, d'une part, les raisons qui ont
déterminé la généralisation d’un cours d’économie industrielle dans les
écoles industrielles, et par ailleurs, celles qui ont prévalu dans I'extension
des écoles ménagéres; ensuite, nous tenterons de dégager la signification
des formes d’organisation du systeme d’enseignement, la place occupée
par la formation théorique dans I'enseignement technique et professionnel
par rapport a I'exercice effectif d’un metier. Nous chercherons enfin a
approcher les conceptions relatives a 1’adéquation entre formation et
emploi qui ont formé la légitimation de ce type d’enseignement. Ce
sont toujours nos observations sur la structuration de I'enseignement en
Belgique qui nous serviront de fil conducteur.

A. Pour les filles, I’économie ménagére, et pour les gargons, I’économie
industrielle

L’introduction d’un cours d’économie industrielle se genéralise dans
les écoles industrielles en vertu d’une circulaire du 21 décembre 1878
adressée aux gouverneurs de province par le Ministre de I'Intérieur,
G. Rolin-Jaequemyns 1. La justification de cet enseignement présenté par
le Ministre est la suivante: «il importe que les ouvriers et les artisans
regoivent des notions sur le capital et le travail et que les fausses idées
qu’ils peuvent avoir recueillies sur cette matiére soient rectifiées» . Ce
cours comprendrait environ 20 lecons. A ce sujet, le programme défini
par la circulaire précise, par exemple, que «la loi de l'offre et de la
demande est une loi naturelle, résultant de la libre concurrence. La loi
civile ne peut intervenir pour en modifier les effets » 1. En ce qui concerne
I'enseignant, dont le traitement sera pris en charge «dans une forte
mesure » par |’état, «il ne perdra pas de vue, qu’il s’adresse a des ocuvriers,
qu’il importe bien moins d’initier ses auditeurs aux problémes les plus
délicats et aux questions les plus controversées relatives a la production
et a la distribution de la richesse, que de leur inculquer certaines vérités
¢élémentaires, démontrées par le bon sens, par l'observation des faits

84



journaliers, et de les mettre ainsi a ’abri des fausses doctrines et des
sophismes vulgaires concernant le capital, les salaires, les gréves, les
rapports entre patrons et ouvriers. Comprenant ainsi sa tiche, le profes-
seur d’économie politique contribuera efficacement a prévenir bien des
pertes et des désordres, qu’entraine souvent ’ignorance trop commune
des vrais principes de la science » 2. On notera le « dérapage » sémantique
qui en dit long: I'intitulé « d’e¢conomie industrielle » devient dans le texce
«économie politique ».

La circulaire ministérielle du 26 juin 1889 relative a I'institution des
écoles ménagéres 3 rédigée par Léon De Bruyn, Ministre de I’ Agriculture,
de ’Industrie et des Travaux Publics, renferme elle aussi, et plus nettement
encore, un ensemble de renseignements qui témoigne bien du role assigné
aux écoles ménageres.

L’extension d’un enseignement ménager pour filles est pronée par la
circulaire en vue d’«améliorer la condition morale et matérielle des
familles ouvriéres », car la femme exerce une «influence prépondérante
sur le bien-étre et la moralité de la famille ». Bien siir, le Ministre pense
que «c’est au foyer domestique que la jeune fille est censée faire son
apprentissage de future mere de famille » et « assurément ce systéme serait
le meilleur de tous, mais il n’est possible que si, dans la maison méme de
ses parents, la jeune fille peut pratiquer un métier qui lui permette de
gagner son pain quotidien. Or, les exigences de 1’organisation du travail
moderne ont rendu cette méthode inapplicable dans des régions industriel-
les du pays» 4.

La modernité industrielle a, semble-t-il, des exigences telles, qu’elle
modeéle la vie quotidienne de la jeune fille. Celle-ci, suivant la description
faite par cette circulaire, part de grand matin pour se rendre au charbon-
nage, a I'usine ou a la manufacture; souvent, elle y reste toute la journée
et ne rentre que le soir dans sa famille. Elle n’a donc ’occasion ni de se
former aux travaux du ménage, ni d’acquérir les vertus domestiques qui
lui seront nécessaires quand, a son tour, elle fondera une famille nouvelle.
Et non seulement Poccasion lui manque, mais la volonté lui fait défauc.
Sa tiche journaliére accomplie, elle se considere comme dispensée de
‘toute autre occupation. « Ayant travaillé aussi assidiment et aussi long-
temps que son pére et que ses freres, elle se croit autorisée a se reposer
en méme temps qu’'eux, La pensée d’une préparation a des devoirs futurs

ne lui vient, sans doute, que rarement a Pesprit» 5.

Quand la jeune fille manque ainsi de «volonté », qu’elle «se considére
comme dispensée de toute autre occupation» et qu’elle néglige ses
«devoirs futurs », il en résulte, pour le jeune ménage, une grande ignotrance
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qui conduit au «désordre moral et économique », En attendant donc que
I'organisation du travail permette un jour «de retenir des femmes au
foyer domestique, en leur procurant une occupation lucrative, ce qui
constituerait un grand bienfait pour ’humanité» %, il importe d’étendre
I'instruction ménagére des jeunes filles, Pour ce faire, trois systémes sont
envisagés conjointement :

— des notions d’hygiéne et d’économie domestique peuvent étre ensei-
gnées dans les écoles primaires. Cet enseignement est de la compétence
du Ministre de I'Intérieur et de 'Instruction Publique;

— des classes ménagéres peuvent étre annexées a des écoles primaires a
’intention des éléves agées de 12 ans et plus;

— on peut instituer des écoles ménageres pour jeunes filles qui ont quitté
I’école primaire et qui fréquentent déja les ateliers.

Les «classes» comme les «écoles ménagéres» sont de la compétence
du Ministre de I’Agriculture, de I'Industrie et des Travaux Publics en
raison du «caractéere professionnel» que 'on trouve dans les classes
ménageres et du fair que les écoles ménagéres «sont de véritables écoles
professionnelles » 7.

Que veut-on enseigner ainsi aux jeunes filles pour leur apprendre
leur «profession» de ménagere? « Je n’ai point I'intention d’imposer un
programme obligatoire aux promoteurs de classes ménageres », écrit le
Ministre dans sa circulaire, car ce programme doit «s’adapter aux meeurs
et aux besoins, (...) il ne pourra étre le méme dans les districts agricoles
et régions industrielles». Mais la circulaire insiste sur I'objectif de cet
enseignement: « Des idées d’ordre et de stricte économie doivent dominer
tout I’enseignement. Il faut se garder d’inspirer aux éléves des pensées de
luxe, tant en ce qui concerne le vétement que pour la préparation des
aliments » 8,

La circulaire souligne encore I'importance que revét le choix de ’institu-
trice pour le succés de cet enseignement. «ll faut surtout qu’elle sache
inculquer aux jeunes filles les qualités morales qui, plus encore que les
connaissances pratiques, font la femme de ménage et la mére de famille ».
L’institutrice devra ainsi «faire comprendre 'importance du role social

de la femme et des devoirs qui en découlent » 7.

Ces deux exemples montrent bien que la fonction assignée a 1’école
consiste davantage a enseigner des rapports sociaux liés au travail comme
le respect de la hiérarchie de I'entreprise et de ses choix, le caractére
néfaste des gréves, etc., prénés par le cours d’économie industrielle, ou
hors travail en ce qui concerne les écoles ménagéres. S’agissant des femmes
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et d’une matiére a coloration idéologique comme I’économie, on pourrait
considérer ces deux exemples comme des cas d’espéce. Il n’en est rien.
En effet, c’est en fonction de critéres de comportement et de moralité
qu’est évaluée P'utilité de toutes les écoles qui s’adressent aux enfants
d’ouvriers. A cet égard, le cas des ateliers d’apprentissage nous semble
significatif. Nous avons relaté les conditions de leur création en vertu
de nécessités économiques et professionnelles spécifiques. Pourtant, les
rapports d’inspection ne s’interrogent jamais sur les contenus, les modali-
tés et les résultats professionnels de la formation, mais sut ses aspects
«moraux». Les ateliers d’apprentissage consolident-ils la famille? La
«mendicité » et le «vagabondage» diminuent-ils? Le résultat recherché
consiste a ce que la «classe ouvriére soit moralisée par le travail » 1,

B. Structuration d’un systéme scolaire

Dans l'histoire de Penseignement, on peut consideérer le XIX* si¢cle
comme celui de 'organisation et de la systématisation d’un systéme
scolaire. En méme temps que ’école devenue traditionnelle se consolide
et s’affirme pour les enfants d’une classe d’age donnée, parallélement
s’organise aussi, au niveau parascolaire ou postscolaire, un systéme de
formation professionnelle et d’éducation populaire.

Comime le note le premier Rapport sur 'enseignement industriel 11, les
écoles professionnelles sont des «auxiliaires» et «compléments» des
écoles primaires, s’adressant explicitement a des jeunes enfants d’ouvriers,
eux-mémes déja ouvriers. Ces écoles se développent dans une situation
de misére extréme. Les différents rapports sur Ienseignement et les
rapports d’inspection qui leur sont joints en témoignent a suffisance:
locaux vétustes, inadaptés; matériel rare, parfois inexistant; enseignants
souvent peu qualifiés ... Si bien que ['appréciation de Marx suivant
laquelle «la bourgeoisie qui en créant pour ses fils les écoles polytechni-
ques, agronomiques, €tc., ne faisait pourtant qu’obéir aux tendances
intimes de la production moderne, n’a donné aux prolétaires que 'ombre
de I’enseignement professionnel » 12, se confirme i la lecture de tous les
rapports que nous avons mentionnés sur la situation de I’enseignement
industriel et professionnel.

Dans ses grandes lignes, ce clivage caractérisera le systéme d’enseigne-
ment dans les différentes étapes de sa structuration jusqu’a présent: un
enseignement général destiné aux éléves les « mieux doués», intéressés
par I'aspect «théorique et intellectuel » des choses et un enseignement
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technique et surtout professionnel destiné aux éléves «moins forts»,
intéressés par les activités « manuelles », et s’adressant aux enfants origi-
naires de milieux sociaux populaires, alors que le premier est destiné aux
enfants issus de milieux aisés,

Globalement, I’enseignement technique et professionnel apparait donc
dans un sous-développement relatif, comme le parent pauvre du systéme
scolaire. Cette situation peut paraitre paradoxale, dans la mesure méme
ou, avec I'industrialisation, I'idée d’un développement indéfini des techni-
ques tend i devenir commune, alors que I’école technique et profession-
nelle reste de «seconde zone» 13, Cette contradiction ne peut pas étre
imputée uniquement aux préjugés a ’égard du travail manuel et a I'inertie
du systeme d’enseignement. Car, on ne pourrait alors ni comprendre la
persistance et la permanence de ces situations depuis plus d’un siecle, ni
expliquer pourquoi la nécessité de développer un enseignement pour
former une main-d’ceuvre qualifiée n’aurait pas, a terme, fini par triom-
pher de cette inertie et de ces préjuges. Dés lors, 'hypothese, etayée a ce
sujet par Claude Grignon a partir d’un examen de la situation frangaise,
nous semble particuliérement éclairante et recoupe beaucoup de nos
observations. « Pour en finir avec le discours spontané ou semi-savant par
lequel on tente vainement d’expliquer pourquoi I’enseignement technique
n’est pas celui qu’il devrait étre, il faut sans doute postuler que I’enseigne-
ment technique occupe au contraire la place qu’il doit occuper dans le
systeme scolaire pour comprendre ’ensemble des fonctions, tant sociales
que « techniques », qui lui sont objectivement imparties. Au méme titre,
et plus encore peut-étre que les autres institutions scolaires, I’école profes-
sionnelle ne peut étre tolérée par I'ordre social, que dans la mesure on elle
contribue, par I'intermédiaire des meécanismes scolaires de recrutement et
par I'intermédiaire des mécanismes sociaux de placement de la main-
d’ceuvre, a la reproduction des structures sociales existantes en assurant
le minimum d’hérédité sociale, indispensable pour que ces structures
puissent étre reproduites au moindre cofit et au moindre risque » 14,

1l est incontestable que, depuis un siécle, I’école technique et I’école
professionnelle ont un statut inférieur. Nous avons déja fait état de ce
qu’il en était en matiere de locaux et de matériel, les conditions de travail
des ¢éleves et des professeurs sont donc plus mauvaises, et c’est encore a
cette école que Pon réserve les éleves considérés comme moins bons.
Ainsi, cet enseignement, tant vanté a maints €gards, est également, comme
nous le verrons plus loin, une forme de «dépotoir» des établissements
d’enseignement général. A ce titre, les écoles techniques sont des instances
de relégation: ceux qui échouent dans I’enseignement général se retrou-
vent en technique et en professionnel.
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La déconsidération générale de la formation technique et profession-
nelle, alors méme que celle-ci est présentée comme nécessaire du point
de vue de la demande economique, peut étre considérée comme un effet
direct de I’autonomie relative dont dispose le systéme d’enseignement par
rapport au systéme social. C’est, en effet, par sa position dans la hiérarchie
des formations que I’enseignement technique occupe une place subordon-
née. Mais, a son tour, cette relégation ne peut devenir durable que
dans la mesure ou elle s’inscrit dans les logiques socio-économiques
dominantes. Autrement dit, c’est «dans la mesure ou l’enseignement
technique et professionnel est dominé par 'enseignement général qu’il
peut constituer une instance de relégation pour les enfants issus des classes
dominées » 13,

Ce raisonnement implique, pour avoir une dimension sociale, un paral-
lélisme entre les mécanismes de sélection et de relégation scolaires et les
processus socio-économiques. En d’autres termes, il faut que le choix
scolaire des filiéres techniques et professionnelles induise des choix profes-
sionnels déterminés, c’est-a-dire que la relégation des classes sociales
défavorisées au plan scolaire ait un prolongement professionnel. C’est
la subordination des filieres techniques et professionnelles aux filiéres
d’enseignement général qui rend cette cohérence entre école et travail
possible. La formation technique et professionnelle ne peut venir qu’a la
suite de la formation générale, et celle-ci doit constituer la base nécessaire
a Pacquisition des compétences techniques'®. La circulation des éléves a
I'intérieur du systéeme d’enseignement se fait toujours a sens unique: le
passage de I'enseignement général vers le technique et le professionnel est
pratiquement irréversible. Cette organisation du systéme d’enseignement
entraine une polarisation des filiéres scolaires (enseignement général d’une
part et technique et professionnel de ’autre) qui apparait comme ’expres-
sion de la polarisation de la société. Cette division permet, non seulement,
de contrdler les chances de promotion sociale en distinguant les sujets
destinés a des fonctions de conception et de commandement de ceux
destinés a des taches d’exécution, mais encore, assigne une place subor-
donnée a la formation professionnelle dans la mesure ou la transmission
des connaissances utiles et pratiques est socialement dépréciée au profit
de la transmission des savoirs théoriques, soit « ’enseignement de discours
au détriment de la science des choses » 17, Cette opposition hiérarchique
entre formation générale et professionnelle traduit «un des principes
de hiérarchisation les plus fondamentaux du systéme social, a savoir
Popposition entre tiches manuelles et intellectuelles » 13,

Ainsi dong, le raisonnement développé par Claude Grignon a propos de
la constitution d’un systéme d’enseignement polarisé entre les formations
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générales et professionnelles, suppose que, dans ce systéme, la formation
professionnelle soit en situation «dominée» et forme a ce titre une
instance de «relégation». En ce sens, ce systéme refléte une échelle des
savoirs qui n’est autre que la traduction de I’opposition du travail manuel
et intellectuel dans les activités de production.

C. Théorie et pratique

a) L’alternance

Au XIX* siécle, pour les écoles industrielles, les ateliers d’apprentissage,
les écoles dentelliéres et les écoles ménagéres, la question ne se posait
méme pas. La pratique ne pouvait vraiment se faire que sur le lieu du
travail, I’école n’en constituait qu’'un complément, le soir et le week-end.
A ce sujet, la thése centrale de Marion Coulon consiste a postuler qu’«avec
le progres de la civilisation, la formation professionnelle des adolescents
passe graduellement de I’apprentissage chez un patron a celui de la
formation scolaire ou parascolaire» 1°, « Au fur et 3 mesure, estime cet
auteur, que les professions ont perdu leur caractére primitif et sommaire,
elles ont senti augmenter aussitdt leurs exigences théoriques, d’ou le
besoin de former leurs futurs membres (...) dans les écoles » 29,

D’ailleurs, trés vite, la notion d’école professionnelle qui voit le jour a
c6té de I’école industrielle qui existait déja, tend a introduire cette
distinction entre lieu d’apprentissage et lieu de travail: I’école profession-
nelle se voulait de « plein exercice ».

Il est 4 noter que I'on ne parvient guére a situer les positions au sujet
de la succession de I'apprentissage scolaire au travail industriel. Ainsi,
toutes les enquétes sur la condition ouvri¢re au XIX® siécle ont bien
montré comment, A travers les systémes d’apprentissage, ’exploitation
ouvriére pouvait prendre sur les enfants ses formes les plus extrémes.
Mais, en méme temps, des signes de réticence de certains employeurs vis-a-
vis de I'apprentissage en usine sont perceptibles. Car, comme en témoigne
Denis Poulot, il faut protéger les jeunes des anciens ouvriers de maniére
a ne «pas laisser se creuser ces orniéres que le vice et les mauvaises
habitudes ont tracées dans le cceur des ainés ». Mais « c’est par I’instruction
qu’on parviendra siirement a moraliser le peuple et a inculquer dans son
esprit les idées de progrés » 21,

Les Rapports sur I'enseignement industriel, sans jamais critiquer systé-
matiquement le travail en atelier des éléves, épinglent cependant au
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passage I’inconvénient majeur de ce systéme pour la qualité de 'enseigne-
ment. Ainsi, peut-on lire dans le Rapport de 1867 ce «fait regrettable»
gqu'en «saison d’été les patrons retiennent leurs ouvriers plus tard au
travail » 22, de sorte qu’ils s’absentent des cours. Le méme rapport note
plus loin que «les absences sont rarement le fait des éléves, elles sont
imposées par un travail extraordinaire imposé par le patron chez qui
I’éleve apprend son métier » 23; ou encore: «ce qui nuit & I"avancement
de leurs études, c’est Virrégularité avec laquelle ils fréquentent les cours,
par suite des exigences du travail » 2%,

D’autres objections sont aussi émises. Ainsi en 1937, lorsqu’une résolu-
tion est présentée au Conseil supérieur de I'enseignement technique
C.S.E.T. (Projet Buyse) relative 4 ’apprentissage en usine, le rapporteur
ne souhaite ni la conclusion d’un contrat de travail avec I’apprenti, ni
'obligation pour le chef d’entreprise d’apprendre i ses jeunes salariés un
métier. Car, dit-on au C.S.E.T., le colit des machines est déja tres élevé
et la priorité de I’employeur consiste a chasser les temps morts. C’est
pourquoi, estime le C.S.E.T., "apprentissage en usine serait tres coliteux
et, en conséquence, il vaudrait mieux le faire 4 ’école 25,

Aussi, lorsque par la suite le systeme scolaire dans son ensemble, y
compris technique et professionnel, s’est organisé distinctement des activi-
tés économiques, on a progressivement redécouvert I'idée d’alternance,
sous des vocables divers (stages, éducation récurrente,...). Or cette notion,
tout en reconnaissant le temps et le lieu de la séparation entre 1’école et
le travail, introduit également le débat concernant le pouvoir qui régit
I'activité d’apprendre puisque I’alternance implique un partage de pouvoir
entre I’école et I'entreprise. N’est-ce pas d’ailleurs cette question qui se
trouvait déja au centre du débat au XIX¢ siécle?

Actuellement, on entend par alternance des pratiques pédagogiques
tres diverses, enchevétrées en amont et en aval avec des pratiques profes-
sionnelles. Son contenu cependant, aussi bien dans la terminologie que
dans le choix des critéres utilisés pour le reconnaitre, reste ambigu. Pour
echapper deés lors aux imprécisions, aux présupposés que recouvre cette
notion et aux confusions que bien souvent elle entraine, il convient de
s’attarder moins a un concept et a sa définition qu’aux pratiques qui lui
sont sous-jacentes. Dans cet ordre d’idées, il n’existe pas «d’alternance »,
mais des pratiques trés diverses que ’on peut assimiler a I’alternance.

Dans la mesure méme ou ’alternance est a présent envisagée comme
réforme du systéme éducatif, il s’agit bien d’une pratique pédagogique.
En ce sens elle doit permettre a des «enseignants » d’agir sur des «éleves»
de maniére a transformer ou développer des capacités, des compétences
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et des caractéristiques personnelles. L’alternance viserait 4 ajouter aux
deux pratiques qui se conjuguent dans le travail pédagogique (celui de
Penseignant et de I’éléve) un élément nouveau consistant dans la prise en
compte des situations de vie (principalement professionnelle) des person-
nes en formation. S’agit-il 14 d’un moyen de faire de la formation parmi
d’autres, ou d’une maniére nouvelle de faire de la formation par l'utilisa-
tion d’un nouveau moyen dominant? Ce qui, en tout cas, apparait comme
constant dans I’alternance, c’est moins la succession des périodes que la
volonté de relier des entités considérées comme séparées: celles de I’école
et du travail. Le moyen utilisé pour ce faire reste ici de type pédagogique.

Ainsi, I'alternance apparait 4 présent comme un moyen pédagogique
d’atténuer la crise de I'appareil scolaire résultant de sa séparation crois-
sante de la production, faute de débouchés professionnels: on met en
place en quelque sorte une passerelle permettant de relier le «dedans» au
«dehors » de I’école, en s’instituant ainsi dans une phase de «transition ».

Il n’en reste pas moins qu’école et travail ne sont pas réductibles I'un
a Pautre, et que les visées éducatives peuvent prendre des formes et des
contenus différents. L’alternance, dans ces conditions, ne peut plus avoir
une orientation clairement identifiable mais des finalités différentes. Cha-
que fois cependant qu’un projet pédagogique tend a intégrer I’alternance,
malgré tous les discours qui servent sa promotion, des résistances de tous
ordres altérent notablement le projet. Ici encore le «conservatisme » du
systeme d’enseignement, tout comme le discours moderniste de I’alter-
nance, remplissent leur fonction sociale dans le cadre d’un systéme carac-
térise par le salariat: on distingue toujours activite de formation non
rémunérée, et exercice rémunéré du travail, tout en postulant 'unite de
cette relation. En d’autres termes, les fonctions de reproduction sociale
de I'enseignement impliquent A la fois le détachement de ce systéme, au
nom de la mission désintéressée et humaniste de Penseignement et, en
méme temps, la nécessité de résoudre la crise de 'appareil scolaire
résultant de ce méme détachement des pratiques sociales et professionnel-
les. Le statut déconsidéré de la formation professionnelle er son réle de
relégation sociale sont les produits de cette contradiction. Aussi Pater-
nance reste-t-elle constamment un terrain a conqueérir.

b) Eléves admis et éléves recus

Ce qui, dans les différents Rapports sur I’enseignement industriel
présentés aux Chambres, nous a semblé remarquable, c’est le trés petit
nombre de diplomes délivres par les écoles par rapport au nombre d’¢léves
1nscrits.

92



Ainsi, le rapport nous apprend que, pour les années 1863 a 1866, sur
un ensemble de 16 écoles industrielles, comptant quelque 2 293 éléves, 102
certificats ont été délivrés, soit 3 certificats en moyenne par établissement
scolaire et par an. Prenons ’exemple de I’école professionnelle de Soignies
qui compte en 1862 quelque 100 éléves. Trois éléves se présentent aux
examens et deux d’entre eux obtiennent un certificat. Aucun certificat
n’est accordé dans cette école pour les années scolaires 1862-1863, 1864-
1865 et 1865-1866. Le Rapport précise cependant que «plusieurs éléves
possédaient les connaissances nécessaires pour subir avec succés 'examen
d’apreés lequel se délivre ce certificat; mais ils n’étaient pas assez avancés
en dessin et modelage que I'industrie locale fait considérer comme les
branches les plus importantes de ’enseignement professionnel ». Le méme
rapport ajoute, toujours a propos de cette méme école, qu’elle fournit a
P’industrie, malgré le petit nombre de certifiés, « des appareilleurs capables
et des ouvriers habiles qui travaillent la pierre avec gofit, et exécutent les
ouvrages les plus compliqués et surtout de remarquables sculptures que
" les maitres des carriéres pouvaient 4 peine entreprendre auparavant ou
qu’ils devaient faire exécuter ailleurs » 26.

La tentation est grande d’opposer a ces observations datant du XIX*
siecle des données contemporaines. On sait, en effet, combien actuelle-
ment la question des échecs reste importante a tous les échelons et pour
tous les types d’enseignement. En nous basant sur une enquéte récente,
nous donnons ici un bref aper¢u de la situation dans I’enseignement
professionnel 27. Comme il s’agit 1 des écoles situées en « bout de filiére »
du systeme de «relégation », et que ce type d’enseignement est censé étre
étroitement li¢ a I'industrie, les indications qui en résultent, revétent une
signification particuliére pour notre propos.

Trois constatations se dégagent. D’abord, tout comme au XIX¢ si¢cle,
l'origine sociale des éleves reste modeste. Plus de 80% d’entre eux ont
un pére ouvrier, petit employé, chdmeur ou pensionné. Ensuite, I’origine
scolaire des éléves s’écarte du trajet normal en ce sens qu’il s’agit, dans
la trés grande majorité des cas, d’éléves ayant échoué dans des sections
de I’enseignement général et technique. Enfin, au cours des trois années
d’études qui suivent I’école primaire, 70% des éléves sont amenés a
abandonner I’école professionnelle. Dans cet enseignement qui a pour
fonction de fait le «sauvetage» d’éléves ayant échoué ailleurs, le taux
d’échec et les retards scolaires sont impressionnants.

Ainsi, malgré son apparence d’unité, I’enseignement technique et pro-
fessionnel constitue un ensemble de ramifications autour de Penseigne-
ment général, ou les passages se font a sens unique du général vers le
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technique et le professionnel et non en sens inverse. Bien plus, un cursus
normal et régulier dans le professionnel constitue ’exception.

En realité, le professionnel remplit le réle d’instance scolaire ultime de
relégation pour le général et le technique. On observe de plus cette méme
permanernice dans la faible proportion de diplémés par rapport au nombre
d’inscrits au début du cycle. Cela nous permet d’avancer ’hypothése
suivant laquelle la fréquentation d’une école professionnelle permet aux
éléves d’acquérir des savoir-faire utilisables pour 'industrie, alors que
I’absence de certificat rend les demandeurs d’emploi moins exigeants et
plus vulnérables sur le marché de ’emploi. Si bien que I’on peut considérer
comme rationnel par rapport a son environnement économique, un sys-
teme d’enseignement professionnel dont la fonction consisterait aussi, en
raison du grand nombre d’échecs scolaires, a produire des savoir-faire
non reconnus socialement, parce que non certifiés officiellement. Ces
formations produiront alors des travailleurs utilisables a bas salaires.

¢) Apprendre des matié¢res ou des rapports sociaux ?

Quelles sont les connaissances que cet enseignement doit dispenser aux
jeunes ?

Le premier Rapport sur enseignement industriel de 1867 stipule que
Von tient compte «dans chaque école des besoins de la localité, de la
maniére que les notions scientifiques fussent appropriées aux différentes
branches d’industrie qui s’y exercent » 28,

Le rapport note toutefois que «’enseignement s’adressant 4 des ouvriers
peu instruits et dont I'intelligence n’est guére développée, les professeurs
s’attachent 3 le rendre pratique et a écarter les difficultés de 1a théorie » 29,
«Le petit nombre d’éleves inscrits s’explique, suivant le rapport, par le
manque d’instruction de la classe ouvriére (...), (ainsi), malgré la simplicité
du programme d’admission qui se réduit a la lecture et a quelques notions
de calcul, on ne trouve que peu d’ouvriers au-dessus de quinze ans qui
possédent ces connaissances». Le rapport souligne enfin «la tendance
des éléves a s’attacher 4 des matiéres qui ont pour eux une utilité
immédiate » 30,

Ainsi donc le nombre d’éléves inscrits aux écoles industrielles n’est pas
tres important, le nombre de certifiés est dérisoire et la « théorie » pénétre
mal les «esprits ouvriers ». Pourtant, expose le rapport, cette école « pro-
cure aux éléves des connaissances qui les mettent 3 méme d’améliorer
sensiblement leur condition. Elle agit ainsi favorablement sur leur moraliré
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en leur faisant prendre le goiit de I’étude et en leur inspirant des idées
d’ordre et de prévoyance qui contribuent a répandre le bien-étre et
Paisance dans les familles » 31. A propos de ’école industrielle de Tournai,
le rapport définit ainsi son objet: « perfectionner les principales branches
de P'industrie locale, former de bons ouvriers, des chefs d’atelier capables
et inspirer aux jeunes gens admis dans I’établissement le sentiment du
devoir, I’amour du travail, I’habitude de I'ordre et de I’économie » 32,

Dans la mesure méme ou ’on insiste tant sur le «sentiment du devoir,
I’amour du travail, I'ordre et I'économie » dans ’objectif de cet enseigne-
ment, il n’est pas étonnant que les rapports d’inspection y fassent égale-
ment référence. A propos de I’école de Seraing, le rapport précise que «la
tenue et la moralité des ouvriers n’ont rien laissé a désirer » 33, Concernant
les ateliers d’apprentissage, on peut y lire que «les apprentis qui fréquen-
tent les ateliers ont des maniéres polies, un maintien convenable, des
habitudes d’ordre et de propreté qui forment contraste avec les allures
des enfants et des adultes qui n’ont pas subi cette discipline » 34. Dans le
méme ordre d’idées, le rapport de 1879 nous apprend que «l’instruction
que ouvrier acquiert dans ces écoles (= écoles industrielles), les bons
conseils qui lui sont donnés exercent sur son avenir une tres grande
influence et écartent de son esprit les idées malfaisantes dont les funestes
résultats ne sont que trop connus (...). L’école industrielle constitue donc
un grand moyen de moralisation et de progrés»35. C’est d’ailleurs ce
méme rapport qui insiste sur «le caractére extrémement important pour
la classe ouvriére » du cours d’économie politique ou industrielle, regrette
que ce cours ne soit donné que dans sept établissements et rend, en
conséquence, ce cours obligatoire, compte tenu de «I'extréme utilité de
répandre parmi les classes ouvriéres de saines notions sur le capital, le
salaire, la division du travail, les rapports entre ’ouvrier et le patron » 36,

J-L. Rolland exprime bien I'idéologie qui a sous-tendu la créarion et le
développement de ce réseau scolaire technique et professionnel: « C’est a
I’école que nous fagonnerons des cerveaux qui pensent selon les normes
de leur temps, des hommes qui travaillent selon les exigences économiques
du milieu ou ils vivent » 37, Dans ces conditions, il n’est guére possible de
distinguer « compétence technique » et « compétence sociale et culturelle ».
Ce n’est d'ailleurs jamais pour des raisons purement «techniques» que
les employeurs recherchent un personnel «formé»; I’école technique et
professionnelle ne peut dés lors se constituer a c6té de Ienseignement
général qu’en reconnaissant au moins implicitement la légitimité de ses
valeurs, et en donnant par conséquent, pour reprendre la terminologie
de Pierre Bourdieu, a la «compétence technique» tout son contenu
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«symbolique », sans séparer donc formation professionnelle et formation
de '« habitus » 38,

D. Public et privé

Encore une constante mérite d’étre soulignée. Depuis le XIX¢ siecle,
bien que I’état soit censé s’inscrire dans une optique libérale de non-
intervention, il s’immisce trés directement dans le domaine de I’enseigne-
ment, en particulier industriel, technique et professionnel, en le subven-
tionnant, le réglementant et I'organisant. Alors que les pouvoirs publics
n’ont que peu d’influence sur les orientations économiques et industrielles,
trés tdt, ils prennent en charge la formation des travailleurs. Cette inter-
vention souléve la question du rapport entre Iorientation de caractére
public de I’enseignement et la production dominée par I'initiative privée.
De ce point de vue, la position patronale, depuis ’organisation des écoles
industrielles, semble présenter une certaine constance et rencontre méme,
a diverses époques, un consensus certain: I’état devrait, suivant cette
optique, ajuster au plus prés la formation des jeunes aux objectifs écono-
miques prives.

Or, les relations entre formations et emplois se nouent de maniére
contradictoire. Elles reposent en fait sur la contradiction entre la volonte
des «formés » de valoriser au mieux leur formation en termes de salaires
et de conditions de travail et la volonté des entreprises de limiter leurs
colits salariaux et de conserver leurs méthodes d’organisation du travail.

En période de chomage et de crise, les conditions d’embauche devien-
nent plus sévéres, le niveau d’exigence de ’employeur est plus grand et
les revendications salariales sont contenues. Dans ces circonstances, la
demande de formation tend & fléchir (quel usage en faire?) et, en méme
temps, a augmenter (quoi faire d’autre ?). Si I’on abandonne alors quelques
projets de réforme (école unique, éducation permanente, ...) dont on
proclame pourtant toujours I’utilité, le systéme scolaire tend 4 se maintenir
tel quel, voire méme a revenir aux anciens modéles. Les taux d’échecs
continuent a étre élevés, les débouchés professionnels inexistants, la
formation coupée de la pratique.

En d’autres termes, si le systeme éducatif n’a pas été cause du choémage,
en période de crise, son inefficacite devient encore plus apparente et ses
tendances a 'immobilisme prennent le dessus. Dans cette conjoncture, la
politique de I’éducation consiste en une série d’arbitrages entre différents
corporatismes, dans une enveloppe budgétaire, ¢’est-a-dire dans la conser-
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vation d’un systéme d’éducation dont les carences profondes sont pour-
tant mises en relief. La limitation des ressources budgétaires, I'inefficacité
du systeme éducatif forment alors un terrain favorable aux discours
«normalisateurs » pronant la sélection et le numerus clausus de maniére
a améliorer le rendement du systéme d’enseignement et a utiliser rationnel-
lement les moyens financiers disponibles. Pourtant le poids des corporatis-
mes ct les conditions sociales et pédagogiques de la sélection (quelle
objectivité? en vue de quelle finalité?) rendent ce discours inopérant. Il
se révele alors comme une de ces ruses de I’idéologie qui veut faire croire
a des ‘critéres techniques d’efficacité par-dela le contexte des rapports
sociaux, dans un systeme ou I'apparente inefficacité serait la forme méme
de I'efficacité.

Il est inutile de détailler encore les exemples classiques des formations
«inadéquates », comme celles préparant aux métiers de la coupe-couture,
qui pourtant perdurent... Ces formations permettent, en effet, d’utiliser
I’habileté manuelle acquise par les éléves dans le cadre d’industries comme
celles de I’électronique, sans pour autant reconnaitre la qualification des
ouvriéres 3, Si bien que I’inadéquation apparente du systéme d’enseigne-
ment, dans la mesure méme ou elle en vient a se perpétuer, constitue la
forme méme de son adéquation.

En pratique, et situées dans cette optique, les démarches de ’orientation
scolaire et professionnelle se confondent. La question est aussi bien celle
du psychologue, de I’ «orienteur » ou du «sélectionneur » qui se demandent
«a quoi est-il bon?», que celle du demandeur d’emploi qui s’interroge:
«a quoi bon?». Mais la question pertinente ne porte-t-elle pas sur les
conditions actuelles de I’économie et de 'emploi telles que les affronte la
collectivité 40 ?

E. Ecoles et classes moyennes

Cet ¢élan idéologique qui a contribué a développer la généralisation de
I’enseignement et I’extension de I’enseignement technique et profession-
nel, allait au-dela de la volonté de démocratiser la promotion profession-
nelle et la mobilité sociale. Ainsi, d’emblée, le Rapport de 1867 le souli-
gnait déja, bien que I’école industrielle s’adressit a des ouvriers, on devait
pouvoir devenir «ouvrier instruit, contremaitre, chef d’atelier capable, et
méme par exception, bon directeur d’usine » 1. Mais, en méme temps,
I’école devait agir «favorablement sur leur moralité» et inspirer aux
éleves «des idées d’ordre et de prévoyance qui contribuent a répandre le
bien-étre et 'aisance dans les familless 42, Améliorer «la tenue et la
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moralité des ouvriers» était une des principales finalités de ces écoles.
On peut comprendre cette volonté comme celle qui vise a rendre les
ouvriers dociles, mais aussi, comme un dessein plus vaste qui vise a fondre
I’ouvrier dans le bourgeois. Ce projet qui a accompagné le développement
du capitalisme, on le retrouve déja dans I’ceuvre de Proudhon: « Résoudre
la bourgeoisie et le prolétariat dans la classe moyenne, la classe qui vit
de son revenu et celle qui vit de son salaire dans la classe qui, 4 proprement
parler, n’a ni revenu ni salaire, mais qui invente, qui entreprend, qui fait
valoir, qui produit, qui échange, qui seule constitue I’économie de la
société et qui représente véritablement le pays... » 43, C’est la realisation
de ce vaste projet politique que beaucoup de sociologues tenaient pour
achevée en parlant «d’embourgeoisement de la classe ouvriére » * et que
dans les années 1950 et 1960, I'on assignera a la démocratisation de
I’enseignement et singuliérement a 'organisation de I’enseignement tech-
nique.

D’ailleurs, dans son livre consacré aux cadres, Luc Boltanski insiste
sur I'importance exceptionnelle prise au XIX¢ siecle en Belgique 4’ par
I'idéologie des classes moyennes. 1l s’agit la d’un «simple euphémisme
qui désigne en fait dans ce cas la bourgeoisie». De plus, comme les
«élites » peuvent se développer dans chaque classe et que I’on postule que
leur vocation propre leur interdit tout particularisme de classe, I'idée de
permettre aux élites de se dégager grice a I’école, se confond avec celle
de Ja mobilisation des classes moyennes #6. Ainsi peut-on faire un paraliéle
entre le fait que «P’action sociale catholique et la démocratie chrétienne
se sont développées en Belgique plus tot et plus vite que nulle part ailleurs »
et que c’est «également sous I'impulsion des démocrates chrétiens que
se constitue et se développe un mouvement des classes moyennes d’une
grande ampleur » ¥/, L’auteur signale également la constitution en Belgique
d’un réseau complet d’enseignement technique et professionnel. Enfin, le
fait que le Ministére des Classes moyennes continue a organiser le systéme
du contrat d’apprentissage ne continue-t-il pas a témoigner de cette méme
tradition idéologique ?

En réalité, la faible scolarisation d’une fraction importante de la popula-
tion reste, malgré I'accroissement des taux de participation i I’enseigne-
ment, une réalité sociale. Bien que cette situation ait justifié 4 maints
égards le développement de la formation des adultes, la situation n’a pas
été, au cours des derniéres années, notablement transformée. L’extension
du systeme scolaire a ’éducation permanente permet souvent aux plus
«nantis » de Y’école, c’est-a-dire a ceux qui restent sensibles a la promotion
individuelle, de recommencer une formation, alors qu’une partie impor-
tante de la population reste toujours a ’écart de 1’école.
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La fermeture relative de ’école aux classes populaires n’est donc pas
seulement le résultat d’un manque d’occasions, de ressources ou d’une
carence liée a ’ambiance familiale. Elle tient a la structure méme de la
société, a la réalite de I’école et de la vie de travail. Comme le remarque
Pierre Rolle: « A quoi bon apprendre 1a ou on ne sera jamais consulté,
raisonner alors qu’on ne peut imposer ses raisons, théoriser 1a ol nulle
solution n’est praticable ? » 45,

On a trop facilement tendance a céder 4 une mode qui, en simplifiant
quelque peu les travaux de Bourdieu et Passeron, réduit le systéme des
classes 4 une hiérarchie des cultures, que répéte et sanctionne une hiérar-
chie scolaire. ]l n’est pas éronnant dés lors de voir apparaitre une nouvelle
génération d’études en économie de I’éducation qui insiste sur le poids
des mobiles économiques et fait de la motivation professionnelle le ressort
principal de la démocratisation des études 4.

Méme si, d’une certaine fagon, les structures de I’emploi sont le prolon-
gement du systéme de formation, la distinction entre I’école et le travail
caractérise fondamentalement les relations salariales.

En ce sens, du point de vue méme du systéme de formation, la rupture
avec la tradition humaniste s’inscrit dans les relations salariales. L’appren-
tissage dans cette tradition ne serait pas utilitaire mais viserait a la
formation de I’esprit. Non contente de rassembler des connaissances, elle
fonde une éthique, une esthétique et une politique constitutives du sujet
en tant que citoyen 0. Le salariat pour sa part induit un nouveau rapport
au savoir. Il produit une disjonction entre le sujet et la connaissance.
C’est aussi parce que la vie de citoyen et de travailleur n’a pas de réelle
valeur formative que 'apprentissage est tellement scindé de la pratique.

Bien sir, le discours éducatif «ouvert» fait toujours recette: il faut
ouvrir I’école, développer I’éducation permanente, supprimer I« artifice »
de P’enseignement et lui rendre ce qu’il a de «naturel». Mais plus ces
principes sont énoncés, plus ils semblent éloignés des pratiques éducatives.
L’alternance, lorsqu’elle est mise en ceuvre, semble un aussi pile reflet de
la vie, que ne I’était au XIX* siécle I’école industrielle par rapport aux
grandes écoles ou universités,
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Chapitre V

Des théories sur les relations
entre formation, qualification et salaire

Pierre Naville considére la durée de formation géné-
rale et professionnelle comme mesure de la qualifica-
tion. La qualification est simultanément savoir tech-
nique et pouvoir social, rapport de travail et mode
de consommation et de loisir.

La «théorie du capital bumain» fournit un moyen
d’investigation techniquement opératoire et sociale-
ment rassurant. L’éducation doit-elle viser a 'épa-
nouissement personnel et constituer un droit indivi-
duel ou, au contraire, répondre & la satisfaction des
besoins économiques et s’inscrire dans une politique
de Pemploi?

La conception de léducation développée par G.
Friedmann découle de son exigence d’un «buma-
nisme du travail». Le travail «s’infiltres dans le
temps libre et «le combat pour 'bumanisation du
loisir» se livre, selon lui, sur le terrain méme du
travail. 1l se fait le promoteur d'une «formation
professionnelle double, générale et technique, nour-
rissant apprentissage d’un métier complet ». Mais
sa déception résultant de la dégradation du travail
suite aux progrés de I'automation lui fait réviser ses
conceptions: le travail ne peut plus constituer «le
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principal ressort de U'éducation », ’école doit former
«l'homme d’apreés le travail ».

La discussion entre Friedmann et Naville forme le
neeud du débat autour de la qualification. Naville
ne croit pas a une reconstitution de l'unité perdue
du travail par Pautomation mais observe une «dis-
jonction entre le travail des machines et le travail
des hommes». Dés lors la qualification correspond
a '«appréciation sociale de la valeur différentielle
des travaux ». Ce n’est donc pas <« une chose » définis-
sable par ses éléments, mais un rapport social mesu-
rable par le temps de formation.

A. Pierre Naville: Le temps d’apprentissage comme critére de la différen-
ciation du travail

Lorsque le premier rapport sur ’enseignement industriel releve a propos
des éléves fréquentant les écoles industrielles que «les apprentis regoivent
des entrepreneurs des ateliers de bonneterie et de construction mécanique
un salaire qui augmente 4 mesure que leur aptitude se développe et que
leur travail devient plus productif » 1 il établit une succession de liens de
causalité entre le formation scolaire des éléves, I’amélioration de leur
aptitude au travail, les progres de la productivité et le niveau potentiel
des salaires.

En fait, ces rapports sont constamment présents dans I’économie politi-
que classique et ne datent pas seulement des travaux en économie de
I’éducation des années 60.

Ainsi, Adam Smith avait conclu que «le travail est donc la mesure
réelle de la valeur échangeable de toute marchandise ». En conséquence,
un homme «sera riche ou pauvre selon la quantité de travail qu’il pourra
commander ou qu’il sera en état d’acherer ». Cependant, note A. Smith,
«il est souvent difficile de fixer la proportion entre deux différentes
quantités de travail. Cette proportion ne se détermine pas toujours
seulement par le temps qu’on a mis a deux différentes sorres d’ouvrages » 2.

Ainsi, Smith soutient «qu’une heure d’application & un métier qui a
cotité dix années de travail 4 apprendre » vaut davantage qu’une activité
«d’un genre ordinaire et i laquelle tout le monde est propre» 3. Adam
Smith avait bien remarqué que le travail « parcellaire » s’apprend plus vite
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et plus facilement que le métier complet. Pour lui, c’est la durée de
I’apprentissage qui stratifie l"utilisation de la main-d’ceuvre. La durée de
I’éducation nécessaire constitue un facteur déterminant dans la différen-
ciation des salaires en fonction de la qualification. Méme si A. Smith
considere finalement le travail complet de I'artisan comme la forme
accomplie du travail qualifié et s’il estime le travail agricole plus qualifié
que le travail en manufacture, il pense que I’emploi de machines de plus
en plus complexes, nécessitant a la fois une instruction plus longue et
une formation générale plus étendue, aboutira a rendre le travail industriel
¢galement qualifié 4.

Ricardo prolonge a cet ¢gard la pensée de Smith. Dans Principles of
political economy and taxation (1817), il attribue au temps d’apprentis-
sage un role important dans la différence de qualité des travaux. Compte
tenu de ’évolution des techniques, 'ouvrier peut acquérir une qualifica-
tion plus rapidement qu'auparavant. Cependant, cette qualification
confére seulement une habileté sur un point précis au détriment du
développement des capacités générales de la personne. Puisque le temps
d’apprentissage devient moindre, avec I’habileté croissante de I’ouvrier
sur machines et avec I'intensité plus grande du travail industriel, le prix

de son travail tend a diminuer 3.

Quant i Marx, il verra dans le travail complexe un multiple du travail
simple. 1l écrit: « pour (...) faire une force de travail dans un sens spécial,
il faut une certaine éducation qui cofite elle-méme une somme plus ou
moins grande d’équivalent en marchandises. Cette somme varie selon le
caractére plus ou moins complexe du travail » 6.

Pierre Naville se situe dans la suite de cette tradition économique
classique et de la critique marxiste pour cerner la notion de qualification
du travail. 1l en tire un certain nombre de conclusions qui deviennent le
point de départ de sa propre réflexion:

— la notion de qualification est relative et ne repose sur aucun critére
isolé;

— les formes de la qualification du travail dépendent de I’état des forces
productives et des structures socio-économiques dans lesquelles elles
s’inserent;

— la durée de I'apprentissage constitue un des éléments essentiels de la
qualification «mais cette durée est elle-méme relative i la structure
de l'industrie a une époque donnée et ne suppose aucune norme
absolue»7;

— la qualification du travail reléve en conséquence davantage de critéres
sociaux qu’individuels. Dans cette mesure, le travail qualifié est réduc-
tible au travail non qualifié.
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La qualification étant une notion complexe, Naville recherche d’abord
ses principales composantes de maniére a en faire un usage opérationnel.
La premiére des constituantes de la qualification est I'habileté person-
nelle 8. Peut-on considérer celle-ci comme le critére principal de la qualifi-
cation? Naville estime que I’habileté tient d’abord a certaines capacités
fonctionnelles de Porganisme d’ordre physiologique et individuel et «que
son réle diminue au fur et 4 mesure que 'ouvrier se sert moins d’outils
et se sert plus des machines-outils » 8.

Naville releve ensuite la confusion couramment opérée entre spécialisa-
tion et qualification®. On appelle ouvriers spécialisés, ceux qui sont
«spécialisés a telle ou telle machine, a tel ou tel poste»?. Dés lors «la
proportion des ouvriers qualifiés dont I’habileté personnelle peut se
déployer en fonction de tiches variables diminue et la spécialisation
poussée des machines entraine la disqualification progressive des
tiches» 10, La notion d’ouvrier spécialisé est confuse car elle désigne i la
fois la spécialité de 'ouvrier et la spécialisation de la tiche. En effet, une
tache trés spécialisée peut étre trés qualifiée si elle nécessite un long
apprentissage, ou trés peu qualifiée si elle s’entend comme ’exécution
d’un geste simple découlant de 'usage des machines trés spécialisées. On
ne peut toutefois rendre 'apprentissage synonyme de ’emploi occupé: il
y a une différence entre apprendre la mécanique et étre mécanicien dans
telle entreprise.

1’ apprentissage est foncrion de Yeducation prealable du travailleur qui
peut réduire le temps de formation strictement professionnelle et élargir
le nombre de personnes susceptibles d’en bénéficier. Mais cette qualifica-
tion se rapporte-t-elle 2 Phomme ou 4 I'outillage? Selon Naville, c’est
Popération qui fait le lien entre '’homme et la machine, c’est donc elle
qui est la clé du processus de travail.

Ce qui caractérise 'opération, c’est 'apprentissage nécessaire a son
exécution. En conséquence, «ce qui qualifie, c’est I’acte éduqué» 11, En
fair, le travail industriel crée Pillusion d’un rransfert de qualification des
hommes aux machines. Celles-ci sont servies par des opérateurs et elles
commandent le rythme et la qualité du travail de I'ouvrier. Cette appa-
rence cache la division du travail qui la géneére: celui qui congoit et
fabrigue une machine complexe n’est pas celui qui 'utilise. Si I’homme
construit la machine et si ’homme est dominé par elle, il ne s’agit pas de
I'«homme en général », mais de groupes sociaux spécifiques. Dans une
société divisée en classes, la technique sera également un instrument de
domination. «Par conséquent, écrit Naville, la structure de la société, qui
définit aussi ce qu’on appelle son niveau, donne sa forme et son sens aux
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hiérarchies de qualification. Mais elle ne les confére pas directement aux
individus: elle ne les leur attribue que par I'intermédiaire de structures
sociales et techniques subordonnées » 12, En d’autres termes, si le sujet de
la production est bien I'homme et si la qualification dépend de lui en
derniére analyse, le travailleur ne participe a la production que comme
travailleur collectif, socialement morcelé suivant les secteurs, les entrepri-
ses et les postes de travail. Aussi «la qualification du travail parait
appartenir tantdt a I'un, tantdét a4 I'autre des éléments du processus de
travail » 13,

La qualification du travail finit alors par résulter d’un enchevétrement
complexe d’éléments d’apparence trés concréte qui ont conduit au déve-
loppement des méthodes de «job evaluation» pour I’analyser. Pourtant,
ces éléments ne correspondent pas a grand-chose dans I'exercice réel du
travail, note Naville, mais surtout les méthodes d’évaluation aboutissent
«a un agrégat de grandeurs théoriques hétérogénes, qualitarivement diffé-
rentes, souvent ramenées de fagon trés arbitraire 2 la commune mesure
des points » 14,

Examinant le rapport entre qualification et salaires 15, Naville constate
que pour une méme qualification reconnue, les salaires varient considéra-
blement et que le salaire et la qualification ont des rapports tres élasti-
ques 16,

La capacité d’un individu a effectuer une tiche donnée est sans rapport
immeédiat avec le prix de cette tiche. Dans la mesure méme ou un travail
est rémuneré en fonction du temps, ce qui accroit la valeur du travail
sera le temps nécessaire 4 son apprentissage. En tout état de cause,
souligne Naville, s’il y a une relation entre niveau de qualification et
salaire, cette proportionnalité ne refléte pas une causalité a sens unique
«et c’est souvent I’échelle des salaires qui a socialement I'importance
prépondérante » 17,

Pour définir une notion opérationnelle de la qualification du travail,
Naville se référe a la distinction opérée par Marx entre travail simple et
travail complexe. Le travail complexe ou qualifié sera considéré comme
un multiple du travail simple ou non qualifié. Les différences de qualité
sont ainsi ramenées 4 une différence de quantité et les différents travaux
pourront alors étre hiérarchisés. Ce systéme peut se combiner i une
hiérarchie des salaires, puisqu’a partir d’un «plancher », on peut considé-
rer un salaire comme le multiple d’un autre. « Dans cette conception, c’est
la complexité, composition ou combinaison des tiches (et du méme coup
le caractére plus complet de 'apprentissage) qui sera le critére essentiel
de la qualification du travail » 18, Mais, c’est uniquement socialement et
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non individuellement que le travail complexe peut étre considéré comme
le multiple du travail simple.

En effet, pour tout opérateur individuel, son travail apparait comme
habileté spécifique, incomparable a toute autre. Mais la spécificité de
chaque tiche renvoie justement a la comparaison avec les autres et
socialement, la comparabilité des travaux n’est donc possible que par
grandes classes, ensembles ou groupes. En conséquence, le travail simple
ne sera pas déterminé matériellement par un éralon de mesure comme le
meétre, mais par «un travail considére moyennement comme élémentaire,
pour un niveau donné au développement social et technique, et notam-
ment du niveau d’instruction générale» 1%, Le rapport entre le travail
simple et complexe, compris dans cette marge, a pour caractéristique
essentielle une donnée quantitative, le temps d’apprentissage nécessaire.

La durée de I'apprentissage, compris dans le sens large d’éducation,
instruction, scolarité, sera donc le critére retenu par Naville pour permet-
tre unc étude empirique du niveau de qualification de la population
active. Dé¢s lors, pour Naville, « I’élément essentiel de la qualification d’un
travail, c’est le temps nécessaire a son apprentissage 20»

En partant de ce critére, a partir des chiffres du recensement de la
population de 1946, Naville se livre au « calcul d’un indice de qualification
de la main-d’eeuvre pour la région parisienne » 21, 1l en retire un certain
nombre d’enseignements sur «la portée sociologique de la hiérarchie des
qualifications » 22,

La principale de ses conclusions consiste dans le fait que « la qualifica-
tion ne peut jamais étre saisie en elle-méme. Elle se présente toujours
comme un rapport ». Dés lors, le caractére « objectif » de cette détermina-
tion ne peut étre qu’un artifice ou tout au plus la codification d’«un
rapport entre certaines opérations techniques et I'estimation de leur valeur
sociale » 2. Car, s’il est ais¢ de classer hiérarchiquement une population
donnée a un moment donné, et en fonction de critéres comme le niveau
de salaire ou d’éducation, ce classement est inséparable de sa propre
remise en question et ce selon I’évolution socio-économique.

Ces classements ne font que refléter «le jugement social exprimé
en hiérarchies et formes de revenus, c’est-a-dire de consommation, de
jouissance » 2. C’est pourquoi, constate Naville «en mettant en valeur
I’apprentissage et I’éducation professionnelle et générale comme origine
de la qualification, nous saistssons au plus prés cette intersection des
exigences techniques de ’appareil de production et du jugement que la
société porte momentanément sur elles. La qualification correspond ainsi
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a la fois a un savoir et a un pouvoir. De toute évidence, plus le travail
est le résultat d’une acquisition, plus il apparait comme qualifié; plus il
est I'effet de capacités que 'on peut appeler naturelles, moins il est
qualifié » 25,

B. Economie de I'éducation

a) Théorie du capital humain

La théorie du capital humain en considérant I'éducation scolaire comme
un investissement productif a constitué la base de ce que I’on appelle a
présent I'économie de I'éducation. «L’investissement dans le savoir paie
le meilleur intérét», aimait a répéter Benjamin Franklin. C’est le principe
synthétique dont semble s’étre inspirée I’Ecole de Chicago 4 la fin des
années 50. Le postulat raméne la formation 4 une activité mobilisant des
ressources rares dont le colit doit étre compensé par I'augmentation des
flux de production et donc des gains futurs 26,

En conséquence, les différents auteurs se réclamant de cette théorie
avancent les hypothéses que Louis Levy-Garboua résume de la maniére
suivante:

«1.. L'éducation scolaire et universitaire produit des effets sur la produc-
tivite des activités marchandes et non marchandes, tout au long du
cycle de la vie.

Ceux-ci se traduisent en particulier par un accroissement des gains
individuels, contrepartie de I'accroissement de la productivité mar-
chande.

2. Les éleves et leur famille choisissent la dur€e et le type de formation
de telle sorte que le rendement marginal de ces études, fonction des
capacités propres de I’enfant et de la situation du marché du travail,
ne soit pas inférieur a leur cofit marginal » 27,

Ces hypotheses concernant I'investissement et le comportement familial
constituent le «noyau dur» de la théorie du capital humain. Les différents
auteurs s’intéressent donc i I'apport de Péducation par rapport aux
individus et a la société, c’est-a-dire aux effets de ’éducation, et non a
son contenu, puisque la formation est considérée par cette théorie comme
une accumulation de connaissances équivalentes: on la mesure en équiva-
lent argent, comme un capital matériel.
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Pour Marc Blaug 23, la théorie du capital humain repose sur une
évidence: de deux groupes de personnes de méme ige et de méme sexe,
celui qui comprend les personnes possédant I'instruction la plus poussée,
de quelque genre que ce soit, tirera de son emploi des gains plus élevés,
en moyenne, que 'autre, méme si les deux groupes appartiennent a la
méme catégorie professionnelle et a la méme branche d’activité. En
d’autres termes, toute personne tend a gagner davantage dans le déroule-
ment de sa vie professionnelle, mais les personnes dont le niveau d’instruc-
tion est plus élevé, disposent d’un salaire de départ plus élevé et I’écart
initial tend ultérieurement a s’accroitre. Cette liaison entre niveau d’ins-
truction et revenus professionnels, envisagée bien siir a I’échelle de grands
groupes, établit une des rares généralisations que ’on puisse faire sans
risque sur le fonctionnement du marché de 'emploi. A la question de
savoir pourquoi les employeurs paient mieux les personnes ayant un
certain niveau d’instruction, Blaug répond:

— I’éducation confére des qualifications professionnelles qui sont rares
sur le marché de I’emploi;

— P’éducation propage des valeurs sociales et sélectionne les élites;

— I’éducation sélectionne la capacité professionnelle.

A ce propos, répondant a un article du méme Marc Blaug?®, ].P.
Daubigney et ].]. Silvestre résument ainsi 'approche des tenants de la
théorie du capital humain: « Il existe une relation entre le niveau d’éduca-
tion et le salaire, d’une part, a cause du cofit non nul de chaque année
d’éducation pour les offreurs de travail, d’autre part, & cause de la
reconnaissance, par les demandeurs du travail, d’une productivité margi-
nale des travailleurs (toutes choses égales d’ailleurs) d’autant plus élevée
qu’ils ont bénéficié d’un plus grand nombre d’années d’¢ducation » 0.

Les auteurs jugent cette conception «dangereuse » parce que partielle,
ils la critiquent sur trois points essentiels:

— le cotit de I’éducation est une notion socialement relative et son poids
varie selon les groupes sociaux;

— IP’explication postule que les travailleurs concernés sont au départ
homogénes sur les plans de la stratification sociale et de la répartition
des talents, et que le systéme d’éducation ne dresse pas des barriéres
artificielles a I'offre des travailleurs et permet donc a chacun d’aller
aussi loin que possible dans son investissement éducatif;

— la relation entre éducation et gain peut révéier autre chose qu’une
valeur ajoutée positive du systéme éducatif, dans le cas notamment
ou cette relation résulte d’une inélasticité de I"offre et d’une rareté
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des travailleurs de haut niveau de formation liée soit a la rareté des
qualités nécessaires pour accéder a ces niveaux, soit au caractére
malthusien du systéme éducatif.

L’exemple de I’éducation des adultes donne une idée du caractére
opératoire de la théorie du capital humain. Celle-ci ne peut conclure qu’a
Pinefficacité de tout systéeme d’éducation permanente. En effet, les actions
d’éducation permanente sont moins efficaces que la formation scolaire
initiale. Le temps des personnes actives est plus coiiteux que celui des
jeunes, il est également plus difficile d’exiger d’eux un effort soutenu. 1l
est ensuite plus malaisé de sanctionner la formation d’adultes que celle
des jeunes car le cofit d’une sanction négative pour un adulte est bien
trop élevé.

Enfin, dans la mesure o1 les ressources financiéres sont par définition
rares, plutét qu’a une deuxiéme chance hypothétique, il vaut mieux les
consacrer 2 améliorer les chances de réussite dans la formarion initiale 3!,

La théorie du capital humain fournit donc un moyen d’investigation
qui s’avére opératoire sur le plan technique et rassurant sur le plan
social. C’est ainsi que, «chacun devant pouvoir trouver un emploi qui le
rémuneére a sa productivité marginale, en cas de déséquilibre entre offre
et demande de travail, la théorie néo-classique postule des ajustements
sauvegardant la validité du modéle: déclassement et dévalorisation des
formations, reclassement des stratégies individuelles » 32,

b) Tendances planificatrices dans éducation

Dans ce schéma, les revenus salariaux ont un double statut: cause de
Pinvestissement économique, ils en sont aussi la conséquence. L'’investisse-
ment éducatif entraine une amélioration de la productivité qui engendre
des revenus salariaux supplémentaires, permettant a leur tour de nou-
veaux investissements éducatifs.

D’essence classique 33, la théorie du capital humain suppose le compor-
tement de I’homme rationnel (I’homo aconomicus pouvant effectuer un
choix optimum face a "alternative éducation-revenu) et une situation de
marché parfaite. Dans ces conditions, la méfiance a2 I’égard de toute
intervention étatique s’inscrit tres bien dans cette démarche. C’est I'intet-
vention de I’Etat-patron, ceuvrant en dehors de la sphére marchande,
fixant les salaires et les conditions de travail de ses propres agents en
dehors des lois du marché qui introduit une distorsion dans ce méca-

nisme 3*.
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Pourtant, dans la mesure méme ou la théorie du capital humain se fait
P’instrument d’une production et d’une consommation de masse qui aura
comme condition essentielle le développement, la régularité et non plus
la performance isolée et les a-coups, la concordance de cette théorie avec
des éléments de planification corrobore une évolution plus générale. Le
paradoxe du plan soutenant la « main invisible » n’est qu’apparent et est
loin d’étre spécifique a I’économie de I’éducation.

En tout cas, la pensée économique postule toujours l'existence de
besoins et la rareté relative des ressources destinées a les satisfaire et en
conséquence la nécessité de recourir a2 des méthodes de répartition. Dans
les années 50, un certain nombre de tendances économiques semblent
convergentes: croissance des salaires nominaux et des salaires réels,
gains importants de productivité, extension de la consommation et large
diffusion de biens durables (automobile, électroménager). Dans ce
contexte, I’accroissement du nombre d’étudiants et celui des cadres techni-
ques dans les activités économiques prennent une importance toute parti-
culi¢re. D’autant plus que le théme de 'automation domine la sociologie
du travail des années 50-60, et que celle-ci se référe aux compétences
techniques 3. C’est toute une société qui semble se transformer. Pour les
uns, il s’agit de I’émergence d’une «nouvelle classe ouvricre» 3% plus
instruite et technicienne qui prépare la «société postindustrielle ». Pour
les autres, il s’agit de la capacité de la société capitaliste a assurer une
«société d’abondance » qui serait aussi celle ot les «idéologies » seraient
remplacées par des « techniques rationelles de décision et de gestion » 37,

Quoiqu’il en soit, les « besoins de I’economie » allaient nécessiter de plus
en plus de «personnel scientifique et technique qualifié ». Luc Boltanski
raméne ce discours qui englobe «la montée des cadres» et envisage une
transformation de la société en «société de classes moyennes», a une
«croyance partagée: le développement de I’enseignement scientifique va
accroitre le rythme d’une évolution technologique inéluctable qui aura
pour conséquence sociale la substitution progressive des techniciens, des
ingénieurs et des cadres, aux ouvriers: la croissance et la démocratisation
du systeme d’éducation seront le 'moteur’ de la *mobilité sociale’ » 38,

Aussi, les évaluations et les projections sur les populations étudiantes
des structures de I'emploi et des «besoins» des industries se
développeront-elles dans la plupart des pays 3°. 1l s’agit a I’époque d’éta-
blir «un état de la situation et un inventaire des besoins de I’économie a
court, 2 moyen et a long terme en personnel scientifique et technique
qualifié, afin de pouvoir déterminer plus tard, en meilleure connaissance
de cause, les mesures a prendre pour adapter ’enseignement aux besoins
recenseés ».
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Les recherches en économic de I’'éducation se sont développées, pour
’essentiel en deux courants paralléles. Les premiéres, de type macro-
économique, considérent ’enseignement comme un input dans les fonc-
tions de production pour érudier la croissance économique 0. Les deuxié-
mes portent sur I'organisation et la gestion des établissements d’enseigne-
ment et le systéme éducatif 41.

Ces orientations de la recherche, stimulées par des organisations inter-
nationales comme I'OCDE, peuvent étre rapprochées des politiques d’édu-
cation dans les pays industrialisés occidentaux. Ainsi, dans les années 50,
avec la fin de la guerre de Corée, les progrés de la technologie et de la
productivité apparaissent comme la clef de volite du développement. Il
fallait dés lors combler «Yintellectual gap », consacrer le plus d’efforts a
la formation des élites et généraliser la scolarité. En outre et parallelement
a une croissance économique importante — dans des situations considé-
rées comme étant de plein emploi —, on a assisté 4 une augmentation
rapide des budgets d’éducation. On escomptait des besoins toujours plus
grands en personnel qualifié et, en conséquence, des besoins croissants
en education. Une certaine convergence apparaissait entre les différents
groupes sociaux pour exprimer d’une méme maniére les besoins sociaux
d’une part et la démocratisation de I'enseignement d’autre part. L’Etat
aurait pu étre ’acteur principal de cette volonté de multiplier les élites.

Dans les années 70, c’est au contraire une politique caractérisée par le
freinage de I'effort d’éducation qui devient manifeste. Sur le plan budgé-
taire, ’économie devient la préoccupation principale et, en matiére d’en-
seignement, les thémes dominants sont ’excés de diplomés sur le marché
de ’emploi, la sélection des étudiants, le numerus clausus, et les forma-
tions professionnelles courtes. Dans un méme temps, I’idée d’école unique
est de plus en plus abandonnée dans les faits. Par contre, la pression des
entreprises sur le milieu éducacif présentant des « cahiers de charges », des
associations professionnelles qui veulent réduire le nombre de diplémés
pour protéger leur profession, devient de plus en plus apparente, En
arriere-fond de ces pratiques, se profilent la crise économique et le
chémage massif.

c) «Professionnalistes » et «culturalistes »

En schématisant quelque peu, on peut ramener a deux conceptions les
theses qui se sont affrontées depuis les années 50 3 propos des politiques de
I’éducation. Appelons-les théses «professionnalistes» et « culturalistes »,
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Le point de vue «professionnaliste» considére I’école comme une
pourvoycuse de main-d’ceuvre aussi parfaitement adaptée que possible
aux « besoins » du systeme de production. Dans son sillage se sont develop-
pés les recherches visant a quantifier et a prévoir les «besoins de I'écono-
mie » et les essais de planification de 1’éducation. Il s’agit d’ajuster I’école
aux besoins prévisibles de la production. Mais ce faisant, on postule
I'objectivité des choix opérés par les chefs d’entreprise puisqu’ils ont, en
derni¢re instance, la responsabilité de gérer, créer ou supprimer les
emplois. Ce point de vue est simplificateur dans la mesure ot les modifica-
tions des structures de I’emploi sont également la conséquence de tensions
résultant de l'insatisfaction des partenaires en présence (employeurs et
travailleurs) et ne répondent pas aux simples « nécessités » d’un optimum
technique et économique abstrait dont un des partenaires serait le juge.

Le comportement du chef d’entreprise traduit d’ailleurs un compromis
entre ce qu’il estime étre ses besoins et la situation du marché de I’emploi.
De plus, les nouvelles méthodes d’organisation de travail {enrichissement
des taches, équipes semi-autonomes...) montrent a suffisance qu’il n’y a
pas une maniére d’organiser le travail et une structure de ’emploi «opti-
mum» pour un type de production donné, mais plusieurs manicres
correspondant 4 des choix différents et que rien ne nous permet de dire
que le systéme en vigueur soit le plus efficace et le plus souhaitable.

Dans la mesure méme ot le point de vue «professionnaliste » élude cet
ensemble de questions, il fixe également ses propres limites. Il s’inscrit
dans le cadre d'une politique de I’emploi et de I’éducation acceptant la
forme dans laquelle se présente la demande de travail comme une donnée
immuable et visant a y adapter, en conséquence, 'offre de travail.

La thése «culturaliste » considére, par contre, que I’école doit former
’homme en fonction de sa nature, de ses besoins et de son épanouissement
personnel. 11 s’agit donc a la limite d’adapter les « besoins de I’économie »
aux structures scolaires: I’industrie doit étre, en toutes circonstances, a
méme d’offrir des emplois correspondant a la qualification des individus
et 4 leurs besoins d’épanouissement. Mais constater les développements
de la scolarité et vouloir, en conséquence, modifier le systéme économique,
n’est-ce pas accepter le systéme scolaire tel quel et, a sa suite, I’ensemble
des réseaux de conditionnement social qui tendent a reproduire les inégali-
tés sociales, économiques et culturelles ?

On sait a quel point le choix scolaire et professionnel, autant que les
aspirations personnelles, sont fonction du milieu social 2, Déja au XIX¢
siécle, le libre choix du pére de famille ne s’opposait-il pas 4 I'extension
de la scolarité, compte tenu de la misére des milieux populaires? A la
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limite donc, au nom méme du libre épanouissement personnel, ce sont
tous les mécanismes de pression et de conditionnement social qui en
sortiraient renforcés.

Lorsque I’on veut opposer a la démarche économique une démarche
sociologique, c’est aux travaux de Pierre Bourdieu et Jean-Claude Passe-
ron que I’on est tenté de faire appel en tout premier lieu*3,

Dans La reproduction™®, ces auteurs décrivent la maniére dont «le
systeme d’enseignement contribue en tant que tel, i la reproduction de
la structure des rapports de classes». Leur analyse a comme point de
départ la sélection sociale opérée par I’école, notamment a travers I’inéga-
lité des chances d’accés a I’enseignement supérieur. Ils en déduisent qu’une
théorie du systéme d’enseignement doit rendre compte des mécanismes
de cette sélection sociale, de sa légitimation et de la dissimulation de
cette réalité. C’est justement son autonomie relative par rapport aux
oppositions de classes, c’est-a-dire sa neurralité apparente, qui permet i
I’enseignement de sélectionner, légitimer et en méme temps de dissi-
muler .

Ces théses définissent bien les deux pdles des politiques d’enseignement :
I’éducation est-elle censée viser 4 I’épanouissement personnel et constituer
d ce titre un droit des individus ou, au contraire, doit-elle répondre i la
satisfaction immeédiate des besoins de I’économie et s’inscrire a ce titre,
dans une politique de ’emploi ?

Cette contradiction, plus apparente que réelle, procéde d’'un méme
raisonnement qui accorde une place importante au systéme scolaire. Ou
bien, I’education, en répondant aux besoins de I’économie, permet le
progres technique, le plein-emploi et le bien-étre (conception « profession-
naliste »); ou encore, elle correspond aux aspirations et 4 I’épanouissement
des individus et doit conditionner et transformer la structure économique
(conception «culturaliste »). Mais au depart des deux points de vue ne
trouve-t-on pas la méme option pédagogique avec les limites qui lui sont
propres ?

Implicitement donc, les tenants des deux théses partagent en fait une
conception de la formation qui serait un instrument agissant exclusive-
ment sur la variable «offre de travail» d’une equation dont la variable
«demande », c’est-a-dire le nombre et le type d’emplois, est considérée
comme «donnée exogéne ». Dans ces conditions, le choix se limiterait
effectivement entre, d’une part, une formation professionnelle « orthopé-
dique » visant au mieux a ajuster 'offre de travail 4 la demande et, d’autre
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part, une formation générale et sociopolitique marginalisée et reléguée
exclusivement au champ culturel.

d) Economistes et sociologues

La tentation est grande d’opposer les analyses sociologiques relatives
a la fonction de I’école et dotées d’une portée critique aux analyses
économiques dont ['objet se limiterait 4 mieux ajuster 'école a ’industrie
et dont la visée en conséquence ne pourrait étre que «technocratique»,
donc «conformiste». Une telle opposition nous parait toutefois aussi
superficielle que le clivage entre « professionnalistes » et «culturalistes ».

Mais pour consacrer «les différences sociales en distinctions scolaires »
et transformer les diversités en hiérarchies, ’école doit privilégier «le
rapport a la culture» des classes dominantes et devaloriser celui des
classes populaires. Deés lors, «I’arbitraire culturel » consiste a présenter
I’héritage culturel des classes dominantes comme unique valeur scolaire
sans laisser apparaitre les conditions sociales dont il est le produit et qui
lui conférent son sens et sa portée. « La violence symbolique » ainsi exercée
par le systéme scolaire assure «la reconnaissance par les dominés de la
légitimité de la domination » %6,

Claude Dubar critique dans la réflexion de Bourdieu et Passeron
I’absence d’analyse relative a la fonction purement économique de I'éduca-
tion. En conséquence, la théorie énoncée dans La reproduction devient
un nouveau déterminisme substituant aux inégalités de dons et d’aptitudes
innées des «inégalités culturelles immuables comme principe explicatif
des inégalités sociales et fondement des rapports sociaux ». Faute d’articu-
lation entre culture et profession, la reproduction sociale devient «fatalité
sociologique » 7. Dans un article récent, Claude Dubar estime méme que
Bourdicu «ne se démarque pas toujours clairement de la théorie néo-
classique et fait un rapprochement entre «capital humain» et «capital
culturel » 48,

Dans la mesure ol I’autonomie relative du systéme d’ensecignement
constitue bien la pierre angulaire de la théorie de Bourdieu et Passeron,
on pourrait également soutenir que I’abolition de cette autonomie, nécessi-
tée par 'assujettissement ouvert de I’enseignement a I’économie qu'impli-
que la théorie du capital humain, priverait du méme coup I’enseignement
de sa fonction sociale de conservation.

Dés lors, paradoxalement, et comme par un effet pervers de la théorie
ou une ruse de I'idéologie, la théorie du «capital humain » ne serait pas
[
plus conservatrice que celle de la «reproduction ».
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De la méme maniére qu’'on ne peut polariser le champ des études
consacrées a I’éducation par les recherches sociales (identifiées aux tra-
vaux de Bourdieu et Passeron) qui seraient critiques, et les recherches en
économie de I’éducation a portée technocratique, on doit constater com-
bien dans le domaine de I’éducation et de I’emploi, les démarches économi-
ques et sociologiques s’enchevétrent. Les ¢conomistes s’interessent, par le
biais de I’éducation, au processus de sélection sociale, mais expliquent
surtout un certain nombre de leurs variables, comme la détermination
des salaires, en dehors de leur territoire habituel. Inversément, les theories
économiques de I’éducation ont été fortement intégrées par la recherche
sociologique. Les travaux de Raymond Boudon témoignent bien de cette
influence.

Dans son livre Effets pervers et ordre social, Raymond Bourdon ¥ se
propose, suivant la phrase de Karl Popper, de «déterminer les répercus-
sions sociales non intentionnelles des actions humaines intentionnelies ».
Ainsi, examine-t-il des situations comme celles ou I’allongement moyen
du temps de scolarité conduit, non pas a une réduction, mais a une
augmentation des inégalités sociales; Boudon développe son raisonnement
par analogie avec les modéles de simulation et son analyse de type
stratégique du comportement des acteurs s’articule autour de la théorie
des jeux. Elle se raméne a des scénarios de base ou ’on voit que, méme
si les membres d’un groupe social donné ont tout a gagner d'une action
collective, ce sont les comportements purement individuels de maximisa-
tion des gains qui prévalent. Sur base de scénarios ainsi définis, Boudon
explique la raison pour laquelle des investissements scolaires collectifs
peuvent s’avérer si peu rentables dans les faits. Considérant 1'évolution
des effectifs scolaires dans plusieurs pays industrialisés entre 1950 et 1970,
Boudon en déduit que la croissance de la population scolaire et de celle
du niveau scolaire moyen engendrent un effet inflationniste et n’affectent
en conséquence que trés faiblement les relations statistiques entre origine
sociale et statut socioprofessionnel final. L’absence relative de mobilité
sociale ainsi constatée peut s’expliquer, suivant ’auteur, comme un effet
du systeme complexe résultant de la rencontre de comportements et
stratégies individuelles diffuses. Ainsi donc, les constats de Boudon et de
Bourdieu et Passeron se rejoignent a bien des égards; ils divergent cepen-
dant quant aux conséquences qu’ils en tirent et aux modes d’explication
qui sont les leurs.

L’échec et la frustration deviennent ainsi pour R. Boudon des compo-
santes normales de la vie sociale. Ce faisant, Boudon met au premier plan
de son analyse, tout comme les tenants du capital humain, le postulat
du seul comportement individuel soucieux de maximiser ses gains. La
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démarche de Boudon suppose que les effets pervers sont dus a la contradic-
tion entre stratégies individuelles et structures sociales. Ils ne peuvent étre
dépassés que par la prééminence des comportements individuels. En
conséquence, ’analyse sociale ne peut procéder que des actions d’un ou
de nombreux individus séparés. Les méthodes de la sociologie doivent
étre «individualisées ».

Dans ces conditions, I’inexpliqué se situe dans la stratégie collective.
Pourquoi les individus se mettent-ils ensemble ? Dans la mesure méme ot
les rapports de domination collectifs sont en dehors du jeu, toutes les
actions sociales deviennent équivalentes. Comment alors comprendre
cette phrase de Marx que Boudon cite en exergue de son livre: «La force
de travail de ces travailleurs (malgré ’extension de I'éducation) est donc
dépréciée avec le progrés du développement capitaliste. Leurs salaires
baissent, tandis que leur compétence s’éléve ».

C. Ecole et travail selon Georges Friedmann

Si I’on s’arréte aux thémes principaux étudies par Georges Friedmann,
le systéme scolaire, 4 premiére vue, ne sembie guere occuper une place
notable. Non pas que Friedmann se limite a I’examen du travail. Tout
au contraire, il se rend compte trés t6t qu’il faut dépasser I'étude de
I'atelier pour comprendre notre société. Mais I’analyse qu’il propose a
pour origine et comme dynamique la situation faite au travail. C'est
pourquoi, méme si les réflexions portent également sur les loisirs, la
publicité, les moyens de communication de masse, la religion ou la
science %9, il reste le «révélateur des théses les plus essentielles de la
sociologie du travail » 51,

Le théme de la formation n’est cependant pas sans importance chez
Georges Friedmann. Il apparait, au contraire, comme essentiel dans le
developpement de sa pensée. Dans le tout premier chapitre du Traité de
Sociologie du Travail qui a précisément pour théme «I'objet de la sociolo-
gie du travail», Friedmann définit ainsi le travail aliéné: «Toutes les
taches apparues au cours d’enquétes et d’observations comme déperson-
nalisées, celles auxquelles I'opérateur ne participe pas, qui ne lui permet-
tent de manifester (ou auxquelles il ne désire accorder) aucune de ses
aptitudes et capacités profondes, constituant son potentiel professionnel,
celles qu’il tend a fuir, sa journée terminée, comme une servitude, auxquel-
les il n’attache pas d’intérét professionel, pour lesquelles bien souvent un
dressage rapide (et non un apprentissage) a été nécessaire, toutes ces
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tiches sont des tiches aliénées» 52, Ajnsi donc, la distinction entre le

dressage et I'apprentissage permettrait de différencier le travail aliéné
d’un autre.

Examinons donc plus avant la sociologie friedmanienne pour situer la
formation par rapport aux activités de travail,

a) «Milieu naturel » et « milieu technique »

G. Friedmann établit une dualité importante sur laquelle il reviendra
souvent entre «milieu naturel» et «milieu technique»33. Le «milieu
naturel » correspond aux civilisations prémachinistes, L’homme réagit a
des stimulations venues pour la plupart d’éléments naturels et les outils
sont des prolongements directs du corps donc de ’habilité professionnelie.
Ils sont en conséquence associés a la connaissance du matériau sur lequel
travaille «l’artisan». Quant au «milieu technique», il correspond aux
sociétés industrialisées depuis la révolution industrielle. Dans ce milieu,
un réseau serré de techniques complexes tendant vers I'automatisme
entoure '’homme.

Friedmann distingue, par ailleurs, les techniques de production, d’admi-
nistration, de distribution, de consommation, de transport, de communi-
cation et de loisir. C’est aux stimulations de ce milieu que réagit ’homme
des sociétés industrialisées. Friedmann se défend d’opérer une opposition
simpliste entre ces deux «milieux». Ainsi, il explique®* que le «milieu
naturel » est toujours «relativement technique ». Mais il tente par cette
distinction de mettre en évidence une «charniére d’une importance capi-
tale» 3% qui consiste dans le passage de moteurs i énergie naturelle
{force animale, vent, eau) aux moteurs a énergie thermique, électrique et
atomique.

Le travail de I’artisan se rattachait a la fabrication d’un produit complet
et était entiérement inclus dans la marchandise. Ce travail pouvait étre
considéré comme matiere d’un échange et pourvu d’un prix intrinséque.
L’activité artisanale était caractérisée par le contrdle des éléments, le
contact avec la matiére et « une circulation constante entre ’homme ct la
nature qu’il prolongeait, qu’il fagonnait, qu'il combartait parfois déja
pour la dominer, mais sans s’écarter ni s’extraire d’elle»35. L’artisan,
maitre de son travail, comme de sa production, se situait bien dans le
«milieu naturel» qui conférait a sa tiche un sens a la fois naturel et
social, dont il demeurait ’élément acrif.

Dés lors, I’évolution ultérieure du travail lié au milieu technique ne
peut se comprendre que comme un amoindrissement de la personnalité.
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Le travail se confond avec «la renonciation pour 'ouvrier a toute espéce
de satisfaction en tant que producteur » 56,

A partir du taylorisme, écrit Friedmann, une «croyance solide », voire
une « mystique », gagne le monde des ingénieurs suivant laquelle «toute
rationalisation scientifique du travail s’accompagne d’un éclatement des
tiches, augmentant le rendement des travailleurs «spécialisés », le volume
de la production et, par ailleurs, abaissant les prix de revient d’objets
fabriqués en assez grande série» 57, Ses observations dans des usines et
des ateliers ne font que confirmer ce point de vue. Il y constate I’«éclate-
ment des tiches» et la «dégradation de I'apprentissage (..) dans les
branches les plus diverses de la production » 58, De plus, soutient Fried-
mann, qui rapporte plusieurs témoignages a I’appui de ses affirmations,
«il y a 1a une véritable politique poursuivie en toute connaissance de cause
par certains managers » 5%, En conséquence, non seulement ’apprentissage
nécessaire pour des tiches ainsi congues est fort réduit, mais cette dégrada-
tion va bien plus loin puisqu’on «introduit la chaine dans ’atelier d’ap-
prentissage afin que ’école puisse préparer aux conditions réelles de la
production » 60,

Dr’ailleurs, ce n’est que par «une inadmissible confusion que I’on peut
(..) user du terme instruction, alors que 'ouvrier «spécialisé» de Taylor
est bien davantage dressé qu’instruit»l. Friedmann d’ajouter: «une
activité parcellaire, sans formation générale ni culture professionnelle, ne
permet pas, dans le travail, d’engagement et encore moins d’épanouisse-
ment » 62,

En opposition a cette dégradation du travail par la parcellisation des
tiches, Friedmann met en évidence les pratiques industrielles qui rejettent
« ce courant encore puissant » et « doivent permettre 3 ’ouvrier de ne plus
étre sur tant de postes ou il gagne sa vie « plus grand que sa tiche» 63, Il
rapporte dans Le travail en miettes, les différentes expériences d’élargisse-
ment des taches aux Etats-Unis et en Grande-Bretagne, En conséquence,
il propose, la o1 les taches sont sur-spécialisées, de recourir a des mesures
de transfert, de rotation et d’élargissement du travail. «Les transferts et
rotations sont des moyens indirects d’accroitre la substance des fonctions
dévolues i I'ouvrier ou a 'employé, d’élargir son horizon professionnel.
Le transfert est un moyen plus simple d’introduire de la variété dans le
travail, mais la rotation est parfois préférée, précisément parce qu’elle
permet des prévisions d’organisation » 4. Ainsi, les opérateurs pourront-
ils acquérir une vue d’ensemble d’une fabrication et « retrouver (...) 'unité
du travail que le systéme technique avait brisé en morceaux» 5. Les
«tiches hétéronomes » produites par la division du travail retrouveront,
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dés lors, un caractere de «tiches autonomes», c’est-a-dire «celles qui
constituent les métiers unitaires et tous les travaux véritablement qualifiés
ou les gotits et la personnalité de I'opérateur, trouvent le moyen de
s’exprimer » %6,

Ces mesures exigent cependant pour produire des effets d’étre associées
«4 un enseignement professionnel qui intégre les tiches spécialisées dans
un ensemble et permette A 'ouvrier, sur des bases élémentaires de mathé-
matiques, sciences, physique, dessin, technologie, de comprendre ce qu’il
fait, ce que font ses camarades d’atelier, c’est-a-dire de le (travail)
dominer » &7,

Cette «valorisation intellectuelle» 88 du travail semble d’autant plus
réalisable a Friedmann qu’il discerne les perspectives de I’automation.
Déja, écrit-il, «s’amorce I'upgrading d'un certain nombre de postes de
travail, c’est-a-dire une tendance a 1’élévation de leur starut intellectuel
et moral dans I’entreprise sous I'influence de "automatisme » 4. Dans les
sociétés technologiquement avancées, 'intervention de ’homme dans le
travail d’exécution diminuera, mettant ainsi progressivement fin aux
taches répétitives et routiniéres. Dés lors, «lier la revalorisation du travail
spécialisé i ’enseignement professionnel peut trouver une nouvelle et
importante justification » 2. Ainsi se dessinent les deux grands courants
de I’évolution professionnelle décrits par Friedmann: «celui de « déspiri-
tualisation » des anciens métiers unitaires, et celui de «respiritualisation »
par I’apparition de certains métiers nouveaux » 79,

b) Conditions techniques et conditions sociales du travail

A ce stade de ’exposé des conceptions de Friedmann, une remarque
s’impose. Bien des spécialistes de I’organisation du travail ont insisté sur
les effets de 'automation et développé le théme de I'élargissement des
tiches, des rotations et transferts. Mais la pensée de Friedmann nous
semble irréductible aux conceptions psychosociologiques de 'entreprise
et a ’abondante littérature « managériale » qui I’a suivie, par la dimension
socio-économique qui fondamentalement la conditionne 71.

Suivons Friedmann sur ce terrain. Il ne suffit pas, écrit-il, que les tches
soient sous «|’entier contrdle de 'opérateur (...et sous...) son initiative,
(... qu’elles) possédent a ses yeux une finalité, (... qu’elles) mettent en
jeu sa responsabilité et constituent une épreuve toujours renouvelée et
surmontée de ses capacités» 72, Encore faut-il comprendre pourquoi les
travailleurs pourraient méme dans ces conditions continuer a s’abstenir
«volontairement de penser pour une entreprise a laquelle ils se sentent
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étrangers, jugeant que leur effort en toute circonstance ne sera pas rétribué
proportionnellement a son intensité et a "augmentation correspondante
du profit» 73, Lorsqu’existe parmi les ouvriers et employés «une con-
science de classe », dans une société de type capitaliste 74, on devra tenir
compte, de la part des travailleurs, du «refus de libérer enti¢rement leur
potentiel professionnel » 75, Ainsi I’analyse du travail dans I’atelier ne peut
se faire qu’en tenant compte des « conditions extérieures au travail » 76, a
savoir la forme d’intégration a la collectivité et 4 I’entreprise et donc
également la vie hors travail.

Cette méme question Friedmann la pose par 'autre bout dans «Le
travail en miettes»: puisqu'un travail complet reste dépourvu de sens
dans une société injuste, qu’en serait-il d’un travail mutilé dans une
société égalitaire? «Pour permettre aux tiches divisées de reprendre un
sens, certaines conditions jouent un rdle fondamental (...). Avant tout,
I’égalité économique et sociale qui faisant de ouvrier un membre de
plein droit de la collectivité i laquelle il appartient, lui enléverait le
sentiment plus ou moins conscient, mais quasi universel en France,
que son effort n’est pas équitablement rétribué, qu’il est «exploité», et
I’inciterait 4 redonner une valeur tout autre aux tiches mémes fragmentai-
res qu’il exécute» 77, Une société plus égalitaire constituerait donc une
condition nécessaire mais non suffisante pour humaniser le travail; mais
lorsqu’il rapproche cette analyse de celle énoncée dans On va le travail
bumain?, 'auteur la juge davantage porteuse d’espoir qu’une société
injuste ou le travail serait recomposé. Cela dit, et toute I'ceuvre de
Friedmann va bien dans ce sens, on ne peut «admettre une entiére
absorption des conditions techniques d’un travail dans ses conditions
sociales » 78, Il faudra, selon Friedmann, que toutes les conditions « techni-
ques, psychologiques, économiques et sociales » soient réunies pour qu’un
travailleur puisse éprouver dans son atelier une «joie au travail» qui,
sans lui étre identique est homologue a celle de I’artisan » 72,

Une chose en tout cas est claire, la division du travail constitue bien,
dans la conception friedmanienne, la désagrégation d’une unité antérieure
qQui étairt celle de Partisanat.

Cette désagrégation contient des contradictions fondamentales, qui,
dépassant ses vari¢tés socialistes ou capitalistes, tiennent a la nature méme
de I'organisation industrielle.

« A I’heure actuelle, explique Friedmann, les techniques ne s’accordent
pas aux capacités moyennes de notre organisme » 8, Des lors, la division
du travail est aussi celle de ’homme.
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Dans cette perspective, le probléme fondamental semble se ramener a
I'introduction de la machine qui penétre et transforme le milieu naturel.
Au contraire de 'outil qui prolongeait 'action de I’homme dans la
production et contribuait 4 ’humaniser en permettant la réalisation
d’une ceuvre, la machine scinde le processus du travail en trongons
incomprehensibles, extérieurs au travailleur; elle est une condition externe
a I’acte de 'ouvrier. La machine ne représente toutefois pas une réunifica-
tion des conditions de la production, mais correspond seulement a des
regroupements partiels et spécifiques. Et donc, «le progrés technique par
sa dialectique interne, tend i reconstituer dans les machines automatiques
polyvalentes, une nouvelle forme d’unité de travail sur un nouveau
plan» 81 Ainsi I'automation réalisera le retournement final qui fera de
louvrier devenu objet du travail, 2 nouveau un sujet et créera les condi-
tions d’«un nouvel artisanat » 82, « La marche a I’automation éclaire toute
I'histoire du machinisme » %3 et méme si ce «nouvel artisanat» ne peut
jamais s’accomplir entiérement et si ’espoir s’éloigne, sa nécessité
demeure.

c) Friedmann, Proudhon et Marx

Pour mieux comprendre la pensée de Friedmann, il est utile de voir la
maniere dont il se définit par rapport a d’autres auteurs. On ’a vu, pour
une part importante, sa réflexion s’oppose aux théories tayloriennes
d’organisation du travail ®, Dans Le travail en miettes, il consacre un
chapitre a la critique de la théorie de la division du travail chez Durkheim,
«a peu de choses prés» 8 contemporain de Taylor, et «dont la thése
demeure I’effort de pensée le plus vigoureux appliqué a la division du
travail » 8, Friedmann reproche a Durkheim sa conception naturelle et
«organique» de la division du travail. Celle-ci ne peut étre considérée
«en soi» comme «quelque chose de bon et ce serait aprés tout, comme
le fait Durkheim, une solution trop facile que de décréter « anormales »
Pimmense majorité de ses manifestations dans notre civilisation techni-
cienne» 87, Alors que Durkheim voit dans la division du travail un
phénomeéne naturel entrainant la solidarité, il demande en méme temps,
«plein du souvenir des corporations », « une réglementation coordinative
des fonctions {qui) permettrait de «libérer» la solidarité inhérente a la
division du travail» 8. A partir de ces considérations, Friedmann voit
chez Durkheim un raisonnement «assez abstrait et, (qui) malgré ’appareil
logique demeure indécis, flottant » 82. 1l dénonce également le danger de
nostalgie du régime des corporations que Durkheim entretient dans son
apologie de la division du travail correspondant & I’harmonie naturelle
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des fonctions . Au contraire, la solidarité ouvri¢re est, selon Friedmann,
« étroitement dépendante de la structure de la société et des rapports que
celle-ci institue entre producteurs»?l, Contrairement a ce qu’affirme
Mayo, cette solidarité « déborde le cadre d’une entreprise particuliére » 92
et, partant, pour « beaucoup d’ouvriers le syndicalisme n’est pas seulement
ni méme essentiellement la défense de leurs intéréts: c’est une expression
visible, un symbole concret de solidarité, un réseau de liens humains dans
la jungle industrielle » 93,

Toutefois, c’est par référence 4 Marx et Proudhon que Friedmann
precise les contours de sa pensée. Friedmann a constamment veillé 3 situer
ses points de vue par rapport 4 ceux de Marx. Dans 'avant-propos de
son livte Ou va le travail humain?, il parle «des théoriciens, marxistes
actuels, qui font du marxisme bien davantage un dogme qu’une méthode
applicable a I'observation des faits contemporains » ¥, Selon ces marxis-
tes, «le milieu technique », avec tous ses défauts et ses contradictions,
«s’arréterait aux frontiéres du monde capitaliste » °1. Or, «méme dans
une économie collectiviste et planifiée, la prise de conscience individuelle
des problémes humains suscités par le développement des techniques est
indispensable » %5.

S%il diverge des marxistes, notamment en ce qui concerne I"appréciation
de ’'U.R.S.S., Friedmann se référe pourtant trés souvent 4 Marx, notam-
ment en ce qui concerne l'intensification du travail, la chasse aux temps
morts, les «pores» dans la journée de travail, la revalorisation de la
journée de travail grice au «polytechnisme » et a 'enseignement profes-
sionnel. La longue citation de Marx qu’il reproduit en appendice de Oz
va le travail humain?, et qu'il commente souvent dans ses livres, est
significative d’une facette importante de sa pensée, rarement mise en
évidence. Reprenons quelques extraits de cette longue citation du tome III
du Capital %6
«Le domaine de la liberté commence seulement la ou cesse le travail qui
est déterminé par la nécessité et la finalité extérieure. La liberté dans
ce domaine ne peut donc consister qu’en ceci: ’homme socialisé, les
producteurs associés reglent rationnellement ce métabolisme (Stoffwech-
sel) entre eux et la nature, le soumettant a leur contréle commun au lieu
d’étre dominés par lui comme par une force aveugle; ils I’accomplissent
avec la moindre dépense d’énergie possible (...). Néanmoins, cela reste
toujours un domaine de la nécessité. C’est au-dela que commence ce
développement des forces humaines qui est 4 lui méme son propre but,
qui constitue le véritable domaine de la liberté, mais qui ne peut eclore
que sur la base de cet empire de la nécessité. La réduction de la journée
de travail est la condition fondamentale ».
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Friedmann commentant cette page, v adhére entiérement. Dans la
mesure méme ou la production se complique et augmente, les besoins
augmentent également et le domaine de la nécessité s’étend. La liberté ne
peut étre assurée que grice a un controle des taches. Le controle des
producteurs sur leur travail tend vers «un rendement optimum (et non
pas maximum), ¢’est-d-dite vers une dépense minime d’énergie pour une
production aussi élevée que possible » *7. De plus, Marx, en parlant des
conditions de travail «les plus dignes de la nature humaine » y inclut non
seulement les exigences physiologiques de I"ouvrier, mais aussi celles de
«sa constitution psychologique, la considération de ses aptitudes, de son
type d’esprit». Cependant, le point que Friedmann considére comme
fondamental dans la pensée de Marx est que «quelle que soit étendue
possible de leurs acquisitions, le domaine du travail productif reste
toujours un domaine de la nécessité » 98 L’adhésion de Friedmann ne
saurait ére plus compléte; il écrit: «Ce texte dans son extraordinaire
densité, pourrait servir d’épigraphe a I’effort contemporain des sciences
de ’lhomme, appliquées au travail industriel » %

Si Friedmann partage le point de vue de Marx suivant lequel «’humani-
sation du travail industriel » n’est pas concevable et que «seul le loisir
actif permertra, au-dela du capitalisme, d’assurer I’épanouissement de
Pindividu » 190, il soutient, par contre, constamment I'idée de «infiltra-
tion du travail aprés le travail » 101 et, en conséquence, que «le premier
terrain sur lequel se livre le combat pour I'humanisation du loisir (...},
c’est le temps de travail lui-méme » 102,

Contradiction apparemment mineure, sans doute, mais qui cache une
différence profonde entre la pensée de Friedmann et celle de Marx, méme
si cette différence n’est jamais explicitée par Friedmann. Pour celui-ci, en
effet, le travail de I'artisan demeure le point de reférence a partir duquel
on ne peut discerner que mutilation dans le travail industriel, alors que
Marx voit dans cette séparation du travailleur de son outil la possibilite
méme de son émancipation.

C’est cette référence a ’artisanat qui a conduit certains auteurs a situer
Friedmann dans la filiére de Proudhon 193, G. Friedmann a précisé lui-
méme les limites des rapprochements qu’on pourrait opérer a cet égard 104,
Le débat porte sur «la disjonction entre activités humaines et systeme
technique » 1%, Pour Proudhon, écrit Friedmann, «grice a la machine,
antithése a la division du travail, il y a dépassement de la parcellisation
et de louvrier parcellaire, recomposition du travail, apparition d’un
ouvrier synthétique» 1%, Or, §’il accepte I'idée d’une recomposition du
travail par |’«automatisme », Friedmann n’accepte pas celle du regroupe-
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ment des tiches dans Pactivité d’un «ouvrier synthétique » 107, Cegt
justement cette différence avec Proudhon qui, explique-t-il, I’a amené 3
accorder une si grande importance aux loisirs et a la vie hors travail 108,

d) Enseignement et culture de masse

Dans la mesure méme ot Friedmann précise la théorie de la «civilisation
technicienne » et son espoir constant de voir «la technique dominée par
I’homme et non ’homme asservi par elle» et ou la vocation de ’homme
est «d’étre supérieur a ses ceuvres » 109, se développe une conception de
I’éducation qui finira par prendre la place centrale dans son ceuvre 119,
Car «I’homme, dans sa lutte pour maitriser son nouveau milieu et
survivre, n’a de chances de vaincre que par ’éducation. Il lui faut s’élever
pour dominer ses ceuvres » 111, En réalité, la révision de son appréciation
du milieu technique et des possibilites que celui-ci offrait 4 un «huma-
nisme du travail » ont également modifié sa conception de la formation.

Selon Friedmann, ’éclatement des tiches «entraine la dégradation de
I’habileté professionnelle» de telle sorte que ces tiches n’exigent pas
d’apprentissage proprement dit » 112,

Dés lors, sa critique du «travail en miettes » est aussi une critique du
systéme d’enseignement. Celui-ci basé sur les «humanités» était centré
sur «’lhomme exempt du travail manuel, I’homme au-dela du travail » 113,
Or Friedmann partageait 'idée de Durkheim suivant laquelle «tous les
systemes d’enseignement s’adaptent plus ou moins vite, plus ou moins
complétement i la société dont ils sont» 114, En conséquence, le dépasse-
ment du systéme d’enseignement existant par les exigences économiques
et professionnelles apparait comme une nécessité. Friedmann se fait
alors le promoteur d’une formation professionnelle, « double, générale et
technique, nourrissant I’apprentissage d’un métier complet» 113, Plus tard,
il écrira que ses conceptions, au lendemain de la seconde guerre mondiale,
pouvaient étre synthétisées par «une idée centrale: la formation de
I’homme (éthique, civique) peut éctre assurée a partir d’une formation
professionnelle bien conduite, ot les enseignements généraux — littéraires
scientifiques — et les courants techniques sont étroitement conjugués,
stimulés dans une aide réciproque » 116,

Friedmann révisera cependant dans ses derniers écrits 117, nés, suivant
I’expression de P. Rolle «de sa déception du fait de I'automatisme » 118,
ses idées en la matiére. En effet, Friedmann plagait une immense confiance
dans le milieu technique et pensait que la machine en s’automatisant
devait restituer I’humanisme du travail. Or il ne peut que constater les
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conséquences de ce milieu technique, « marqué par I’'usure, au contact
d’expériences cruellement décevantes, d’idéologies, de valeurs qui avaient
noutri les espoirs et I’action de plusieurs générations depuis le début du
siecle » 11%, En conséquence, ses conceptions antérieures devaient étre de
son propre aveu profondément révisées. « L’humanisme du travail dans
un monde ou, par ailleurs, I’expérience enrichissante des metiers manuels,
qualifiés, complets, est de plus en plus rongée par les progrés de I'automa-
tion, devient un réve dont il n’est plus permis de se bercer» 120, Non
seulement le travail continue i se dégrader, mais, en méme temps, la
«formation devient de plus en plus techniciste » 120, Il n’est donc plus
possible de privilégier le travail et d’en faire «le principal ressort de
I’éducation » 121, Dés lors, I’école doit s’adapter i «sa nouvelle mission
de I’homme d’aprés le travail » 122,

Les réflexions ultimes de Friedmann découvrent un homme qui semble
perdre pied, dans un monde qui se dérobe a lui, alors que les techniques
proliférent. Friedmann continue a assigner a ’école trois fonctions essen-
tielles (formation individuelle, sociale et professionnelle) 123, et insiste sur
Pintroduction de «Pécole parallele » (celle des communications de masse,
cinéma, T.V.) dans I’école officielle 124, centrée sur «Il'aprés-travail».
Ainsi, «I’éducation véritable» 125 devrait concerner les futurs «conduc-
teurs d’automobile, usagers de télévision, de transistor, d’électrophone,
leur parler de ces problémes et surtout les amener 3 en parler entre
eux» 126, Elle doit se fonder sur une «sensibilité supranationale» et
«freiner les manifestations d’agressivité » 127, Notons en passant que cette
¢cole présente des similitudes avec les conceptions des péres de la Révolu-
tion américaine, Jefferson, Franklin, Washington et John Adams, qui
avaient congu leur projet éducatif comme base de la démocratie politique
et comme instrument pour créer une nation a partir de groupes d’im-
migrants tres diversifiés.

Si ’humanisme du travail avait perdu ses fondements par la déception
qu’entraine I’automation, quelle base peut trouver une école devenue
fondement de la démocratie 128 ? Il faut, selon Friedmann, « qu’un homme
d’Etat, qui serait en méme temps homme de raison se saisisse du pro-
bléeme ». « C’est ’homme d’Etat qui détient le pouvoir d’¢élever, grice a
I’éducation, la masse de ses concitoyens au niveau des institutions d’une
«société bonne» (...). La politique menée par un homme d’Etat fideéle a
la raison est, elle-méme, éducatrice» 129, D’oli ce commentaire de Pierre
Rolle: «le systéme démocratique est, en fait, dans I’analyse paradoxale
de Georges Friedmann, une institution pédagogique » 139,

Cette gigantesque perversion du milieu technique que Friedmann
nomme «grand déséquilibre » semble en tout cas le résultat d’une évolu-
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tion insaisissable du dynamisme autonome de la société. Dés le moment
ou Friedmann cesse d’analyser le travail, I'enseignement se dérobe a son
analyse. L’éducation ne peut trouver de raison que dans des idéaux
moraux et spirituels qui se situent en dehors des relations sociales concre-
tes, pour se diluer ensuite dans une société absente, instaurée par la
communauté des hommes de raison désormais habilités a légiférer. Com-
ment ne pas distinguer ’aspect totalement idéaliste d’une telle vision?

D. Une sociologie des relations sociales

Du point de vue des auteurs dont nous avons synthétisé ici I’analyse,
la qualification sous des formes et des conditions diverses semble bien
engagée dans une relation ou l'on retrouve la sphére du travail, de
I’éducation, mais aussi du non-travail. Il nous a toutefois semblé que la
discussion entre G. Friedmann et P. Naville, & propos du livre de ce
dernier 131 permettait a la fois de souligner les contours des conceptions
en présence et, en méme temps, de dégager la question méthodologique
fondamentale pour toute la recherche sociale: celle du statut de la relation
sociale et des faits sociaux en sociologie. Expliquons-nous.

Dans Le travail en miettes 122, G, Friedmann approuve pleinement les
véflexions développées par Naville dans Essai sur la qualification du
travail. Mais bientdt son point de vue évolue et devient trés critique 133,
J.D. Reynaud et G. Friedmann écartent d’abord le salaire (ainsi que
Pavait fait P. Naville) et le temps de formation (en opposition avec
Naville) comme constituant un «critére précis de qualification » 134, En
particulier, ils rétorquent i Naville que la formation mesurée en temps
«n’est pas une quantité homogéne » 133; elle varierait suivant la forme de
’apprentissage, et enfin, ’apprentissage « n’est peut-étre pas toujours une
variable déterminante » 136,

Leur critique va plus loin encore puisque, se référant a Alain Touraine,
ils considérent que «la qualification n’appartient plus a ’homme, elle
appartient au poste » et, qu'en conséquence, «il faudrait parler non d'un
classement des ouvriers mais d’un classement des postes » 137,

En conclusion, Reynaud et Friedmann définissent la qualification a
partir d’«au moins quatre éléments » :

— la compétence technique, celle-ci pouvant étre mesurée en temps
de formation, mais a condition de distinguer formation générale,
technique et entrainement;
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— une situation dans une échelle de prestige,
— une fréquence relative des qualités (innées ou acquises) requises;

— une responsabilité dans la production 138,

De par la nature méme de leur définition, les auteurs considérent que
la qualification n’est pas mesurable, notamment en termes quantitatifs,
mais que seules des études monographiques peuvent rendre compte «de
la transformation de la qualification elle-méme » 13%,

Pierre Naville 19, répondant & cette critique, admet « I’hétérogénéité »
des termes de formation, mais au lieu d’y voir des «inconvénients », il y
constate, au contraire, «des conditions de diversification concréte qui
r’interdisent pas la généralité du phénomeéne, ni sa mesure. Que le temps
d’apprentissage varie suivant diverses conditions prouve justement que
c’est lui qui est I'élément général de valorisation sociale de I'apprentissage
qui conduit a une qualification (...). Et si le temps permet de mesurer la
valeur sociale de 'apprentissage, c’est parce qu’il mesure aussi bien le
travail lui-méme » 141,

Sur cette base, Naville reprend I’ensemble de ’analyse de Friedmann et
Reynaud. La ou ces derniers discernent «une dialectique du machinisme,
partant des tiches unifiées, les faisant éclater par une extréme division
du travail et regroupant les opérations dans les ensembles automatisés » 142
pour reconstituer 'unité du travail, Naville discerne «au contraire la
poursuite d’'une disjonction de plus en plus nette et significative entre le
travail des machines et le travail de ’homme » 143,

Naville explique cette disjonction a la fois quantitative et qualitative
de la maniére suivante: « Supposons que pour un cycle de travail déter-
miné, une machine exécute plusieurs opérations a la fois, (par exemple
10, 100 ou plus), et 'ouvrier qui la sert ou la contrdle exécute également
un certain nombre d’opérations (par exemple 2, 3 on 5), ce serait une
faute logique de soutenir que les quelques opérations exécutées par
I'ouvrier «synthétisent» celles opérées par la machine. Car ce couple
homme-machine n’est justement possible qu’a cause de la disjonction
entre les hommes et les machines (...). Elle n’est permise que si ce que
fait Popérateur humain n’a plus de rapport direct avec ce que fait
lopérateur mécanique » 1. C’est cette «distance» qui doit permettre,
selon Naville, la compréhension de la qualification du travail.

Cette conception présuppose, selon Naville, qu’on cesse de considérer
la qualification «comme une sorte de substance, de «chose » étroitement
dépendante des circonstances techniques immédiates ou elle se révéle » 145,
De ce point de vue, il est donc méthodologiquement insoutenable de
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parler «de la transformation de la qualification elle-méme» comme le
font Reynaud et Friedmann. Concrétement, la qualification, suivant
Naville, ne peut étre que «I'appréciation sociale de la valeur différentielle
des travaux et non un phénoméne technique individualisé » 146,

En considérant ainsi la qualification, non comme une «chose» qu’on
pourrait décomposer en «éléments», mais comme un rapport social,
mesurable par le temps de formation, Pierre Naville ébauche toute une
conception de 'analyse sociale qu’il formalisera encore dans ses différents
aspects dans son ouvrage Sociologie et logique 1%7. On pourrait synthétiser
sa compréhension de la maniére suivante: le chercheur, en définissant des
classifications, occulte les relations sociales qu’il manipule par la méme
occasion, Toute analyse cohérente, pour discerner des groupes concrets,
doit donc traiter des relations sociales.

%

Friedmann, comme Naville, cherche les raisons des différenciations
qualitatives du travail dans les activités de travail elles-mémes. Pour
Naville, 1a qualification s’explique par la différence, introduite par Marx,
entre travail simple et travail complexe et se mesure au temps d’apprentis-
sage nécessaire pour effectuer un travail. Ce faisant, il se situe paradoxale-
ment dans le prolongement direct de théories économiques de I’éducation
qui évaluent I'apprentissage scolaire a la valeur ajoutée de I'«investisse-
ment en capital humain», que constitue I'éducation, celle-ci entrainant
logiquement des différences de salaires. Friedmann tente en décortiquant
les situartions de travail, de décrire la qualification comme objet pertinent
d’analyse, issu des rapports entre ’homme et la machine. 11 en dégage
des composantes naturelles, compromises par les effets du machinisme,
et appelées normalement a se reconstituer dans un «nouvel artisanat ».
Aucune de ces conceptions, pourtant parmi les plus riches de la sociologie
du travail contemporaine, ne permet d’expliquer les mécanismes de diffé-
renciation du travail et de fonder une théorie de 1a qualification.

Nous retiendrons cependant un trait commun et une ouverture vers
d’autres orientations qui pourraient, sous réserve d’exploration systémati-
que, renouveler les approches de la qualification.

Le trait commun 3 ces conceptions constitue précisément le critére de
sélection de théories retenues dans ce chapitre: il s’agit des rapports entre
formation et emploi comme facteur de différenciation dans les activités
de travail. L’énoncé méme de ce théme en révéle cependant le contenu
implicite: la théorie du capital humain implique que le travail se valorise
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par I’éducation, donc en dehors de la sphére de travail; dés lors, il devient
logique de mesurer la qualification par le temps de formation necessaire,
comme le propose Naville.

La sociologie de I’éducation, surtout quand elle définit le systéme de
formation comme instance de reproduction de la société, situe en dehors
du travail, dans le systéme éducatif, le lieu de la hiérarchisation des
individus, donc de leur différenciation dans les activités de travail.

Si bien que pour I’étude de la qualification, les théories de Friedmann,
de Naville, les théories économiques et sociologiques de 1’éducation
comportent une limite commune selon nous, qui entrave I'analyse de la
qualification, du fait méme qu’ils la circonscrivent aux activités de travail;
elles contiennent cependant une ouverture potentielle qui peut permettre
de comprendre les mécanismes de qualification: la focalisation sur les
rapports entre formation et emploi. De fait, ces théories désignent implici-
tement comme lieu de formation de la qualification, un domaine extérieur
au travail proprement dit.
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Chapitre VI

Le temps d’apprendre,
le temps de travailler
et le temps de ne rien faire

Le chémage, le travail domestique, les formes d’em-
plois paralléles, certains types de loisirs, montrent
que travail et non-travail ne se distinguent pas aussi
nettement qu’on serait tenté de le supposer. Tout
comme dans les formes dominantes de I’organisation
du travail, les loisirs, s’imposent aux consommateurs
suivant des normes établies sans eux et en debors
d’eux. Ainsi se manifeste également dans les loisirs,
Pextériorité du consommateur par rapport au pro-
duit. La vie de travail, comme bors travail contribue
a finaliser la formation des individus. C’est au travail
et en debors que Pon acquiert des connaissances et
des savoir-faire, et que se constitue le jugement social
sur la qualification. La formation et le travail peu-
vent étre mesurés par le temps, mais c’est le revenu
qui détermine le niveau de consommation possible.
Cette relation complexe définit la qualification. L’a-
nalyse faite par A. Touraine, contrairement a notre
bypothese, refuse de reconnmaitre prioritairemment
dans la cobérence instituée par le rapport salarial
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Pexplication du rapport social que traduit la qualifi-
cation du travail.

A. Le chémage

La crise des années 30 a contribué a actualiser 'idée de Marx, selon
laquelle le chémage constitue une caractéristique inhérente au développe-
ment du capitalisme. Pour lui, la guerre industrielle que se livrent entre
eux les capitalistes «a ceci de particulier qu’elle ne se gagne pas en
recrutant mais en congédiant les armées de travailleurs. Entre les généraux
de l'industrie, les capitalistes, c’est a qui pourra congédier le plus de
travailleurs » . En période de crise et de restructuration économique, cette
affirmation revét a nouveau une portée indéniable. En effet, progres
économique et accroissement de la productivité semblent depuis 1974 se
traduire en Belgique, comme dans les divers pays industrialisés, par
I’accroissement du chdmage. Les gains indéniables de temps par unité
produite n’entrainent pas une augmentation du temps libre, mais des
pertes d’emplois et la généralisation du chémage.

Le «Keynésianisme » quelque peu simplifié depuis les années 60, avait
fait croire que linflation et le chémage étaient liés par une relation
inverse. La politique économique, si elle opérait un dosage adéquat
d’inflation et de chémage, devait, en conséquence, étre en mesure d’assurer
la régularité économique et de conjurer définitivement dans nos sociétés
les grandes crises, La coexistence d’abord d’inflation et de chémage,
I’extension ensuite d’un chémage massif et, semble-t-il, durable ont jeté
un doute sur ces affirmarions.

Devant les incertitudes de la théorie économique, il nous est apparu
que les études sociologiques conservaient en cette matiere leur valeur
opératoire. Ainsi, la grille d’analyse élaborée par R. Ledrut? en 1966 en
termes de traits selectifs permet d’expliquer pourquoi, en période de crise,
les ch6meurs se distinguent de moins en moins des travailleurs « occupés »,
Alors qu’en période de plein emploi, une population de chémeurs se
caractérisait par une proportion tres élevée de personnes a aptitude réduite
ou partielle au travail, peu instruites et provenant de régions ou de
secteurs en difficulté économique, en période de crise, ces différences
s’effacent pour laisser place a des discriminations portant principalement
sur ’age et le sexe (par I'accroissement de la proportion des jeunes et des
femmes parmi les chémeurs).
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Une enquéte récente que nous avons entreprise dans la région de
Charleroi en Belgique sur les modes de vie des jeunes chémeurs peu
scolarisés 3 nous a montré ’extraordinaire prégnance des valeurs attachées
au travail, surtout a partit du moment ot on en était privé. Dans les
entretiens approfondis, engagés a cette occasion, le théme qui revenait
d’emblée, et avec une impatience et une passion rarement démenties, était
celui du travail souhaité et du chémage déploré. 1l s’en dégageait une
exaspération i I’égard des institutions (pouvoirs publics, entreprises,
syndicats), une déstructuration du quotidien et un temps libre voué a
I’ennui.

Cette enquéte, bien que trés limirée #, nous a permis de dégager quelques

hypothéses qui illustrent bien notre propos. Elles peuvent, nous semble-
t-il, étre utilisées dans la mesure méme ou elles sont corroborées par
d’autres enquétes semblables réalisées dans le cadre du méme programme
de recherche dans d’autres pays européens 3.

Tout chémeur vit la perte d’emploi comme un drame personnel. Mais,
tout comme les relations de travail sont différenciées et hiérarchisces
parmi les salariés, les situations de chomage le sont également. Ainsi, les
indemnités de ch6mage sont-elles proportionnelles au niveau du revenu
anterieur (avec un montant plancher et plafond) et les caractéristiques
des réseaux de relations individuelles (familiales et professionnelles)
varient selon les milieux sociaux. Ces différences doivent toutefois, selon
nous, étre considérées comme des différences de degré et non de qualité,
en ce qui concerne la maniére de vivre le chémage. Une femme a plus de
chances de se retrouver au chomage qu’un homme, et un universitaire
aura plus de chances de retrouver un emploi qu’un illettré. Mais dans
chaque cas, il s’agit de plus ou de moins. Le code des valeurs reste pour
nous, malgré les différences de situation, étroitement lié au salariat
(travail, dignité, réussite sociale ...) méme si la lecture de ce code situe
les chomeurs différemment dans la hiérarchie. Autrement dit, si les vécus
du chémage sont divers, il subsiste une expérience commune du chOmage.

La précarité des situations contraste fortement avec la stabilité, qui est
la premiere caractéristique que demandent les chémeurs au travail qu’ils
cherchent. Pourtant I’expérience de la recherche d’emploi les met en
contact, dans le meilleur des cas %, avec des emplois précaires, intérimaires
et de courte durée.

Les modalités de la recherche d’emploi s’insérent dans les réseaux
d’information que constituent les relations sociales locales. Ces derniéres
offrent au chémeur, dans une certaine mesure, et avec certaines singulari-
tés, un mode de substitution aux relations de travail perdues. Dans ces
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conditions, les parents, les amis, les voisins deviennent parfois un soutien
capital pour le chdmeur. La société locale est désormais pour lui le seul
lien avec une existence sociale. Dans la mesure méme ou cette société
valorise I'insertion professionnelle, cette relation est ambigué. Son exis-
tence méme permet d’expliquer la résistance souvent constatée vis-a-vis
de la mobilité géographique et le succés de certains projets professionnels
qui voient le jour parmi les chdmeurs et qui visent i valoriser des
ressources locales.

Les souhaits exprimés par les chdmeurs sont entiérement focalisés sur
I’emploi. lls veulent des « bons emplois bien stables». Et les critiques
parfois adressées au travail (« mieux vaut prendre son pied que de s’abrutir
dans des boulots inintéressants et mal payés»), découlent également du
caractére inaccessible de ['emploi.

Aussi, leurs attentes 3 I’égard des institutions qu'’ils estiment puissantes,
sont-elles a la fois trés grandes (tout serait possible si...), mais en méme
temps, ils les considérent comme hors d’atteinte et s’en sentent exclus. Il
y a ld une fascination, qui se traduit parfois par des comportements
agressifs a I’égard du « monde institutionnel » et qui exprime 'incapacité
des chdmeurs d’avoir prise sur les événements.

Ces sentiments ne se modifient guére méme lorsque 'occupation d'un
emploi temporaire fait suite au chomage. Car il y a les «vrais» et
les «faux» emplois. Ceux auxquels les chdmeurs peuvent accéder sont
toujours, selon eux, des « faux » emplois (intérimaires, a durée déterminée
ou résultant des mesures gouvernementales de résorption du chémage).
Or, ce qu’ils désirent, ce sont de « vrais » emplois.

Malgré quelques singularités propres a certaines catégories de chomeurs
— role de substitution du travail domestique pour les chémeuses, mobilité
géographique plus grande des immigrés — la maniére de vivre des
chémeurs se raméne a des traits communs qui découlent de la perte
d’emploi.

La publication récente en langue frangaise de I'enquéte menée en 1931
sous la direction de Paul Lazarsfeld, en Autriche, a Marienthal 7, montre
combien cette fatalite de vivre le temps libéré par la perte d’emploi comme
temps mort, «temps pour rien, vidé de son sens»8, est la constante
profonde dans le développement du salariat. C’est le travail qui finalise
le temps et vide, de ce fait, le chomage de la liberté supposée du temps
qui ne serait pas contraint. Georges Friedmann écrivait déja a ce sujet:
«L’extraordinaire importance du réle que joue le travail dans la vie de

142



I'individu peut écre confirmée empiriquement, en observant les comporte-
ments de celui-ci lorsqu’il en est privé.» %,

B. L’économie informelle

La distinction entre « vrais » et « faux » emplois pose, en fait, le probléme
de I'existence de toute une zone intermédiaire aux contours vagues et qui
se situe entre le chémage et ’emploi, entre les loisirs et Ie travail. 1l s’agit
des postes créés dans le cadre de la mise au travail des chomeurs, et suite
a la dégradation du marché du travail en période de crise, de la création
d’emplois précaires et A trés courte durée, et de tout un secteur que 'on
qualifie d’économie informelle. Celle-ci est définie comme une activité
productive de biens ou de services qui se déroule dans un cadre paralléle,
mais différent du travail salarié habituel. Elle doit éire distinguée du
«travail noir » dans la mesure o1l celui-ci serait illégal, mais déborde aussi
trés largement la notion de travail domestique.

Déja Friedmann se référait fréquemment a la notion de «travail laté-
ral » 1° pour montrer que la différence entre travail et temps libre n’est
pas aussi tranchée qu’on le croit, et qu’une zone floue sépare ces deux
notions. Certe idée fait actuellement I’objet d’une trés abondante littéra-
ture sous des appellations diverses: travail souterrain, submergg, parallele,
gris, etc.

Pierre Rosanvallon en fait un élément d’analyse important pour com-
prendre la crise économique et, en méme temps, il voit dans «1’économie
souterraine une préfiguration du devenir de nos sociétés ». Partant de
I’idée, largement admise, que la crise représente «un éclatement et une
restructuration de I’espace économique et social», il avance I’hypothése
suivant laquelle «la crise est amortie par le développement de Péconomie
souterraine » 1, Cette économie serait faite des activités domestiques, de
la petite production directement autoconsommeée, de I’entraide familiale,
des services de voisinage, du troc et du «travail noir ».

Dés lors, I’activité globale se compose, suivant Rosanvallon, de I’écono-
mie officielle, a laquelle on doit ajouter I’économie souterraine. Or,
I'analyse économique traditionnelle néglige cectte derniere car elle ne
discerne que le travail salarié comme forme d’activité productive et le
marché comme seule forme de socialisation de cette activité.

Aucun des criteres habituellement retenus ne permet de caractériser
I’économie souterrraine. Il ne suffit pas de désigner les activités souterrai-
nes comme se rapportant a des entreprises de petite dimension, a des
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activités légales, ou a leur caractére non marchand. Le «travail noir»,
par exemple, peut étre de grande dimension, il est illégal et s’échange
contre de I’argent. Selon Rosanvallon, «c’est le rapport a I’Etat qui est
le critere décisif » 12, La marque distinctive de ces activités résiderait dans
le fait qu’elles ne donnent lieu ni a prélévement fiscal, ni a perception de
cotisations. En conséquence, les manifestations de cette économie revétent
deux modes: la dissimulation et I'autonomie.

Rosanvallon ajoute que I'extension récente des activités souterraines
n’est pas conjoncturelle; elles se référent a la structure globale des écono-
mies industrielles. Elles constituent, en tout état de cause, une composante
du devenir de nos sociétés. Rosanvallon admet la necessité du réle
économique de I’Etat et d’une large sphére d’économie de marché. Cepen-
dant, les tiches de I’Etat et la zone du marché doivent étre limitées. Un
certain nombre de biens et de services peuvent étre produits dans des
unités conviviales et donner des résultats socialement et économiquement
plus satisfaisants. « A terme, la perspective est d’articuler un fort dévelop-
pement de I’économie autonome avec une réduction paralléle de la sphere
d’intervention étatique en matiére sociale » 13,

Cette économie dans la mesure méme ou elle échappe au salariat, se
voit aussi porteuse de nouveaux rapports sociaux. Elle transformera la
relation au travail, et, en ce sens, elle devient une nécessité car, écrit Alain
Ming, «le chémage ne diminuera pas. Il y aura moins de chémage, non
parce qu’il n’y aura plus de chémeurs, mais parce qu’ils ne se vivront
plus comme tels » 14,

Toute une littérature fait de cette question un théme majeur. On y
insiste sur le rejet de Pautorité et ’accent y est mis sur la participation
dans les entreprises alternatives; I'organisation du travail serait définie
par les travailleurs eux-mémes; le travail serait enrichissant et créatif; les
produits du travail auraient un caractére utile pour la collectivité; les
horaires ne seraient pas rigides, mais flexibles; il s’agirait d’initiatives de
petite dimension; la rémunération serait égalitaire; les relations interper-
sonnelles seraient de type convivial et fraternel.

Alors que I’économie souterraine est présentée comme particulierement
développée en ltalie, on ne trouve guére dans les recherches italiennes un
optimisme semblable 4 celui manifesté par des auteurs anglo-saxons et
frangais. Cette question y est envisagée du point de vue du «travail
noir » et de celui du «double travail » qu'une fraction importante de la
population doit effectuer pour compenser le faible niveau des salaires.
Cette situation est semblable a celle de I’ensemble du tiers monde ou le
travail des enfants notamment prend des dimensions tellement inquiétan-
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tes. Si bien que, sous ce méme vocable d’économie souterraine, on discerne
également une extension du «travail noir», l'allongement de la journée
de travail, une diminution des rémunérations, le contournement de la
legislation sociale et I’absence de protection pour les travailleurs, une
augmentation des accidents du travail et des maladies professionnelles
sans couverture sociale pour les victimes.

La ou d’aucuns décelent une alternative au travail, d’autres reconnais-
sent une volonté de réeablir avec plus de vigueur les mécanismes de
marché; lorsque certains découvrent dans les entreprises alternatives
I’émergence de formes nouvelles, d’autres dénoncent le retour au capita-
lisme sauvage du début du siécle; et enfin, 1a ot 'on discerne des formes
de travail autogestionnaires, d’autres soulignent le transfert ainsi opéré
des contraintes de gestion sur le collectif des travailleurs et un moyen de
développer la flexibilité du travail tout en contournant les syndicats
ouvriers. En tout cas, il est impossible de ne pas observer derriére ces
«alternatives » des formes d’émiettement et de précarisation de ’emploi,
une remise en question de certains mécanismes de protection sociale et
une ré¢habilitation des mécanismes de marché.

C. Vie de travail et hors travail

Le travail domestique, les formes d’emplois paralléles, certains types
de loisir montrent a suffisance que la frontiére entre travail et non-travail
n’est pas aussi évidente qu’elle le parait de prime abord. La critique de
I’école des relations humaines a montré, de son coté, que le comportement
du travailleur, sous de nombreux aspects, échappe au cadre de référence
de I'entreprise. Il appartient également i d’autres groupes sociaux dont
Paction ne s’arréte pas a la porte des entreprises. Réciproquement, la
constatation du fait que la vie hors travail se trouve influencée par les
formes et les modalités de ’exercice d’une activité professionnelle est a
present largement admise.

De plus, le loisir n’est-il pas également, et pour une large part, une
forme de consommation du travail des autres (services, commerces,
transports, organisations récréatives et sportives ...)? Le temps de loisir
se fonde ainsi sur la consommation du temps de travail des animateurs,
restaurateurs, commergants, employés, et de tous ceux qui s’emploient a
reproduire la force de travail. Suivant cette démarche, 'industrialisation
s’est accompagnée petit A petit d’une forme d’organisation simultanée de
la production et des loisirs. Tout comme dans les schémas tayloriens
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d’organisation du travail qui sont dominants, les loisirs comme les autres
produits s’imposent aux consommateurs suivant des normes établies sans
eux et en dehors d’eux. Ainsi, se manifeste également dans le secteur
des loisirs Pextériorité du consommateur par rapport au produit. En
conséquence, les loisirs entrent eux aussi dans le domaine de la producti-
vité. lls peuvent, dés lors, se consommer a des cadences de plus en plus
rapides et programmées 15

L’utilisation de leur temps libre par les femmes s’est toujours révélée
particuli¢rement riche d’indications quant aux relations du travail et du
non-travail. Ainsi, D. Linhart et R. Tourreau ont-ils étudié I’'introduction
de la semaine de quatre jours de travail (au lieu de cinq) dans une petite
entreprise de bijouterie employant essentiellement des femmes 16, Bien
que les salariées désirent farouchement conserver leur vendredi libre, les
inconvénients de cette nouvelle situation s’affirment toutefois progressive-
ment avec force.

Pendant son week-end de trois jours, 'ouvriere redevient « femme au
foyer». Le vendredi est réservé a la «récupération, aux courses et au
ménage ». Pour les hommes, il n'y a plus de raisons d’aider leur femme.
Ce qui plus est, les femmes ne savent pas comment occuper leur vendredi
en termes de loisirs. Ainsi apparait également le probléme de I’isolement
révélé par tant d’enquétes sur le travail posté . Le temps libre ne peut
étre pleinement utilisé que s’il est partagé.

Etudiant les effets sur 'utilisation du temps libre d’une réduction du
temps de travail aux Pays-Bas, W.P. Knulst 13 a2 montré que les femmes
qui ont une activité professionnelle hors foyer, consacrent également plus
de temps libre 4 des activités hors foyer. De plus, lorsque 'on compare
la situation des femmes qui travaillent a plein temps a celle des femmes
qui travaillent a temps partiel, ou qui n’exercent aucune activité profes-
sionnelle, on observe que les premieres, méme lorsqu’elles ont des enfants,
consacrent une plus grande partie de leur temps libre a I’extérieur et ont
des activités plus diversifiées.

Ces quelques constatations montrent d’abord la complexité des situa-
tions et le caractére vague des notions comme celles de loisir ou de temps
libre critiquées d’ailleurs par beaucoup d’auteurs. Ainsi le temps hors
travail (ou de non-travail) peut étre décomposé en un temps libre néces-
saire (sommeil-repos), en un temps libre contraint (obligations familiales
par exemple) et en un temps libre effectif dont I'usage serait laissé a la
discrétion de l'individu, méme si cette fraction du temps libre peut aussi
étre considérée comme largement affectée par l'insertion des rapports
marchands dans les activités de loisirs 1°,
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Dans une étude récente, une équipe dirigée par P. Rosanvallon classe,
suivant trois types d’hypotheses, I'ensemble des recherches relatives a
I'influence des conditions de travail sur les contenus et les formes du
temps libre.

« L’bypothése compensatrice : le temps libre est per¢u dans une relation
de compensation par rapport au temps de travail. Il a une fonction
correctrice : I'individu frustré dans son lieu de travail, cherche des formes
d’épanouissement hors travail.

L’bypothése reproductrice: elle présuppose une relation de généralisa-
tion entre temps de travail et temps libre. Le postulat sous-jacent a ce
courant est celui de 'universalisation des savoir-faire et des pratiques
acquises sur le lieu de travail. L’individu reproduit dans le temps libre,
les habitudes et les fagons de faire du temps de travail.

L’bypothése neutraliste : elle postule qu’il y a étanchéité entre temps
de travail et temps de loisir. Selon cette hypothése, la psychologie des
individus serait structurée par des facteurs multiples. Ils trouvent leurs
possibilités d’épancuissement tantdt sur le lieu de travail, tantét pendant
les loisirs, sans que ’on puisse établir la moindre interdépendance entre
les deux temps » 20,

De ces quelques considérations, nous concluons que I’on ne peut
opposer abstraitement, d’une part, les activités de production obéissant
aux «lois de la productivité » et «ignorant les aspirations des hommes »
et, d’autre part, le <temps libre» caractérisé par la spontanéité et la
gratuité des choix qui n’obéissent pas aux exigences de la nécessité et ou
I’individu est supposé libre. Peut-on vraiment considérer un individu tout-
A-fait passif dans son travail et éminemment actif dans ses loisirs 21? Si
I’on devait rechercher des exemples de loisirs répondant parfaitement au
critére de gratuité, d’absence de signification utilitaire, «]’hospice des
vieillards et ses misérables passe-temps deviendrait le lieu privilégié du
temps libre » 22,

A P'opposé, on peut aussi forger I’hypothese que, dans le loisir, I’indi-
vidu apprend également, acquiert des habiletés et des connaissances qu’il
pourra utiliser dans son travail. Ou encore, que I'individu peut exercer
dans le loisir les mémes aptitudes qu’exige le travail, mais dans un cadre
différent, et en dehors des entraves habituelles. Elle peut aussi tenter
d’éprouver de nouvelles formes de relations sociales, mais dans la mesure
ou celles-ci sont en résonance avec ses rapports habituels de vie et de
travail. Aussi, peut-on supposer que 'ouvrier posté n’aura pas tendance
4 s’intéresser i une intrigue théitrale qui met en jeu des situations et des
procédés qu’il n’aura jamais 4 apprendre ni 4 employer. Par contre,
sans pour autant défendre le «travail noir», on peut observer que des
travailleurs trouvent trés souvent dans celui-ci le moyen d’exercer leur
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propre compétence professionnelle, alors qu'ils ne peuvent le faire dans
le cadre bureaucratique et contraignant de I’entreprise. En ce sens, pout
eux ce «travail noir» peut étre ressenti comme plus épanouissant que ne
serait une piéce savante ou un voyage organiseé,

« A Poccasion de I'analyse des problémes des loisirs, écrit A. Doucy,
nous avons été obligés de recourir aux procédés et méthodes qui relévent
de la sociologie des rapports collectifs de travail » 23, Effectivement, la
quantité et les modalités du temps libre — vacances annuelles, jours de
congé, durée quotidienne et hebdomadaire du travail —, tout comme la
possibilité d’en jouir, grice a son salaire, sont inscrites dans les relations
salariales.

Le temps de non-travail devient ainsi intelligible, et ce dans le cadre
fixé par le salariat. Il permet par le sommeil, le repos et la nourriture, la
reconstitution de la force de travail; par le «loisir » #4, il permet d’accroitre
I’habileté, les connaissances et les capacités de communication qui, comme
nous I’avons évoqué dans le cas de I'école, pourront étre utilisées dans
Pactivité professionnelle sans pour autant étre socialement sanctionnées,
donc sans érre rémunérées. Enfin, la consommation rendue possible par
le salaire et la vie hors travail permet d’écouler les produits du travail.
Comme la rémunération du travailleur est fixée en fonction du temps
qu’il passe au travail et de sa subordination i I’entreprise, la pression
ouvriére, pour résister a ce systéme, a pris la forme de diminution du
temps de travail. A. Doucy note a ce propos que «c’est en continuant a
faire reculer la durée du travail que le loisir peut progressivement perdre
ce caractére d’antithése qui le conduit souvent A n’étre qu’une caricature
du travail » 2%,

Nous pouvons a présent préciser quelque peu notre hypothese de
départ. L’étude des relations entre formation et emploi, comme approche
de la qualification du travail, ne peut avoir de contenu et de portée que
si elle concerne également toute la sphére du non-travail. La vie hors
travail contribue a finaliser la formation. En méme temps, elle dispense
des connaissances et des savoir-faire; elle participe enfin i la constitution
du jugement social de la qualification. Le temps peut servir de critére de
mesure en ce qui concerne la formation et le travail, mais c’est le revenu
qui mesure le niveau de consommation possible. Cette relation complexe
qui définit la qualification ne peut se comprendre dans nos sociétés que
par la cohérence instituée par le rapport salarial.

D. Alain Touraine et le rapport du travailleur 4 ses ceuvres

L.a conception de la qualification élaborée par Alain Touraine renferme
une double objection par rapport au point de vue que nous avons tenté
d’esquisser jusqu’ici. 1l s’agit, d’une part, de son analyse de la qualification
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et, d'autre part, de la compréhension de celle-ci dans le cadre des rapports
salariaux.

Chez Touraine, ’analyse du travail est déterminante et toute théorie
générale ne peut reposer que sur le travail. Ce n’est pas que le travail soit
un phénomene social plus important qu’un autre, mais il correspond a
une « activité naturelle de ’homme » et, a ce titre, « transforme ’environ-
nement matériel d’'un groupe», en méme temps «le groupe prend con-
science de lui-méme, définit sa situation, devient acteur historique » 26,
Suivant Touraine, qui présente un cadre théorique général et cohérent
dans son livre Sociologie de Paction, «le travail est un fait dont on ne
peut reconnaitre 'existence autrement que comme un rapport entre le
travailleur et ses ceuvres. Tout ce qui renforce ce rapport est objet
d’évaluation positive» 27. Ce lien n’est ni individuel, ni direct, précise-t-
il, mais le travail est une activité collective et limitée 27.

a) L’évolution professionnelle

Ces prémisses de la théorie de Touraine suffisent a montrer que, tout
comme pour Friedmann, 'ouvrier reste 4 ses yeux un artisan, mais un
artisan dépossédé. Et I’artisanat représente bien I’idéal d’un systéme,
par opposition a son fonctionnement effectif. Cette conception trouve
d’ailleurs des arguments dans les revendications ouvriéres qui, en opposi-
tion a Porganisation du travail et a l'autorité en vigueur, affirment
I’exigence d’une maitrise du travail. Cette situation passe implicitement
pour avoir été réalisée dans une organisation artisanale de la production,
dont le capitalisme serait la perversion28. D’ailleurs, le travailleur ne
cherche-t-il pas dans son loisir & retrouver le «sens naturel» de son
travail 22? En conséquence, toute la conception que propose Touraine de
la différenciation professionnelle et de la qualification sera marquée par
cette référence, d’aprés nous constante, mais jamais explicite, a I’artisanat.

Dans son livre L’évolution du travail ouvrier aux usines Renault30,
Touraine construit une approche de I'évolution professionnelle en trois
phases que I’on retrouvera tout au long de son ceuvre. La premiére phase
‘est nommée systéme professionnel. L’ouvrier qualifi¢ posséde dans le
domaine de la fabrication une trés large autonomie de décision, alors
que, en matiere de gestion, cette prérogative appartient au patron. L’ou-
vrier dispose d’une grande liberté a I’égard de Pentreprise et peut en
changer facilement, dans la mesure ol sa qualification lui appartient et
ne dépend pas de I’entreprise. Cette autonomie ouvriére n’est possible
que dans les travaux peu mécanisés. La qualification de I'ouvrier ne
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resulte pas de son niveau de connaissances, mais de I’habilete avec laquelle
il exécute sa tiche et de sa capacité d’organiser le travail.

L’ouvrier est jugé sur son résultat et non sur le travail a accomplir, en
raison de P'absence de normes précises, de la non-standardisation des
matériaux et de la variabilité des conditions de travail.

A cet «ancien systéme » se substitue un nouveau que Touraine appelle
systéme technique. Dans ce cas, 'appareil technique de production est
indépendant des ouvriers qui le font fonctionner: «la technique com-
mande le métier » 31, L’apparition de cette phase est conditionnée par la
possibilité de prévoir et d’organiser le travail. Cette prévisibilité est 4 la
fois «technique» (normes précises a4 respecter pour la fabrication) et
«économique» (la production en grande série suppose I'existence de
marchés correspondants). Or, ces conditions peuvent ne pas étre réalisées
simultanément ou encore I'étre seulement partiellement. Si bien que le
systéeme technique, appelé également phase B, ne succéde pas simplement
au systéme professionnel ou phase A, mais «le détruit tout en le conser-
vant » 32, de sorte que la phase B se réalise souvent sous des formes mixtes.

Le systéme de I'automatisme de fabrication, ou phase C, se caractérise
par la disparition du travail d’exécution. La valeur professionnelle de
I’ouvrier ne se définit plus en relation directe avec des instruments de
production, mais par son réle dans un réseau de communication. Sa
qualité professionnelle «se trouve moins définie par des connaissances
que par des aptitudes et certaines formes de sa personnalité » 33,

«L’évolution professionnelle de I'industrie peut donc étre décrite, selon
Touraine, comme le passage d’une phase A, caractérisée par la prédomi-
nance de 'action autonome de l'ouvrier qualifié, 4 une phase B dans
laquelle la prédominance de I'organisation centralisée du travail s’allie
au maintien de travail d’exécution direcre, er a une phase C qui apparait
lorsque les taches ouvrieres ne sont plus qu’indirectement liées a la
production » 34,

b) La qualification, ouvrier et Pentreprise.

Dans cette «évolution professionnelle » la qualification constitue un
potentiel propre a I’ouvrier dans la phase A; elle devient avec I’émergence
des «ouvriers spécialisés » un rendement, une activité mesurée en termes
de production dans la phase B; pour devenir enfin un ensemble d’activités
definies par leur place dans le circuit de production dans la phase C. «le
passage de ’ancien au nouveau systéeme de travail, de la prééminence
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de I'exécution individuelle du travail 4 son organisation collective doit
entrainer le passage de la qualification de I’homme a la qualification du
poste de travail » 35,

La qualification se transfére au cours de I’évolution industriclle de
Pouvrier, pour qui elle constituait une sorte de capital professionnel, au
poste de travail. C’est alors I’entreprise qui commande la valeur du
travail. Mais le contenu des taches est-il alors commandé au sein de
Pentreprise, par un impératif technique impliquant nécessairement le
«one best way» taylorien? Alain Touraine pense, au contraire, que
PPorganisation dispose d’une certaine antonomie a I'égard de la technique.
En conséquence, 'organisation du travail peut modifier non seulement
la nature des postes, mais également la signification du travail pour
I’ouvrier, et permettre une participation plus grande de celui-ci aux
décisions. Cette perspective apparait cependant a I'auteur comme dou-
teuse aussi longtemps «que le travail ouvrier peut encore étre défini
comme activité d’exécution », c’est-a-dire avant la réalisation de ’auroma-
tion des processus industriels 36.

Comment dans ce contexte définir et mesurer les qualifications ? Tou-
raine répond que «la qualification ne peut &tre considérée comme un
attribut individuel, mesurable a Iaide de tests professionnels, a partir du
temps de formation nécessaire, ou méme — cas étonnant mais fréquent
— a partir du salaire» 3. Touraine n’accepte pas le temps de formation
nécessaire proposé par Pierre Naville 3% comme critere de qualification.
L’objection de A. Touraine porte sur la nature du temps de formation
nécessaire. «Le temps requis pour une formation purement empirique,
sur le tas, auprés d’un compagnon expérimenté et au hasard des problémes
rencontrés, ne peut €tre comparé au temps d’apprentissage rationnelle-
ment organiseé, et celui-ci est 4 son tour affecté par le niveau général de
connaissance des apprentis» 3%, De plus, ce critére risque de privilégier
les métiers traditionnels, et « donner une allure catastrophique aux chan-
gements professionnels survenus dans P’industrie » 40.

En outre, A. Touraine considére les systémes de «job evaluation»
comme la «mise en forme d’'un jugement collectif porté sur les divers
postes de travail ». Car les échelles construites a partir de critéres, comme
les connaissances, ’expérience, les risques professionnels, etc..., n’ont
aucun sens statistique. « Conclusion logique: la qualification étant un fait
social, quand on lui donne I'apparence d’une variable technique, on ne
peut que mettre en forme, d’une maniere aussi commode qu’arbitraire,
une évaluation sociale » 41, Touraine pense d’ailleurs qu’il en va de méme
en ce qui concerne le temps de formation. Celui-ci «loin d’étre un
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déterminant de la qualification est souvent déterminé par elle» 1. Clest
la «réputation» d’une formation ou d’un métier qui leur confére une
valeur, ce qui montre bien la prééminence du jugement social. Des lors,
«I’idée naive d’une définition objective de la qualification s’écroule donc,
et céde la place au dessein plus modeste de mise en forme de jugements
sociaux qui traduisent eux-mémes I’état de I’emploi, des salaires, des
luttes sociales, de la politique nationale et professionnelle de la main-
d’ceuvre dans une période donnée »41,

¢) Une notion ambigué de Ia qualification.

Le développement de I’évolution professionnelle et de la qualification
qui lui est attachée dans la théorie d’Alain Touraine appelle, selon nous,
un certain nombre de critiques. Elles sont liées aux niveaux d’analyse
utilisés, a la définition de I’entreprise, a la notion de qualification et a
I’absence d’un examen en termes de rapports salariaux.

Parlant des phases de I’évolution professionnelle, Touraine reconnait
2

que sa description a des «inconvénients » 42.

Celle-ci «ne peut étre confondue avec un schéma historique » #3, alors
que «cette analyse du travail industriel n’a d’intérét que si elle est utile a
la compréhension des situations, des attitudes et des conduites ouvrie-
res » ¥, En second lieu, cette succession de phases «pourrait laisser croire
aux étapes d’une évolution simple correspondant au développement
conrinu de la mécanisarion » 43,

Or, malgré sa mise en garde, I’exposé de Touraine se référe a une
évolution historique. A ce propos, Pierre Rolle fait remarquer «ambi-
guité des schémas de Touraine, qui peuvent passer tour a tour pour une
évolution historique réelle, une succession d’images subjectives et un
processus de démontage d’une structure intemporelle » 4>,

De méme, lorsque Touraine décrit le transfert de la qualification de
PPouvrier au systeme productif, qui, dés lors, détermine sa valeur, sa
conception de I'entreprise permet de discerner une évolution autonome
des techniques. A. Touraine écarte I'analyse concréte des rapports a
I'intérieur de I’entreprise 4. Celle-ci n’a qu’une réalité juridique formelle.
Elle «est réduite aux conséquences de I’évolution du travail sur les
rapports de 'ouvrier au marché; ’entreprise n’a pas de patron, ou plutét
le patron n’est pas dans ’entreprise comme acteur social, mais seulement

dans la conscience de ’ouvrier» 47,
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Ainsi, ’entreprise parait bien constituer un systéme formel ayant ses
exigences propres. De ce point de vue, Touraine peut étre taxé de
«technicisme », méme si son analyse du déterminisme dans I’explication
sociologique est fort nuancée. L’appareillage technique, au stade actuel
de 'industrie, parait bien porteur d’une force perturbante agissant impéra-
tivement sur le systéme social. De plus, Touraine n’envisage une définition
de la qualification que dans le cadre de I’entreprise et définie par elle 45,
Pourtant & aucun moment, il ne pense que la « conscience ouvri¢re » qu’il
étudie dans un aurre livre?®, puisse se forger dans le seul cadre de
Pentreprise. Alors pourquoi la qualification pourrait-elle &tre ainsi cir-
conscrite a I’entreprise ?

Cette derniére considération n’empéche pourtant pas A. Touraine
d’attribuer a la conscience ouvriére des caractéristiques différentes selon la
qualification, caractéristiques qui, elles, débordent largement P'entreprise.
Ainsi soutient-il que «’affirmation de la capacité gestionnaire des travail-
leurs est surtout portée par les plus qualifiés, qui sont aussi de ce fait
plus sensibles a des themes d’initiative révolutionnaire, tandis que la
défense du salaire, de ’emploi et des conditions matérielles du travail est
plus sensible aux travailleurs non qualifiés » 50, Cette considération, qui
parait aujourd’hui sommaire, se place, bien slir, dans un ensemble de
conceptions que A. Touraine développera trés largements! et qui se
situent dans le prolongement de Mai 1968. 1l faut cependant le souligner,
il ne s’agit nullement la d’une improvisation ou d’un effet de mode, ces
¢lements étaient explicités dans sa théorie genérale exposee dans Sociolo-
gie de laction paru en 196652, La remise en cause actuelle du travail,
illustrée par le chémage grandissant, relance ce débat et contribue a
éclairer dans des termes différents la contestation idéologique antérieure
du travail 53,

La notion de qualification définie par Alain Touraine, repose sur la
question que pose la discussion entre G. Friedmann et P. Naville que
nous avons évoquée antérieurement. Touraine considére que la qualifica-
tion, au début de I’évolution industrielle, se rattachait a ’ouvrier, si bien
qu’elle était alors «indépendante des conditions concrétes dans lesquelles
elle érait employée » *4. Par aprés, avec le « systéme technique », la qualifi-
cation se transfére de ’homme au poste et ’entreprise commande la
valeur du travail. P. Rolle, dans son analyse de la théorie de Touraine,
constate que la qualification se déplace ainsi entre I’homme et la machine,
mais qu’elle reste telle quelle dans cette opération de transfert sans que
sa valeur se modifie. Il ne s’agit donc plus d’une analyse de la relation
de I'ouvrier a son travail, mais de la description de contenus permanents
donnés a des travaux qui ne seraient voués qu’a se déplacer dans le temps.
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La relation de I'ouvrier a sa tiche se trouve donc ainsi implicitement
écartée de I’analyse. «Il faudrait montrer ici, écrit P. Rolle, que la
qualification suppose de toute évidence des possibilités d’emploi effectif et
correspond toujours 3 la mise en csuvre d'un systéme industriel donné (...).
C’est dans le rapport de P’individu a la tiche et non dans leur séparation,
que le terme de qualification peut prendre un sens » 3%, Touraine distingue
bien deux sens a la qualification. Au lieu de les confronter et d’analyser
leur rapport, il les fait se succéder dans un temps abstrait et ne résout
que formellement une contradiction dont il s’agit en réalité d’élucider le
rapport.

Dans ces conditions, la qualification ne peut plus étre analysée. Elle
n’est plus mesurable, et tout comme le temps de formation, elle est réduite
a un jugement social %6, L’ceuvre ne devient telle pour le travailleur que
par un jugement collectif. A ce propos, Touraine fait peser une ambiguite
sur les notions d’objectivité et de mesure. On peut ne pas pouvoir définir
«objectivement » la qualification, mais étre 4 méme de mesurer celle-ci
comprise comme une relation sociale. D’ailleurs, Touraine ne semble-t-il
pas revenir sur son objection concernant le critére du temps de formation
nécessaire lorsqu’il écrit: «dans la société programmée, dominée par de
grands appareils de gestion, la place que chacun occupe est définie par
des critéres méritocratiques, par des diplémes. Techniciens et gestionnai-
res ont besoin de connaissances qu’ils acquiérent dans les organisations
ou ils travaillent mais surtour dans des écoles. Ainsi, le lien de ’enseigne-
ment et de activité professionnelle devient plus étroit que jamais, au
point qu’on ne peut méme plus les séparer » 57

Accepter Yimpossibilite d’analyser concretement les qualifications, c’est
aussi s’interdire de discerner les modalités pratiques des embauches, de
la mobilité, bref du fonctionnement du marché du travail. A cette emprise
de I'organisation sur I'individu correspond «un travail sans qualité et
sans réalité » 38, La valeur du travail n’est plus alors rien d’autre que celle
qui lui est actachée de 'extérieur par un jugement social.

Selon Touraine, «la rémunération doit étre considérée ici comme
Iexpression monétaire d’un certain rapport entre le travailleur et sa
production » 3. «Un certain rapport» ou «n’importe quel rapport»? Le
travail est en effet compris dans la conception de Touraine avant tout
comme une activité. « C’est parce qu’une activité est sociale, non seule-
ment collective, mais légitime, reconnue par la collectivité, c’est parce
qu’elle crée un produit social échangeable, directement ou indirectement,
parce qu’elle est donc un élément du circuit de la production et de la
consommation, que le producteur — et non I’'individu considéré dans son
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existence concrete et globale — peut ressentir que d’autres ¢léments du
systéme économique, considérés eux-mémes comme des meédiations entre
la production et la consommation, agissent comme obstacles entre la
contribution et sa rétribution sociale » 8. Le travail est donc une activité
qui donne un sens aux produits. L’aliénation provient de ce qui perturbe
cette relation naturellement harmonieuse. Cette conception s’oppose a
celle du travail considéré comme un naeud de relations qui n’y sont pas
contenues par essence mais qui le déterminent. Pour autant que I'on
admette que le salariat caractérise dans nos sociétés ce systeme de rela-
tions, il déterminerait également le travail. Or, le travail considéré comme
activité résiste 4 cette analyse, puisque I’activité détermine la nature de
Pceuvre. C’est pourquoi Touraine peut changer indifféremment d’acteurs
qui constitueront autant de « mouvements sociaux» qu’il étudiera plus
tard a I’aide d’une méthode qu’il appelle «intervention sociologique ». Il
n’a plus 4 s’embarrasser du salariat comme déterminant la relation du
travail. C’est 'activité de I’acteur qui donne son contenu a ’action, on y
trouvera, en conséquence, les caractéristiques qu’on lui avait attribuées
au départ, et, suivant ’expression de Michel Amiot, cette théorie a une
propriété particuliére: «elle réussit a tous coups » 61,

E. Le rapport salarial comme cadre d’analyse

Nous avons constamment privilégié la notion de temps, pour ’analyse
des structures sociales dans lesquelles entrent I’éducation et le travail.
Nous avons pu le faire A partir du point de vue de Marx qui, en désignant
la mesure du temps de travail comme base de toutes les valeurs d’échange,
faisait en méme temps du salariat — cet ensemble de relations qui scindent
I’activité professionnelle du travailleur entre une période d’éducation non
rémunérée et une activité pratique salariée — la notion centrale des
relations de travail dans les sociétés capitalistes.

Prix de la force de travail 62, le salaire est dans la perspective marxiste,
une allocation monétaire permettant la reconstitution marchande de la
force de travail. Le rapport ainsi établi est bien plus général qu’'un mode
de rémunération parmi d’autres. Comme rémunération du travail, il
engage ’ensemble des relations sociales dans I’entreprise: organisation
du travail, conditions de travail, classifications professionnelles, mobilité,
Comme moyen de reconstitution ou de reproduction de la force de travail,
il engage la vie familiale, la formation générale et professionnelle et la
consommation 63, Le rapport salarial constitue bien, au sens le plus
général, le mode d’intégration sociale des travailleurs.
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S’agissant de formation, d’emploi et de qualification, notre propos se
situe au cceur du rapport salarial. Des lors, la possibilité de la mesure en
temps qu’autorise ’analyse marxiste du salaire, ainsi que les études
menées dans ce domaine par Pierre Naville, nous ont semblée donner la
possibilité d’homogénéiser au plan théorique le champ défini par le
rapport salarial en le rapportant a une mesure commune. Cette démarche
doit permettre de fonder ultérieurement des hypothéses pour une théorie
de la qualification.

Quelles conclusions peut-on tirer de la confrontation de cette démarche,
avec un certain nombre de théories marquantes situées dans ce méme
champ de recherche?

Tout d’abord, la qualification se situant au neeud d’un systéeme com-
plexe de relations, il s’avére légitime pour établir des hypotheéses a son
propos, de se placer également sur un plan de relations. De ce point
de vue, les relations entre formation et emploi semblent effectivement
constituer un angle pertinent pour I’étude des qualifications.

Sous cet aspect, le rapport salarial constitue effectivement cet ensemble
de relations qui déterminent les qualifications. Jusqu’ici cependant notre
examen est resté sommaire. Peut-on proposer une théorie de [’organisation
du fait salarial mettant en jeu ses propres lois de fonctionnement internes,
et permettant d’élucider les spécificités des systémes de formation et
d’emploi ? C’est seulement a cette condition que nous quitterons le forma-
lisme que cette notion conserve encore dans notre démarche.

La mesure par le temps de travail, d’une part, et le temps de formation,
de 'autre, développée par Pierre Naville, a permis d’unifier notre démar-
che. Sur cette base, on peut étudier la qualification comme une propriété
inhérente, suivant les cas, a ’homme ou a la technique, et comme un
rapport social, qui peut donc trouver sa mesure sociale dans le temps.

Ces quelques considérations peuvent faire croire qu’a ce stade de notre
exposé, nos intuitions initiales se trouvent vérifiées et qu’il suffirait, a
présent, de les traduire en concepts opérationnels. En realité, si nous ne
pensons pas, apres ce détour par la théorie et la description, que nos
cadres d’interprétation et les notions que nous avions admises en début
d’étude aient été fondamentalement contredits, de nombreux problémes
ont surgi, faisant apparaitre des incertitudes quant au fond et des difficul-
tés dans le maniement des différents concepts. En particulier, les mesures
par le temps de travail et le temps de formation sont loin de se dégager
comme des évidences.
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Enumérons, a ptesent, ces difficultés. La premiere concerne la rémuné-
ration du travail. §'il est vrai, comme l'affirme la théorie marxiste, que
les salaires sont déterminés par les exigences de la reproduction de la
force de travail, comment expliquer que des travailleurs ayant des besoins
identiques touchent des salaires différents ? P. Naville répond gu’en fin de
compte la remunération correspond au temps pendant lequel le travailleur
préte sa force de travail et sa qualification. Celle-ci peut étre ramenée a
une mesure en temps comparable A I’aide des notions de travail simple
et travail complexe. Encore faut-il pouvoir décomposer le travail com-
plexe en travail simple 4. Nous n’avons pas trouvé d’éléments probants
indiquant la possibilité concrete de cette réduction.

Si le temps est un instrument qui se révele problématique pour mesurer
les activités du travail, il ’est au moins autant pour les acrivités hors
travail. Les temps de transport recouvrent des distances différentes suivant
le moyen utilisé, la traduction de la consommation et des loisirs en temps
restent hypothétiques. Pourtant «1’analyse des temps de travail ne peut
étre séparée de celle des temps hors travail» 8%, Les phénomeénes dits de
I'encombrement sont 4 cet égard significatifs. Les encombrements et les
loisirs deviennent si nombreux et envahissants qu’ils doivent également
étre programmeés en relation avec le temps de travail. Horaires variables
et étalement des vacances en sont des manifestations parmi d’autres.
L’aménagement conjoint des temps de production et de consommation
fait du temps «la matiere méme des rapports sociaux» ¢5. Mais, en
méme temps, cette situation accroit les exigences de contrbie des groupes
dominants sur le temps de travail comme hors travaii.

Dés que Marx définit le temps de travail comme mesure de la valeur
d’échange, il est amené, pour définir le «temps socialement nécessaire »
a une production, a utiliser les notions de « valeur moyenne ». Comment
établir un rapport entre une valeur moyenne définie par le «temps
socialement nécessaire » et une valeur d’une production reportée a I’échelle
individuelle ? Comment élargir ces notions a la sphére hors travail ?

Il nous semble donc bien, au terme de ce tour d’horizon, qu’il existe
un décalage entre les notions théoriques que nous avons développées, et
les mesures pratiques qui pourraient leur étre appliquées. Aussi, dans la
mesure méme ou la relation entre formation et emploi peut contribuer
effectivement a cerner la qualification, nous tenterons, a présent, de
I’éprouver sur un terrain, difficile et limité, mais plus sar, celui de
I’observation. Aprés ce dernier détour, nous chercherons, a partir des
relations entre formation et emploi, a établir des hypothéses pour une
approche de la qualification.
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Communauté européenne — Le secteur de U'industrie, Dublin, 1981.

18 Knulst W.P., Een weektijd, Sociaal en Culturcel Planburcau, Den Haag, 1977.

1% Friedmann G. et Tréanton J.R., « Vie de travail et vic hors travail, industric ct socicté », op.
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dans le loisir a la fois «une adaptation qui lui permette de redonner un sens « narurel » a son
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DEUXIEME PARTIE

STRUCTURES DE L’EMPLOI, NIVEAUX

DE FORMATION DES TRAVAILLEURS

ET RAPPORTS DE TRAVAIL:
OBSERVATIONS A PARTIR DES RESULTATS
D’ENQUETES SECTORIELLES ET LOCALES

«Un objet ne tient pas tellement a son nom qu’on
ne puisse lui en trouver un autre qui lui convienne
mieux ».

René Magritte,

« La révolution surréaliste »,
décembre 1929
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Chapitre 1

Stabilité des structures de I'’emploi

et niveau d’instruction des travailleurs:
le cas des fabrications métalliques,

de la chimie et de la construction

Malgré des spécificités propres aux structures de
Pemploi des différentes activités analysées, dans I'en-
semble, U'importance des diplémés a formation géné-
rale et de ceux répertoriées comme occupant une
position professionnelle sans rapport avec leur for-
mation initiale met en évidence la distance entre
classement professionnel et titre scolatre. La stabiié
relative des structures de Pemploi au cours des
années considérées, alors que le niveau scolaire des
travailleurs augmente de maniére trés sensible, cons-
titue également une caractéristiqgue générale. De
méme, le contraste entre I'importance de la forma-
tion professionnelle dans les pratiques de gestion de
la main-d’ceuvre et son absence dans les classifica-
tions conventionnelles est frappant. La mise en
ceuvre d’'une méme technique entraine cependant
une grande dispersion des tiches effectuées par les
travailleurs. Aussi, pour comprendre la structuration
du travail, est-ce moins a la technique mise en ceuvre
que 'on doit s’intéresser qu’a la maniére dont U'en-
treprise utilise le processus technigue.
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La confrontation de recherches qui se sont développées tout en s’igno-
rant, cenfrontation que nous avons tentée dans la premiére partie de ce
travail, entraine un questionnement nouveau et laisse entrevoir une logi-
que d’ensemble.

Questions quant aux déterminations entre formation et emploi et
logique quant a la structuration des rapports entre le travailleur et son
travail. Problémes certes difficiles puisque enserrés dans des moments
différents, celui du temps on il convient d’apprendre et qui est enfermé
dans 'école, et puis celui on il faut travailler et qui s’identifie a I’atelier
ou au bureau. Conceptions différentes aussi de I"apprentissage et du
travail: peut-on clairement désigner des contenus de formation qui se
rapportent & des postes déterminés? Alors, pour autant qu’il existe un
rapport entre formation et emploi, la formation devrait logiquement
hiérarchiser les emplois. Plus de formation devrait correspondre a plus
de qualification et 2 un niveau d’emploi élevé dans la hiérarchie profes-
sionnelle. Par rapport a ces durées, celle de la formation et celle de
Pemploi, intervient aussi la logique du marché, qui peut définir comme
dérisoire un travailleur qui aurait bénéficié d’une importante formation.
Alors que 'on cherche une mesure de la qualification, on se trouve bien
en présence de temporalités dont les registres se situent sur des plans
différents: le temps de formation et le marché.

Alors méme que nous éprouvons tant de difficultés a situer nos analyses
dans une certaine temporalité et dans un méme espace, comment évaluer
la pertinence des theses, largement admises pourtant, qui postulent, avec
I’introduction de technologies nouvelles dans la production, Iincorpora-
tion du savoir et savoir-faire des ouvriers dans les machines, en consé-
quence la déqualification des travailleurs et la polarisation des structures
de I’emploi entre la masse des travailleurs déqualifiés et le petit nombre
de surqualifiés?

L’observation empirique des situations de travail doit a ce stade contri-
buer a éclaircir le débat. Si déqualification il y a, on devrait pouvoir en
repérer les manifestations et la polarisation des structures de qualification
devrait directement transparaitre de tout recensement de ’emploi. Nous
utilisecrons pour ce faire les résultats de différentes études que nous
avons menées en Belgique. Trois secteurs d’activité seront examinés: les
fabrications métalliques qui occupent un grand nombre de travailleurs et
dont les activités sont trés diversifiées; 'industrie chimique qui connait
une intégration de I'électronique et des biotechnologies dans la production
et o1l ’'automatisation de la production est relativement poussée et ’indus-
trie de la construction, secteur encore pour une grande part traditionnel,
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qui est une industrie « de forme » par excellence puisqu’il s’agit de manipu-
ler des matériaux pour édifier une route, une maison... La chimie et la
construction se situent en quelque sorre aux deux extrémes de I’activité
industrielle et peuvent fournir a travers leurs formes d’organisation, des
indications complémentaires sur le mouvement des qualifications

A. Les fabrications métalliques

a) L’enquéte

Nos résultats se basent sur des enquétes que nous avons menées entre
1966 et 1977 dans le secteur des fabrications métalliques dans le cadre du
Centre d’é¢tude des problemes sociaux et professionnels de la technique
(C.E.P.S.P.T.). 1l s’agit de recensements annuels de Pemploi dans un
échantillon d’entreprises ! selon le niveau de formation et I’dge des travail-
leurs et pour les ouvriers suivant leur classification, la «fonction» et le
«métier » exerces.

Globalement, les ouvriers spécialisés forment le groupe le plus impot-
tant dans ’emploi sectoriel, suivi des ouvriers qualifiés et des manceuvres.

La part occupée par les diplomés a formation technique par rapport
aux formations générales est importante en ce qui concerne les employés.
Plus de la moitié des universitaires en fonction sont des ingénieurs civils.

Globalement, les ouvriers spécialisés forment le groupe le plus imporsont
des ingénieurs techniciens, ingénieurs industriels ou techniciens gradués.
Dans le groupe des diplémés de 'enseignement secondaire supérieur ou
inférieur, la moitié a une formation technique ou professionnelle. Parmi
les ouvriers, deux tiers des qualifiés ont suivi un enseignement technique
ou professionnel. Ceux-ci sont ouvriers sur machines-outils, ajusteurs,
soudeurs, mécaniciens d’entretien, électriciens d’entretien et de montage,
outilleurs... Un tiers des ouvtiers spécialisés est détenteur d’un dipléme
de I’enseignement technique ou professionnel. La majorité d’entre eux
n’a pas d’autre dipléme que celui de ’enseignement primaire,

Les taux d’encadrement s’établissent de la fagon suivante dans I’ensem-
ble du secteur: pour un universitaire, on trouve 2 diplémeés de I’enseigne-
ment secondaire supérieur, 5 diplémés de I’enseignement secondaire infé-
rieur, 14 ouvriers qualifiés, 20 spécialisés et 7 manceuvres.
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Au toral, les femmes forment prés de 18 % de ’emploi des fabrications
métalliques. On remarque trés nettement, aussi bien parmi les employés
que les ouvriers, que la part des femmes dans ’'emploi est d’autant plus
élevée que I'on envisage des niveaux de formation plus bas. Ainsi 3%
des employés universitaires sont des femmes contre 31% des diplomés
de I’enseignement secondaire inférieur. Parmi les ouvriers, les femmes
représentent 2% environ des ouvriers qualifiés et 32 % des manceuvres.

Les chiffres confirment le maintien des critéres traditionnels de recrute-
ment et des mécanismes de carriére qui tendent 3 exclure les femmes des
positions d’autorité et de pouvoir dans les entreprises. 1l semble bien qu’a
niveau de formation égal, les femmes ont toujours moins de chances que
les hommes d’occuper des fonctions de responsabilité hiérarchique

b) Titre scolaire et classement professionnel

Le croisement entre niveau de qualification {cuvriers qualifiés, spéciali-
sés et manceuvres) €t niveau de formation montre I'importance du nombre
de personnes qui occupent une fonction précise dans les structures de
I'emploi sans détenir pour autant un titre scolaire considéré comme
correspondant A I’emploi occupé. Cette non-concordance n’est pas spécifi-
que aux ouvriers, mais, nous le verrons, concerne ¢galement les employes.

Dans les questionnaires d’enquéte, les personnes mentionnées en regard
d’un niveau de formation sont-clles détentrices du dipldme en question
ou sont-elles supposées remplir des fonctionis qui normalement seraient
dévolues a des diplébmés ? Probléme réel dans ’interprétation des chiffres,
cette imprécision ne posait cependant pas de probléme dans la démarche
qui présidait a ces enquétes.

En effet, ces études devaient quantifier un état actuel de la situation en
vue de prévoir «les besoins immédiats, a court, moyen et éventuellement a
long terme» en personnel. Or, et compte tenu de 'accroissement des
populations scolaires, il était bien clair que les postes détenus par des
«autodidactes » seraient ensuite occupés par des diplomes.

Dans le contexte idéologique ou ces enquétes ont ¢té construites et
realisées, on attendait du systeme d’éducation qu’il fournisse en grand
nombre des jeunes cadre compétents, rompus aux techniques du « mana-
gement », des «relations humaines» et du «marketing». La modernisa-
tion, pensait-on, exige de réduire le nombre et la part des travailleurs
autodidactes 2. D’autant plus que la multiplication des dipldmés sur le
marché pourrait également contribuer a freiner les hausses de salaire dont
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bénéficient 4 ce moment certaines catégories de diplémés. N’est-ce pas
aussi dans ces termes que ’on peut comprendre les réflexions relatives
aux effets inflationnistes d’un systéme scolaire trop restrictif ?

Puisque la logique des projections des tendances antérieures suppose
le remplacement progressif des « aurodidactes » par des diplomeés, il était
cohérent de tenter de recenser les « non-diplémeés » occupant des fonctions
de diplémés. Globalement on enregistre que 12% du personnel des
fabrications métalliques occupe un emploi sans détenir pour autant de
dipldme correspondant. Ce pourcentage serait de 12 % parmi les ouvriers
et de 11 % chez les employés. 9% des personnes occupant des fonctions
d’universitaires n’auraient pas un titre universitaire, tout comme 15 %
des personnes renscignées comme diplomées de Ienseignement technique
supérieur, 17 % des personnes classées parmi les diplomés de I'enseigne-
ment technique secondaire supérieur et 36 % des ouvriers qualifiés n’ont
pas le dipléme considéré comme adéquat a leur fonction.

Dans une étude plus récente portant sur une activité particuliére du
sous-secteur de la distribution, de I’entretien et de la réparation automo-
bile3, on trouve des indications supplémentaires, concernant les «non-
dipldmés ». Cette étude reléve, pour I’ensemble des ouvriers et employés
techniques figurant dans la population echantillon (7 740 persennes),
18,4% de personnes dont la position professionnelle est sans rapport
avec la formation mais résulte de I’expérience acquise sur le tas, et 7%
des personnes interrogées sont cataloguées «sans formation». De méme,
lors de I’engagement de jeunes travailleurs, 67 % des entreprises interro-
gées déclarent ne pas accorder d’importance au fait que le candidat
travailleur posséde ou non un dipléme.

L’enquéte révele cependant gque «lorsque des jeunes travailleurs sont
engagés dans les entreprises de garage, les échelons auxquels ils débutent
varient en fonction du fait qu’ils possédent ou non un dipléme». Les
«non-diplédmés » sont engagés au départ comme « manceuvres » alors que
les autres le sont a des niveaux plus élevés (manceuvres spécialisés et
qualifiés 2¢ classe). Cependant, les employeurs déclarent que les jeunes
diplémés sont engagés comme manceuvres simples voire méme comme
apprentis. Le rapport donne l'explication suivante a cette discordance
entre le discours et la pratique: «en déclarant que la détention d’un
dipléme n’a que peu d’importance au moment de I'engagement, I’on se
place dans une situation qui permet de déterminer, cas par cas, le niveau
du salaire du travailleur. Un discours inverse codifierait peut-étre plus
rigoureusement les échelons de départ des jeunes diplémés ... Il n’est donc
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pas étonnant que ces pratiques paraissent fortement dévalorisantes a ceux
qui ont suivi un enseignement » 4

¢) Evolution des structures de I'emploi

A partir des données que nous avons rassemblées lors des enquétes du
C.E.P.S.P.T., nous avons pu constituer des séries statistiques suffisamment
longues pour faire une analyse de I’évolution des structures de I'emploi
dans l'industrie des fabrications metalliques. Elles nous permettent de
discerner quelques grandes tendances.

Les séries statistiques constituées par nos enquétes pour les fabrications
métalliques permettent de constater une augmentation de I’emploi total
de 1967 a 1974, pour diminuer ensuite sensiblement jusqu’en 1977. Les
chiffres plus récents confirment cette diminution. Bien que cette régression
affecte aussi bien les ouvriers que les employés, la part de ces derniers
dans I’emploi tend a augmenter.

Parmi les employés, les taux d’encadrement en universitaires, en diplé-
més de I’enseignement technique secondaire supérieur et technique supé-
rieur ne se modifient pas sensiblement. On note toutefois un léger accrois-
sement des diplémés de I’enseignement technique secondaire supérieur.
On observe également une stabilité remarquable des parts relatives des
ouvriers qualifiés, spécialisés et des manceuvres.

En d’autres termes, ces séries tendent 2 démentir un certain nombre de
considérations faisant état d’une demande accrue en personnel scientifique
et technique qualifie¢ ainsi que d’une diminution des ouvriers non qualifiés.

Les données du recensement général de la population de 1970 et celles
de I’enquéte socio-économique de 1977 fournies par I'Institut National
de Statistique permettent de reconstituer la situation de I’emploi des
fabrications métalliques (y compris le commerce de gros des produits de
cette industrie) suivant le niveau de formation des travailleurs. Des
caractéristiques et des tendances assez nettes se dégagent de leur compa-
raison.

Ainsi peut-on remarquer I'importance trés grande de la catégorie des
dipldmés de ’enseignement primaire. La part relative de ceux-ci a toute-
fois trés considérablement diminué de 1970 a 1977.

Dans les activités industrielles, le nombre de diplémés de ’enseignement
secondaire technique et professionnel inférieur et supérieur (109 655 en
1977) est relativement plus important que celui des diplomés de I’enseigne-
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ment général (38 719 en 1977). Cette importance des diplémés du techni-
que et du professionnel se retrouve dans ’emploi ouvrier des fabrications
métalliques 5.

Entre 1970 et 1977, on observe une augmentation sensible des diplomés
de I’enseignement secondaire inférieur et supérieur. Dans les activités
industrielles, cette augmentation se manifeste par un accroissement des
diplémés de niveau secondaire inférieur {(+ 17 %) et supérieur (+ 40 %),
que l'orientation de ceux-ci soit technique et professionnelle (+ 20%)
ou geénérale (+ 30%). On note également une augmentation des diplomés
du secondaire dans les activités commerciales : I’accroissement est d’envi-
ron 60 % pour le secondaire inférieur et supérieur et se traduit de maniére
plus accentuée pour les diplémés a orientation technique (+ 75 %) que
générale (+ 50%).

Pour cette méme période, on remarque aussi un accroissement impor-
tant de la parrt relative des universitaires dans les acrivités industrielles et
commerciales des fabrications métalliques et une augmentation moindre
des diplomes de ’enseignement supérieur non-universitaire.

Si 'on tient compte de la diminution de I’'emploi dans les activités
industrielles (— 13 %), ’accroissement en chiffres absolus et relatifs des
diplémés de Ienseignement moyen, supérieur et universitaire prend un
caractére encore plus significatif dans 'industrie des fabrications métalli-
ques. Dans le commerce de gros, on enregistre un accroissement de
I’emploi global mais également une augmentation absclue et relative des
diplémés de niveau moyen, supérieur et universitaire.

La comparaison entre I’évolution des structures de I'emploi sur base
des chiffres du C.E.P.S.P.T. et celles révélées par les recensements de
la population fournit, nous sembie-t-il, une indication particuliérement
significative pour notre recherche. En effet, I'’enquéte du C.E.P.S.P.T. est
meneée a partir des entreprises et le niveau de formation de la population
apparait, aussi bien pour les répondants au questionnaire que pour les
chercheurs qui mettent en ceuvre les réponses, comme une structure des
qualifications. La situation est d’ailleurs particuliérement claire pour le
personnel ouvrier puisque la terminologie utilisée est celle d’ouvrier
qualifié, spécialisé et manceuvre. Le recensement général de la population,
tout comme ’enquéte socio-économique se basent sur un questionnaire
rempli par les particuliers 2 domicile. Il n’y a pas ici de superposition entre
situation hiérarchique dans la production ou fonction professionnelle et
niveau de dipléme. Il s’agit de données concernant le niveau d’instruction
des individus en dehors des positions professionnelles. Le contraste entre
I’évolution des niveaux de formation des travailleurs,
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interprétés en termes de structure de qualification (enquéte C.E.P.S.P.T.)
et niveau d’instruction (données I.N.S.) devient particuliérement significa-
tif. Alors qu’on observe une relative stabilité dans les structures de
qualification, le niveau d’instruction des travailleurs occupés dans les
fabrications métalliques augmente considé¢rablement. Autrement dit, pour
occuper un méme niveau dans la hiérarchie professionnelle, il faut avoir
un niveau d’'instruction nettement plus élevé en 1977 qu’en 1970.

d) Hétérogénéité du secteur et des classifications dans les fabrications
méealliques

Les données sur lesquelles se base notre analyse du secteur des fabrica-
tions métalliques proviennent soit de statistiques concernant le secteur,
soit des enquétes que nous avons réalisées et qui tendent a détailler les
structures de ’emploi au niveau du secteur. En d’autres termes, si nous
avons pu reconstituer des structures de emploi et situer quelque peu la
place des formations dans ces structures, nous ne pouvons cependant
effectuer a ce niveau d’analyse des articulations entre structure de I’'em-
ploi, structure des entreprises et organisation du travail.

L’étude du secteur de la distribution, de I’entretien et de la réparation
automobile (garages) i laquelle nous nous sommes déja référésé, montre
Pimportance sur ’emploi de caractéristiques comme:

— IPappartenance ou la non-appartenance de I’entreprise a4 un réseau de
marque automobile;

— la nature exacte du lien de concession entre I’entreprise et la marque
quand ce lien existe;

— la taille de I'entreprise;

— le fair d’effectuer des réparations et des entretiens multimarques oun
limités a une seule gamme de véhicules automobiles;

— les différentes activités exercées habituellement dans I’entreprise;

— le fait d’étre un atelier de réparation et d’entretien de véhicules
automobiles ou un atelier spécialisé dans des réparations limitées.

Chaque garage par le simple fait de se situer dans une ou plusieurs de ces
catégories présente, suivant cette étude, des spécificités dans la formation
professionnelle du personnel. L’appartenance a une catégorie n’est cepen-
dant pas un fait donné et stable mais résulte de la stratégie des entreprises,
des groupes industriels et financiers et de la structuration des activités. De
méme, les formes et les contenus des négociations collectives contribuent
largement a spécifier les structures de I’emploi.
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En fait, une analyse systématique des formes de structuration spécifique
du rapport salarial dans les fabrications métalliques aurait exigé une
analyse intégrant a la fois I’érude:

1° des structures de ’emploi dans ses rapports entre formation et activité
professionnelle;

20 des formes spécifiques de division et d’organisation du travail, et enfin,
3° des formes de négociation collectives et de régulation des conflits.

Dans notre recherche, les enquétes que nous avons menées, comme les
renseignements dont nous pouvions disposer, nous limitaient d’emblée
au premier point, a savoir I’analyse des structures de '’emploi.

Les définitions des classifications et qualifications retenues dans les
conventions collectives sectorielles, servant a différencier les salaires pour
les diverses catégories professionnelles, admises et reconnues paritaire-
ment selon des normes, des pratiques et des traditions sectorielles, pou-
vaient également constituer un élément utile pour notre propos. Nous
n’avons cependant pas trouvé, dans ces conventions, de classification
propre aux ouvriers des fabrications métalliques. En effet, une classifica-
tion a été établie et mise en vigueur en 1963 unilatéralement par ’organisa-
tion patronale, seule son application devant étre discutée paritairement.
Elle fut en conséquence dénoncée par les organisations syndicales. Cette
question fut par la suite écartée des négociations au profit des revendica-
tions visant a rapprocher les statuts ouvriers et employés et a instaurer
un salaire mensuel minimum. On ne dispose que des classifications
conclues dans le cadre de secteurs spécifiques comme Je montage de ponts
et charpentes et le secteur des garages. Il est intéressant de constater que
les définitions reprises sont assez proches de celles utilisées par les enquétes
du C.E.P.S.P.T., bien qu’elles distinguent un plus grand nombre de
niveaux que ceux d’ouvriers qualifiés, spécialisés et manceuvres.

En ce qui concerne les employés, une convention collective est en
vigueur pour le secteur des fabrications métalliques. La classification
mentionnée dans cette convention distingue six types d’employés
(employés administratifs, techniciens d’atelier, dessinateurs, chimistes,
contremaitres, traceurs appointés) et au sein de chaque type, plusieurs
catégories ou échelons. Ainsi, au fur et 4 mesure que I'on considére des
catégories ou échelons élevés (qui correspondent done a des salaires plus
importants), ’age de départ normal augmente (21 ans pour le premier
échelon et 30 ans pour le dernier) et les exigences en matiére de formation
deviennent plus grandes.

De plus, 1a diversité sous-sectorielle et tégionale des conventions collec-
tives traduit aussi bien I’hétérogénéité et la mulriplicité de toutes les
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activités qui constituent les fabrications métalliques, que le caractére
conflictuel et la détérioration des relations collectives du travail qui
rendent de plus en plus difficile l1a conclusion des conventions collectives
nationales. L’interprétation donnée par les répondants aux questionnaires
d’enquéte montre bien que les réponses recouvrent implicitement des
niveaux hiérarchiques et des niveaux de formation. Si bien que le niveau
de qualification, dans les définitions explicites comme dans les conduites
implicites des répondants, se rapporte a un niveau de formation, une
expérience de travail et un classement dans une hiérarchie professionnelle.

e) Le marché de I'emploi

Depuis 1974, la diminution de ’emploi parait nette dans les fabrications
métalliques, méme si les manifestations en sont divergentes suivant les
sous-secteurs d’activité considérés. Si ’on examine ’évolution sectorielle
récente du chémage, c’est-a-dire les dénombrements des chémeurs selon
la branche d’activité dans laquelle ils étaient occupés précédemment (a
PPexclusion donc des jeunes a la recherche d’un premier emploi), leur
nombre dans les fabrications métalliques a été multiplié par cinq entre
1971 et 1983. Cette augmentation a été particulierement sensible depuis
1975, ce secteur ayant connu les taux annuels d’accroissement les plus
éleves en 1975 et 1981. L’évolution du chémage reproduit donc celle de
I'emploi sectoriel.

L’emploi présente cependant une évolution paradoxale. Comment
concilier en effet, le fait que simultanément le chémage connaisse un
accroissement aussi considérable, que I’augmentation du nombre de diplé-
més de I’enseignement moyen et supérieur soit tellement important et que
la part des « autodidactes » dans I'emploi reste toujours aussi significative ?

En réalité, ces évolutions mettent en évidence le fait que le marché de
Pemploi n’est pas un milieu homogéne et transparent, ou s’opérerait
automatiquement l'ajustement de I'offre et de la demande d’emploi. Les
normes spécifiques de sélection et de recrutement du personnel, qu’elles
soient explicifes ou implicites, contribuent largement a structurer le
marché de ’emploi. L’augmentation du niveau scolaire des actifs et la
stabilité des structures de qualification ne reflétent-elles pas simplement
le niveau d’exigence accru des employeurs pour les mémes fonctions,
situation rendue possible par un contexte de crise et de chémage? La
critique du systéme scolaire « archaique », « sans utilité pratique », « coupé
de la vie», donc inadapté aux besoins des entreprises, ne correspond-elle
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pas justement 4 une tendance visant a peser sur le marché de I'emploi de
maniére a réduire les colits salariaux?

Or, la diversité des formations scolaires, parfois tout a fait excentriques,
dans les fabrications métalliques incite 4 mettre en évidence le caractére
relativement autonome de la logique de classement professionnel par
rapport aux titres scolaires.

Méme dans les fonctions de cadre apparemment les plus techniques, Ia
part des « autodidactes » n’est pas negligeable. Le « manque d’ajustement »
entre formation et emploi ne peut pas selon nous étre attribué 4 un simple
« mal-ajustement » mais, au moins pour une part, a une politique délibérée
et, en tout cas, a une logique des entreprises qui se traduit dans le
fonctionnement du marché de 'emploi. C'est pourquoi I’étude concreéte
du fonctionnement du marche est nécessaire pour situer les rapports entre
formation et emploi dans les activités économiques.

Globalement, par rapport aux autres secteurs examinés, c’est dans les
fabrications métalliques que 'on observe les proportions les plus grandes
de diplomés de I’'enseignement technique secondaire supérieur et de Ien-
seignement technique supérieur. Cependant, beaucoup de caractéristiques
communes a d’autres secteurs d’activité se retrouvent également dans les
fabrications métalliques. La principale d’entre elles réside, d’une part,
dans I'importance trés grande du groupe des diplomés de ’enseignement
primaire dans I’emploi total et, d’autre part, dans la diminution évidente
des effectifs de ce groupe au cours des derniéres années. Cette constatation
prend tout son sens lorsque I’on met en regard la stabilité des structures
de qualification de I'emploi, et en parriculier des proportions d’ouvriers
qualifiés, ouvriers spécialisés et manceuvres au cours de la période considé-
rée alors que le niveau d’instruction de ces travailleurs augmente trés
sensiblement.

B. L’industrie chimique

a) L’enquéte

La derniére enquéte que nous avons menée dans ’industrie chimique
dans le cadre du C.E.P.S.P.T. remonte a 1975. Elle dénombrait a cette
date quelque 36 496 travailleurs sur un total de 81 917 renseignés par
I'O.N.S.S,, soit 44,6 % du total.
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On trouve dans ce secteur une proportion importante d’employés
(40%) et des taux d’encadrement élevés en dipldmés universitaires et de
I’enseignement technique supérieur. Parmi les ouvriers, les manceuvres
sont les plus nombreux (34% de 'emploi total) suivis par les ouvriers
spécialisés {19 %) et qualifiés (12,5 %).

Les femmes forment quelque 21% de I'effectif occupé par ce secteur,
Aussi bien chez les employés que chez les ouvriers, les femmes se concen-
trent au bas de I’échelle: 48 % de l'effectif féminin se tetrouve dans la
catégorie des manceuvres.

b) Evolution des structures de 'emploi

La comparaison des résultats extrapolés de nos enquétes de 1966, 1969,
1973 et 1975 montre un renforcement des taux d’encadrement en universi-
taires et diplomés de ’enseignement technique supérieur,

Parmi les ouvriers, la part des qualifiés est relativement stable, alors
que celle des spécialisés augmente. 1l est difficile de dégager une tendance
nette pour les manceuvres bien que I’on observe une certaine diminution
de leur part dans I’emploi. Notons toutefois qu’il doit y avoir, dans les
réponses aux enquétes, un certain recouvrement dans la compréehension
des rubriques « ouvriers spécialisés » et « manceuvres ».

Dans I’ensemble, la part des employés par rapport a celle des ouvriers
connait une augmentation régulicre, alors que les structures ouvriéres
restent relativement stables.

L’industrie chimique conserve donc pendant cette période, trois caracte-
ristiques importantes :

— un maintien du niveau global de I'’emploi;

— une structure de I’emploi marquée par un pourcentage important
d’employés et des taux d’encadrement en diplémés relativement élevés
par rapport aux autres secteurs;

— une stabilité relative de la répartition des ouvriers en qualifiés, spéciali-
sés et manoeuvres.

La comparaison des résultats du recensement général de la population
de 1970 et de 'enquéte socio-économique de 1977 permet de prolonger
I’analyse des structures de I’emploi, dans la mesure notamment ou ces
données dans le cas de V'industrie chimique peuvent étre ventilées par
sous-secteutr.
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Rappelons que, contrairement aux données du C.E.P.S.P.T., celles de
I’ILN.S. ne proviennent pas d’enquétes réalisées dans les entreprises, mais
auprés des ménages, et les remarques faites au paragraphe précédent
quant a la différence d'optique qui conditionne les chiffres du C.E.P.S.P.T.
et de 'LLN.S.,, sont également valables pour I'industrie chimique.

Le tableau constitué a I’aide des données de '[.N.S. permet de répartir
suivant le niveau et le type de formation les travailleurs de la chimie
d’aprés les sous-secteurs suivants:

— Industries pétro- et carbochimiques;

— Autres industries chimiques de base;

— Fabrication d’autres produits chimiques;
— Fabrication de produits pharmaceutiques;

— Savons, détergents synthétiques, produits d’hygiéne corporelle et par-
fumerie;

— Fabrication d’autres produits chimiques destinés a la consommation;
— Industrie du caoutchouc et dérivés;

— Transformation des matiéres plastiques.

Outre ces huit sous-secteurs qui forment les activités industrielles,
PL.N.S. fournit également des données sur le commerce en gros de produits
chimiques.

Entre 1970 et 1977, I’emploi s’est accru d’environ 10% dans les activités
industrielles et de presque 5% dans le commerce de gros de produits
chimiques. Ces faibles accroissements sont toutefois intervenus en début
de période. Les chiffres plus récents montrent un tassement de I'emploi
dans I'industrie chimique au cours des derniéres années et une diminution
en 1981. Mais, pendant la période de réference 1970-1977, I’accroissement
enregistré est le fait principalement de I'industrie pétro- et carbochimique
et accessoirement de la fabrication de produits pharmaceutiques.

L’industrie chimique, grace a un large appel a I'innovation, a une
gamme variée de produits interdépendants, a un petit nombre d’entrepri-
ses multinationales (du moins pour les produits de base) a été un des
premiers secteurs porteurs de la croissance des années 60. L’évolution
récente de 'emploi témoigne cependant de modifications importantes.
Une demande ralentie et modifiée dans sa composition, des cofits énergéti-
ques et en mati¢res premieres croissants, et un redéploiement géographi-
que notamment en ce qui concerne le tiers monde et les pays de I’Est,
constituent une situation nouvelle. Les taux de croissance de la chimie se
rapprochent désormais de ceux des autres secteurs industriels.
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En particulier, I'industrie pétrochimique voit sa position se détériorer
face a la concurrence des pays de I’Est, des pays européens et des
pays du tiers monde. Cette vulnérabilité est encore accentuée par les
surcapacités existantes et le ralentissement de la demande. L’examen de
I’évolution de I’emploi en chimie ne peut négliger ni les particularités
techniques de ces différents sous-secteurs, ni le caractére multinational
de la production chimique. D’autant plus que, suivant les termes de
J. Ch. Monateri, des « ajustements qualitatifs» de I’emploi relaieront les
réductions de volume de I’emploi 7, metrant ainsi en jeu les caractéristiques
de 'organisation du travail, les modes de gestion de la main-d’ceuvre et
les stratégies d’emploi mises en ceuvre par les entreprises et les travailleurs.

Le tableau ci-dessus souligne quelques caractéristiques propres aux
structures de ’emploi dans les industries chimiques. Ainsi, ce secteur
présente les pourcentages de diplomés les plus élevés par rapport aux
autres activites industrielles. Malgré cela cependant, les personnes n’ayant
pas dépassé le niveau de I’enseignement primaire représentent 44,8 % de
Peffectif dans les activités industrielles en 1977 (contre 59,5 % en 1970)
et 33,6 % dans le commerce de gros (contre 48 % en 1970).

La part des dipléomés de I’enseignement secondaire augmente en 1977
par rapport a 1970. Cet accroissement est plus accentué parmi les diplémés
a orientation technique ¢t professionnelle qui représentent en 1977, 60 %
des diplémés du secondaire (supérieur et inférieur), que parmi les diplémés
de I’enseignement général. Dans les activités du commerce, la tendance
a l'augmentation des diplémés de I’enseignement secondaire se vérifie
également mais elle se traduit par un accroissement plus élevé des diplémés
de Penseignement général. On observe aussi une augmentation des dipla-
més de I'enseignement supérieur non-universitaire et universitaire, dans
I’industrie, comme dans le commerce de gros de produits chimiques.

En dehors de ces grandes tendances générales, des spécificités apparais-
sent entre les grands groupes d’activités. Les industries pétro- et carbochi-
mique et de la chimie de base ont un taux relativement trés faible de
«non-diplémés » (37 %), un pourcentage élevé de diplomes du secondaire
(inférieur et supérieur) ceux-ci étant caractérisés par la prédominance trés
grande de diplomés de P’enseignement technique et professionnel par
rapport a ceux de I’enseignement général.

Le sous-secteur de la fabrication de produits chimiques présente aussi
un faible pourcentage de «non-diplémés », mais, par contre, le pourcen-
tage des diplomés du secondaire est moins important que dans le groupe
précédant et ceux-ci sont répartis de maniére équilibrée entre I’enseigne-
ment général, technique et professionnel. Le pourcentage des diplomeés
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de l’enseignement supérieur universitaire et non universitaire est tout
particuliérement élevé dans ce sous-secteur et refléte 'impact trés grand
des activités de recherche dans les firmes pharmaceutiques. Le groupe des
produits chimiques de grande consommation standardisés, fabriqués en
série, ont un pourcentage nettement plus ¢levé en personnel «non
diplémé » {57 % dans I'industrie du caocutchouc). On remarquera le taux
particuliérement bas de diplémés universitaires et de ’enseighement supé-
rieur dans I’'industrie du caoutchouc et de la transformation des matiéres
plastiques. Enfin, le commerce de gros présente le plus petit pourcentage
de «non-diplomés» et des pourcentages élevés de dipldmés de 'enseigne-
ment général par rapport a ceux de ’enseignement technique et profes-
sionnel.

Dans I’ensemble, tout comme pour les fabrications métalliques, la
stabilité relative des structures de l'emploi en chimie contraste avec
I’augmentation du niveau d’instrucrion de la population occupée.

¢) Procédés de production, distinction de trois sous-groupes d’activité
industrielle et stratifications de 'emploi

Les procédés de production

Les ressemblances dans les modes de structuration de ’emploi suivant
le niveau de formation des travailleurs nous conduit, outre les activités
de commercialisation, a distinguer 3 groupes d’activité dans les industries
chimiques:
1° pétro-catbochimie et industries chimiques de base;
2° produits pharmaceutiques;

3° savons, détergents, parfumerie, produits chimiques destinés a la
consommation, cacutchouc et matiéres plastiques.

Cette distinction peut se ramener a celle qui oppose production en
continu et en discontinu.

- En effet, la transformation des grands intermédiaires pétrochimiques
et des produits de base de la chimie minérale (segments en amont des
filieres chimiques, a forte intensité capitalistique) constitue I’archétype
du process auquel se référent certains auteurs lorsqu’ils envisagent une
«chimisation » de la production industrielle 8,

Les réactions chimiques s’effectuent a flux continu. La surveillance
est assurée par des équipes successives qui contrdlent simplement les
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informations fournies par des appareils automatisés et commandés a
distance er qui n’interviennent qu’en cas de panne, de rupture de flux.

Par contre, les produits situés plus en aval, et qui relévent des deux
autres sous-groupes (produits pharmaceutiques, savons, détergents, pro-
duits chimiques de consommation courante, caoutchouc et transforma-
tion de matiéres plastiques), sont fabriqués sur un mode séquentiel
relevant du processus des charges successives, puis traités sur des chaines
de conditionnement. Les investissements nécessaires sont moins impor-
tants et la part relative de la main-d’ceuvre dans les prix de revient y est
plus grande.

Nous avons cependant scindé en deux groupes ces dernieres activités
considérées comme relevant de procédés de fabrication en discontinu. En
effet, la fabrication de produits pharmaceutiques reléve de la «chimie
fine ». Production en plus petites quantités avec des activités de laboratoire
centrées sur la recherche appliquée et de contréle (et non sur la recherche
fondamentale et de développement) et employant une main-d’ceuvre
bénéficiant d’un niveau de formation élevé. Le sous-groupe des produits
chimiques de consommation courante, du caoutchouc et du plastique se
caractérise par une production en plus grande série, des activités de
recherche moins développées.

Les distinctions entre types d’activité que nous venons d’esquisser,
recouvrent des différences de stratégies adoptées par les firmes®. Ainsi,
les firmes produisant des biens intermédiaires (pétrochimie, chimie de
base) auraient recours a des stratégies d’internationalisation complexes,
4 une planification rigide des investissements et a des politiques d’intégra-
tion de leur personnel de production. Par contre, les firmes fabriquant
des biens de consommation auraient une stratégie plus spécifiquement
financiére, leur politique d’investissement serait plus souple et leur forme
de gestion de la main-d’ceuvre plus flexible.

Stratégie d’emploi

En matiére d’emploi, Benjamin Coriat 10 a mis en évidence les relations
entre les caractéristiques propres aux industries de type pétrochimique
qui réunissent les conditions d’une automatisation poussée, et leur mode
de gestion de la main-d’ceuvre. Dans ces industries, le personnel qualifié
affecté a la surveillance et au déroulement des flux, constitue un «noyau
stable». L’autre fraction de la main-d’ceuvre occupée a des taches
connexes ou a certains travaux d’entretien est reléguée a la « périphéric »
par le recours a la sous-traitance et a des statuts plus précaires.

182



Ainsi se «réalise une véritable scission de la main-d’ceuvre de fabrica-
tion ol I’on voit une masse d’ouvrier ’extérieurs’, peu qualifiés, affectés
aux tiches manuelles sous la direction d’un nombre restreint d’opérateurs
de contrdle-surveillance-gnidage en blouse blanche et appartenant a I’en-
treprise » 11, Cette observation devrait nuancer certaines constatations
découlant de I’analyse des tableaux précédents relatifs au niveau de
formation des travailleurs. En effet, si la main-d’ceuvre employee dans la
pétrochimie et la chimie de base a un niveau de formation élevé, ces
statistiques ne comptabilisent cependant pas des effectifs extérieurs char-
gés de tiches connexes.

Du point de vue des processus de production, la chimie fine, que nous
avons assimilée dans la classification sous-sectorielle a la fabrication de
produits pharmaceutiques, se situe 2 mi-chemin entre les industries de
process et les industries de grande série. Les lots fabriqués dans ce groupe
d’activité sont petits et moyens et la méthode de fabrication est celle
des charges successives. Il s’agit d’activités relativement hétérogénes,
d’entreprises de taille réduite mais a fort coefficient de main-d’ceuvre. Les
appareillages sont généralement polyvalents du point de vue du procéde,
une ligne correspondant généralement i un type de réaction chimique.

Dans I'industrie pharmaceutique, le personnel occupé peut étre classé
de la maniére suivante en fonction de ses tiches !2.

Employés:

— Responsables de la recherche appliquée et des informations techniques
et scientifiques;

— Responsables de la recherche;
— Techniciens de laboratoire, conseillers scientifiques;

— Employés administratifs et commerciaux.

Ouvriers :

— Opérateurs affectés a des postes simples d’interventions ponctuelles
sur une ligne, ou de la surveillance du déroulement du cycle;

— OQuvriers chargés de I’entretien des équipements techniques.
Dans les industries de grande série (savons, détergents, produits chimi-

ques destinés a Ia consommation, caoutchouc, matiéres plastiques), on
observe un pourcentage d’ouvriers relativement important par rapport
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aux autres secteurs et un niveau scolaire relativement faible du personnel
accupe.

Stratégie industrielles

Les stratégies d’emploi que nous avons tenté de discerner sont compré-
hensibles en fonction des stratégies industrielles dans lesquelles elles
s’inserent. Au cours des 20 derni¢res années, les structures industrielles
de I'industrie chimique ont été marquées, suivant une étude de I’LLR.E.P. 13,
par une évolution en trois phases:

— le passage d’une phase de concentration accélérée a une phase de
restructuration sélective;

— un arrét de la croissance suite a la crise;

— linternationalisation de la production, moins sous la forme de déloca-
lisations d’activités que sous la forme d’investissements de pénétration
de marchés,

Au cours de cette période, les grands groupes chimiques ont certes
développé des stratégies d’emploi explicites, mais sans que celles-ci remet-
tent en cause des stratégies industrielles définies au préalable. Si bien que
I’émergence de stratégies d’emploi ne remet pas en question le caractere
subordonné de celles—ci a des priorités industrielles et ’emploi reste donc,
dans le comportement des groupes une variable dependante, sans objectif
stratégique spécifique.

Le principal résultat de I’étude de I'l.R.E.P. sur les conséquences des
stratégies des groupes industriels en matiére d’emploi, réside dans la mise
en évidence de pratiques de gestion différenciées d’une main-d’ceuvre
fractionnée. Ces politiques d’emploi se trouveraient donc a I'origine, du
moins en partie, aussi bien des différenciations entre les sous-secteurs que
des processus d’«internalisation » et d’«externalisation» au sein méme
des entreprises et des sous-secteurs,

Ces pratiques peuvent étre de ce point de vue comprises comme la mise
en ceuvre par les entreprises de procédures différenciées d’usage de la
main-d’ceuvre en liaison avec la diversité des situations locales, mais ces
manifestations diversifiées n’étant en fin de compte que 'expression d’une
stratégie globale. Celle-ci consisterait dans une recherche des possibilités

184



plus grandes de flexibilité des effectifs, et donc des coits salariaux et la
différenciation des formes d’utilisation de la main-d’ ceuvre.

d) Marché de Pemploi et formation des travailleurs

Le chémage 11

L’accroissement du chémage dans I'industrie chimique peut faciliter la
mise en ceuvre de certaines stratégies d’emploi des entreprises dans la
mesure ot un volant de main-d’ceuvre disponible rend possible des
conduites de substitution de certains travailleurs par d’autres et permet
les comportements d’«externalisation » et d’« internalisation» de la main
d’ceuvre.

Globalement, I’évolution récente du chémage dans I’industrie chimique
au cours des derniéres années reproduit les tendances générales du cho-
mage en Belgique. On observe en effet une augmentation importante du
ch6émage entre 1971 et 1983. Cette augmentation est tout particuliérement
manifeste en 1975 et en 1981, tout comme dans les autres secteurs
d’activité.

En chimie toutefois, contrairement aux fabrications métalliques, le lien
entre pertes d’emplois et augmentation du chdémage est moins visible.
Dans ’industrie chimique, le chomage augmente considérablement, alors
que, comme nous ’avons vu plus haut, I’emploi ne diminue que faiblement
pendant la méme période. Au tassement de I’emploi correspond dans ce
cas une augmentation du chémage.

Cette situation s’explique principalement par la mobilité intersectorielle
des travailleurs. Dans la mesure ou le chOmage augmente dans les autres
secteurs d’activité et on 'emploi se tasse en chimie, des personnes qui
perdent leur emploi dans d’autres secteurs deviennent des candidats au
travail en chimie. Is parviennent ainsi 4 occuper des emplois précaires
ou pour un temps déterminé et se retrouvent au chémage comme travail-
leurs de la chimie. On peut encore ajouter aux demandeurs d’emploi
venant d’autres secteurs, les jeunes qui cherchent également du travail au

terme de leur scolarité.

D’une part, nous 'avons vu, les structures de Vemploi restent relative-
ment stables au cours de la période de référence, et d’autre part, le niveau
de formation scolaire des travailleurs augmente considérablement. Sur
base de cette constatation, on peut construire une hypothése suivant
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laquelle, en période de chémage, dans la mesure méme ou les jeunes
ont tendance a prolonger leur scolarité, ils éprouvent d’autant plus de
difficultés a valoriser cette formation sur le marché de I’emploi.

Le classement des qualifications

On pourrait tenter d’étayer et de vérifier cette hypothése a partir de
Pexamen des criteres ayant présidé I'établissement des classifications
professionnelles dans le secteur. De ce point de vue, le classement effectué
par le Conseil européen des fédérations de Iindustrie chimique
{(C.E.F.LLC) D est éclairant.

Cette classification suppose a la fois une échelle hiérarchique (les
fonctions sont décrites en ordre hiérarchique croissant) et la correspon-
dance avec des échelles salariales.

Dans les description des activités il nous semble intéressant de souligner
que, plus on considére des niveaux élevés, plus la description en termes
de tiches laisse la place a une traduction en termes de formation.

Ainsi, dans la production, la description des activités du manceuvre
niveau 1 est la suivante: «travaux simples, tels que remplissage, charge-
ment et déchargement, nettoyage, etc.». Alors que celle de I'ouvrier
qualifié (niveau 3) stipule d’emblée I’exigence «de bonnes connaissances
pratiques et théoriques... ». En ce qui concerne I’agent de maitrise (nivean
5), la description de I’activité énumeére jusqu’aux disciplines nécessaires
a exercice de cette fonction comme « économie de I'entreprise, législation
sociale, etc.». Il en est de méme dans les laboratoires. L’ouvrier de
laboratoire (niveau 1) est décrit comme devant effectuer des travaux
simples, tels que «remplissage, nettoyage, etc.», alors que pour 'aide-
chimiste (niveau 3), il est fait référence a de «bonnes connaissances
pratiques et théoriques ».

Pourtant, on peut raisonnablement supposer que ’activité du manceu-
vre et de I'ouvrier de laboratoire nécessite également des connaissances,
ne fiit-ce que de savoir lire et écrire pour distinguer les flacons qu’ils sont
supposés remplir, par exemple. De méme, on pourrait décrire la fonction
de I'agent de maitrise ou de I’aide chimiste en fonction de leur tache et
non de leur formation. En réalité, nous pensons qu’implicitement ces
descriptions valorisent des qualités considérées comme rares, dés lors
correspondant nécessairement a des niveaux de formation élevés. Chacun
est censé savoir lire et écrire, cette qualité ne sera donc pas mentionnée
en termes de connaissances et ne sera pas un facteur dont on tient compte
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pour la rémunération, alors qu’il en sera tout autrement pour le gradué
chimiste. Ce dont la description des activités tient compte, ce ne sont pas
les connaissances mises en ceuvre pour l’exécution de la tache, mais
seulement les connaissances «rares», Au fur et 3 mesure que I’on aura
affaire a des fonctions de niveau élevé, les exigences en termes de forma-
tion et de dipléme seront donc plus explicitement mentionnées.

Ces exigences de formation définies avec précision semblent cependant
beaucoup moins rigides en pratique. En effet, les différentes statistiques
auxquelles nous nous sommes réeféré, témoignent d’une grande diversité
de formation des travailleurs; certains diplomés de I’enseignement artisti-
que ou de I’enseignement normal gardien, primaire ou secondaire érant
fort éloignés des critéres explicitement en usage dans les entreprises
chimiques. De plus, ’augmentation du niveau d’instruction de la popula-
tion occupée semble refléter un accroissement du niveau d’exigence des
employeurs au moment du recrutement, dans la mesure méme ou I'impor-
tance du chémage en période de crise autorise cette attitude.

e) Le cas des automatismes

En fait les restructurations professionnelles en cours sont présentées
comme des résultats ou des anticipations sur des transformations techno-
logiques dans I'industrie chimique. Parmi ces transformations, les applica-
tions potentielles des nouvelles technologies biologiques et I'introduction
de la micro-électronique dans la production sont les plus répandues.

De notre point de vue, les évolutions technologiques nouvelles posent
un double ensemble de questions:

— Les caractéristiques technico-organisationnelles des procédés biotech-
nologiques et micro-électroniques sont-elles radicalement différentes
de celles des processus de production chimique?

— L’interaction chimie-biologie ou chimie-électronique peut-elle renou-
veler les stratégies industrielles liées a des caractéristiques d’emploi ?

Trop d’incertitudes planent toutefois sur cette derniére question, c’est-
a-dire sur I’évolution des stratégies industrielles liées aux «nouvelles
technologies » pour que nous puissions donner une réponse précise a la
premiére question qui se rapporte a ses effets. Aussi nous contenterons-
nous de présenter quelques éléments partiels relatifs aux structures profes-
sionnelles en relation avec les « nouvelles technologies ».
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L'industrie chimique, dans la mesure méme ou elle repose sur des
réactions chimiques, forme un secteur ou la production en continu s’est
largement développée en réduisant considérablement les interventions
manuelles au profit de Vintroduction de processus automatiques, notam-
ment en ce qui concerne la régulation et le contréle de la production. Les
applications de I’électronique remplacent les procédés mécaniques et
électriques.

La nature des équipements automatisés dans ’industrie chimique différe
selon le type de performances et de contrdle qu’ils autorisent. Suivant la
classification établie par le B.I.LP.E. (Bureau d’informations et de prévi-
sions économiques), on peut distinguer quatre grands types d’applica-
tions 16:

— les equipements pour procédés continus et semi-continus;

— les équipements de contrdle des machines et d’opérations séquen-
tielles;

— les équipements de contréle des transactions, de contrdle de trafic, de
gestion de production et pour les services;

— les équipements de contrdle d’ambiance, d’environnement et de test
de sécurité,

Selon la méme étude, les récents progrés de la micro-électronique
contribueraient a accélérer le développement de I’automatisation, tout en
modifiant les conditions de son implantation. Dans les opérations de
contréle des processus continus I’association des microprocesseurs et des
capteurs plus performants favoriserait I’éclatement et la redistribution
des systemes en unités décentralisées. Pour le contréle des processus
séquentiels, les innovations micro-électroniques développent non seule-
ment les performances des automates programmables et des «robots»,
mais augmentent la souplesse d’utilisation des machines et les possibilités
d’intégration des fonctions de I’entreprise (production, gestion, stocks,
commercialisation, entretien) par gestion automatisee.

Les tentatives d’évaluation des répercussions sur I’emploi des applica-
tions des équipements automatisés sont nombreuses, mais les méthodes
utilisées donnent des résultats contradictoires et les moyens d’éprouver
la validité des hypothéses d’évolution sont limités sinon inutilisables 17.

Mais finalement, lorsque 1’on se rappelle les principales tendances que
Naville avait dégagées, il y a de nombreuses années, les études les
plus récentes innovent finalement trés peu!®. Rappelons ces grandes
tendances:
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— affectation quasi générale d’ouvriers spécialisés et de manceuvres a
des tiches automatisées;

— le maintien des anciennes classifications professionnelles malgré le
bouleversement du contenu des tiches;

— la croissance de la proportion d’ouvriers d’entretien, et ’attribution
de « qualifications » plus ¢levees aux ouvriers d’entretien plutét qu’aux
ouvriers de fabrication;

— lalourdissement fréquent de I’encadrement.

Dans leur recherche sur Les perspectives d’emploi dans la chimie
européenne, René Deschutter et Marcelle Stroobants!® ont dressé un
tableau synthétique des tendances fortes de ’emploi dans ce secteur en
relation avec I'introduction des processus automatiques dans ’activité du
secteur. Sur le plan quantitatif, il semble au terme de cette étude que
Pautomatisation n’exercera d’effet que comme instrument de stratégies
industrielles globales. Or ces stratégies ayant actuellement comme finalité
la réduction des effectifs, ’automatisation contribuera a renforcer leur
efficacité. Les grandes tendances seraient celles de la «différenciation et
déprofessionnalisation de la main-d’ceuvre productive, homogénéisation
d’une fraction de celle-ci, extériorisation de autre»?. La flexibilité
de la main-d’ceuvre est ainsi directement obtenue par le processus de
différenciation et elle est favorisée par la souplesse des combinaisons
techniques réalisables avec des automatismes modulaires.

E 3

En conclusion, ’examen des structures de I’emploi dans la chimie
permet de confirmer un certain nombre d’observations déja dégagées
pour les fabrications métalliques et de leur donner une portee plus
genérale. La proportion des personnes faiblement scolarisées reste grande,
la variété des niveaux de formation est frappante, globalement le niveau
de scolarisation des travailleurs a trés considérablement progressé en 1977
par rapport & 1970, alors que les structures de I’emploi, et notamment
la répartition des ouvriers en qualifiés, spécialisés et manceuvres reste
relativement stable pendant la méme période. Compte tenu de cet ensem-
ble de caractéristiques, le niveau d’instruction des travailleurs de la chimie
est cependant plus élevé que celui des autres activités industrielles, comme
peut le démontrer par exemple une comparaison avec les fabrications
métalliques.

Une analyse plus poussée des structures de I’emploi suivant le sous-
secteur d’activité a permis de mettre en évidence le fait que la structure
de production dans ses spécificités constitue un des facteurs qui doit étre
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considéré dans I'examen des déterminants du travail. Ainsi les structures
de I'emploi présentent une configuration différente suivant que 'on a
affaire au sous-groupe de la pétrochimie, carbochimie et chimie de base,
caractérisés par des processus de production en continu, la chimie fine
caractérisée par des processus de production séquentiels, la chimie de
transformation en grandes séries standardisées fabriquant des produits
de consommation courante, et les activités commerciales.

Ainsi dans la mesure méme ou I'industrie chimique repose sur des
réactions chimiques, les répercussions d’une production en continu, cor-
respondant 4 un archétype technico-organisationnel congu pour une
automatisation maximale et une flexibilité de la main-d’ceuvre, se trou-
vent mises en évidence. Partant des structures de I’emploi, nous avons pu
mettre en évidence 'importance des structures de production parmi les
déterminants du travail en chimie, sans déduire pour autant une relation
de dépendance univoque entre ces variables.

C. L’industrie de la construction
a) L’enquérte

A I'inverse de I'industrie chimique, a propos de laquelle nous avons pu
mettre en évidence pour certaines activités un espace productif continu,
sie¢ge de réactions chimiques, caractérisé par la mobilité et la fluidité,
archérype de cette « chimisation » générale de I'industrie dont parlair déja
Pierre Naville 20, I'industrie de la construction constitue le type méme de
I’«industrie de forme ».

Celle-ci vise a transformer physiquement les objets (on construit des
maisons), dans un stade qui correspond a certains égards (logement
industrialisé) a2 des formes d’organisation du travail de type taylorien et
fordien (postes de travail en série, de type parcellisé et répétitif), mais qui
sous beaucoup d’aspects revér des formes plus artisanales et diversifiées
{constructions traditionnelles).

Tout comme les autres secteurs analysés, celui de la construction ne
peut s’étudier qu’en le différenciant en sous-secteurs. Mais a la différence
des autres activités, le caractére specifique, la complexité et ’hétérogénéité
des activités de la construction ne permettent méme pas une appréhension
qui assimilerait des structures de production a des structures d’entreprise,
comme nous I’avons fait dans le chapitre précédent.

b) Evolution de I'emploi et du chémage

Prés de 75 % des travailleurs de la construction sont des ouvriers. Les
séries établies par le Bureau du Plan permettent de retracer I'évolution
de I’emploi de 1970 a 1982. Globalement, on peut observer, malgré le
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fléchissement de 1973, une assez grande stabilité jusqu’en 1980. En fait,
C’est seulement au moment ou en 1981 les pertes d’emploi sous Yeffet de
la crise connaissent une deuxiéme baisse sensible, que la construction
subit une premiére diminution importante de ’emploi. Les effets de la
crise sur 'emploi dans la construction ont donc été en Belgique plus
tardifs que dans les autres secteurs.

Les caractéristiques mémes du secteur de la construction (hétérogénéité
des activités, mobilité des chantiers et des travailleurs) font trés vite
percevoir que cette stabilité apparente de ’emploi est en fait le résultat
d’un mouvement incessant de créations, de fusions, de restructurations
et de disparitions d’entreprises. La construction se caractérise bien par
un renouvellement et une mobilité extrémement grands. Mobilité entre
le statut de salarié et d’indépendant, mobilité inter-entreprises, mais
également avec les autres secteurs d’activité.

Comme le décrivent Jean Lafont et Daniéle Leborgne?2!, I'ouvrier
qualifié salarié a voulu s’installer a son compte avec sa petite clientéle de
travail «au noir». Mais aprés D’installation, la clientéle peut se révéler
insuffisante, les prix «au noir» impraticables, 4 quoi s’ajoutent parfois
I'incapacité de tenir une comptabilité et de gérer I'affaire. Ce sont alors
souvent les difficultés économiques qui commencent, la faillite et le retour
a un emploi salarié. Des ouvriers se transforment ainsi en petits patrons
du batiment et des patrons en ouvriers.

Tableau 5§ — Evolution de I’emploi dans I'industrie de la construction
1970 A 1982
Années En;plgl Emploi . Total Indices
salarie non salarié

1970 253 100 48 900 302 000 100,0
1971 255 700 47 300 303 000 100,3
1972 244 700 46 200 290 800 96,3
1973 242 400 46 100 288 400 95,5
1974 250 100 46 000 296 100 98,0
1975 254 000 45 900 299 800 99,3
1976 254 500 46 100 300 500 99,5
1977 255 600 47 700 303 300 100,4
1978 251 700 47 500 299 200 99,1
1979 253 200 48 500 301 700 99,9
1980 244 200 48 300 292 500 96,9
1981 215 300 46 600 261 900 86,7
1982 192 700 46 200 239 000 79,1

Source : Bureau du Plan.
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Le chédmage connait cependant une augmentation tres importante dans
la construction 22,

Cette augmentation résulte en fait directement de ’effet combiné de la
diminution des activités dans la construction, de ’accroissement du
choémage dans les autres secteurs et de la mobilité spécifique aux activités
de la construction. En effet, la durée d’un emploi étant beaucoup plus
courte dans la construction, si de nouveaux emplois n’apparaissent pas
simultanément a I’achevement des chantiers, la traduction de cette situa-
tion en termes de chémage est plus nette qu’ailleurs. Il résulte de cette
forme de mobilité de I’emploi en période de crise, une accélération du
mouvement des «entrées» dans le secteur de la construction: en effet,
puisque la situation de ce secteur implique I’existence d’embauches impor-
tantes méme en période de restriction de I’emploi, les candidats provenant
d’autres secteurs sont plus importants. Par contre, le mouvement de
«sorties» vers ces autres secteurs diminue, puisque les possibilités de
trouver du travail ailleurs se rétrécissent trés nettement. De plus, les
possibilités de s’installer comme patron diminuent considérablement, et
de petites entreprises sont contraintes de cesser leurs activités. Dans la
construction, la crise se traduit donc plus par une augmentation du
chémage que par une diminution de I’emploi. Si bien que le taux de
chomage dans la construction, dans la mesure méme ou il s’agit de
travailleurs et de chémeurs en trés grande majorité de sexe masculin,
atteint 4 présent un niveau record: 18,7 % des assurés contre le chémage.

¢) Marché de 'emploi et formation professionnelle
Le marché de I’emploi

Les statistiques disponibles ne permettent pas de subdiviser correcte-
ment les activités de la construction et encore moins de mesurer la
mobilité de I'’emploi au sein du secteur et avec les autres secteurs. Ces
lacunes de "appareil statistique ne sont pas sans rapport avec des interpré-
tations schématiques du marché de I'emploi qui prévalent notamment
dans les milieux de la construction. Il en est ainsi du « paradoxe» de la
construction, résultant de la coexistence de chémage et de pénuries de
main-d’ceuvre.

Dénoncer la pénurie de main-d’eeuvre, méme en période de chémage
important,constitue une constante dans ce secteur. Il ne suffit donc
pas que les offres d’emploi transmises a I’Office National de I’Emploi
{O.N.Em.) soient toutes rencontrées, que des équipes d’ouvriers 3 la
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recherche de travail s’adressent 4 des chantiers pour proposer leurs
services et que le chémage augmente, pour que cette dénonciation cesse.
De plus, ce point de vue n’est pas seulement patronal, il est aussi
partagé dans une tres large mesure par les syndicats du secteur comme en
témoignent les avis du Conseil professionnel de la construction dont la
composition est paritaire.

Depuis la derniére guerre, le patronat de la construction s’était joint i
celui des charbonnages pour réclamer le recours massif 3 une main-
d’ceuvre immigrée. A présent, c’est ’ensemble du secteur qui se constitue,
a travers le Fonds de formation professionnelle de la construction
(F.F.C.)2, en groupe de pression vis-a-vis du systéme scolaire et de
formation professionnelle pour que 'on prépare le plus grand nombre
d’éléves possible aux métiers de la construction.

Lorsque les milieux de la construction font état d’un manque de
qualification réelle de nombreux chémeurs, ne se font-ils pas I’écho du
fait qu’en période de crise les employeurs €lévent considérablement leur
niveau d’exigence, ce qui aboutit & rémunérer moins des catégories de
travailleurs qui gagnaient davantage en période de plein emploi? Dés que
I’argumentation doit prioritairement servir cet objectif, on comprend que
I’estimation des «besoins» soit tellement simpliste, qu’elle néglige le
niveau important du chémage, la mobilité inter-sectorielle et les formes
de relation entre formation et emploi.

Mais qu’est-ce qu’une « pénurie de main-d’ceuvre» ? En se référant a la
théorie classique des marchés la réponse 4 la question consiste a dire qu’il
y a pénurie lorsque les entreprises, aux conditions de prix qu’elles offrent
pour ces emplois, ainsi gu’aux conditions de travail propres i I’activité,
ne trouvent pas les travailleurs, tout a la fois conformes au profil d’emploi
qu’elles ont défini et désireux d’occuper ces emplois. L'existence éven-
tuelle d’une pénurie durable de main-d’ceuvre dans un secteur conduit en
fait a s’interroger sur les raisons pour lesquelles, d’une part, les travailleurs
ne veulent pas occuper ces emplois et, d’autre part, les entreprises n’ame-
liorent pas les conditions de I’emploi.

Cette question on se ’est bien posée dans le secteur de la construction
en relation avec les spécificités du travail. Le travail en chantier trés
sensible aux intempéries, la mobilité des activités et des travailleurs, la
formation professionnelle aux métiers de la construction ont entrainé des
conduites institutionnelles spécifiques a I’ensemble du secteur., Dans la
construction, a la différence de la chimie, I'importance des conventions
collectives sectorielles est trés grande. Non seulement les classifications
professionnelles, les rémunérations, les conditions de travail, la représen-
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tation syndicale se négocient au niveau du secteur et non des. entreprises
particuliéres, mais encore un réseau institutionnel sous forme de fonds
de sécurité d’existence tend a créer des conditions spécifiques aux travail-
leurs de la construction. Primes et avantages qui constituent une protec-
tion vis-a-vis des conditions spécifiques du travail de chantier (primes
d’intempéries, de chémage partiel ou d’autres avantages — vacances
annuelles...) dont le bénéfice se perd dés que I’on quitte le secteur de la
construction. Ainsi, on distingue a présent dans la construction trois types
de fonds de sécurité d’existence. D’abord celui qui couvre les risques de
gel, d’intempéries, etc... et constitue un fonds de sécurité d’existence au
sens habituel d’un régime complémentaire de sécurité sociale. Ensuite le
C.N.A.C. ou Comité national d’action pour les questions de sécurité et
d’hygiéne qui méne diverses actions notamment en matiére « d’humanisa-
tion du travail» et le F.F.C. ou Fonds de formation professionnelle de
la construction dont I’activité concerne la formation professionnelle et
I'information.

Compte tenu des conditions de travail considérées souvent comme
pénibles dans la construction et de la grande mobilité des travailleurs, on
peut comprendre la mise sur pied de tout ce réseau institutionnel, comme
une volonté de stabiliser un volume d’emploi propre au secteur. Ces
conduites d’«internalisation» de I’emploi deviennent prioritaires en
période de plein emploi. Avec la crise et I'augmentation du chémage, il
devient possible pour les entreprises de tenter de limiter leurs colts
salariaux en mettant en concurrence leur propre personnel avec les
demandeurs d’emploi. Ce sont alors des conduites d’«externalisation »
de la main-d’ceuvre qui tendent a se développer. D’une maniére générale,
la politique de 'entreprise en matiére d’emploi vise a assurer les possibili-
tés les plus grandes de substitution, alors qu’elle tend en méme temps a
limiter le plus possible la mobilité volontaire du travailleur. Ainsi I'en-
treprise exigera-t-elle des écoles et de ’O.N.Em. une formation profes-
sionnelle de type polyvalent, alors qu’elle ne favorisera en son sein qu’'une
formation professionnelle trés spécifique. Ou du moins, elle ne consentira
a un effort interne de formation professionnelle que dans la mesure ou
elle disposera de garanties que cette formation ne sera pas utilisée a bref
délai par le travailleur dans une entreprise concurrente. En conséquence,
les rapports marchands délimitent bien la contradiction de la formation
professionnelle: celle-ci réside dans la volonté du formé de valoriser au
maximum sa formation en termes de salaires et de conditions de travail,
et la volonté de I'entreprise de contenir et limiter ses cotits salariaux.

En période de tension sur le marché de I’emploi, on a tendance a payer
des salaires plus élevés et a classer les ouvriers & un niveau relativement
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supérieur dans I’échelle des qualifications. En période de crise, cette
tendance se renverse: la qualification a I'embauche est généralement sous-
estimée, les cofits salariaux sont restreints, les emplois sont souvent de
plus courte durée, plus précaires, et les perspectives de promotion plus
limitées. En d’autres termes, la crise se traduit par une augmentation des
possibilités de substitution pour les entreprises et par une diminution des
possibilités de mobilité volontaire pour les travailleurs.

La déconsidération du travail manuel, et son corollaire, l1a désaffection
de la main-d’ceuvre, servent également de justification au discours sur ia
pénurie et aux politiques des entreprises en matiére d’emploi et de
formation professionnelle.

La formation professionnelle

Comme le marché de I’emploi, la formation est également segmentée
et hiérarchisée. La structure de la formation professionnelle de 'O.N.Em.,
reflete bien cette situation 24, Si les métiers de la construction sont déconsi-
dérés, il en va de méme des formations. Dans beaucoup de cas, les
responsables de la formation professionnelle orientent vers la construction
ceux qu’ils considérent comme n’étant pas «bons a autre chose ».

Nous avons ressenti cette méme impression dans les enquétes que nous
avons menées dans les écoles, les éléves aussi bien que les enseignants
considérant que les sections «construction» sont fréquentées par les
« moins bons éléments ».

Dans ces conditions, «'image négative » du secteur et la « désaffection »
a I’égard des métiers de la construction ne sont pas des éléments isolés
mais font partie d’un tout cohérent. Il s’agit en fait d'un processus
cumulatif par lequel ’'abaissement du niveau de qualification de la grande
masse des ouvriers, la faible progression des salaires, le manque d’atten-
tion porté aux conditions de travail, le fecours aux immigrés, se sont
mutuellement renforcés. Ainsi, ’appel 4 une main-d’ccuvre moins coii-
teuse implique une qualification moindre, ce qui entraine peu d’efforts
en matiére de formation de la main-d’ceuvre et notamment de la main-
d’ceuvre immigrée, la raison de 'embauche résidant justement dans la
banalisation des tiches et ’interchangeabilité des individus.

La dévalorisation des métiers de la construction est donc perpétuelle-
ment alimentée par une dépréciation subjective qui se trouve bien évidem-
ment sous-tendue par une détérioration objective des conditions intrinse-
ques et extrinséques de travail.
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Or, il faut bien voir la maniére dont les conséquences peuvent devenir
des causes, en 'occurrence, les pratiques destinées a enrayer un processus
ne font qu’en précipiter les effets cumulatifs.

Ainsi, le recours a une main-d’ceuvre moins coliteuse, telle que la main-
d’ceuvre immigrée, n’a fait que renforcer le processus de déclassement, la
tendance de la banalisation des tiches et I'interchangeabilité des travail-
Ieurs, sans entamer ’état des conditions de travail. Simultanément, la
disparition d’une compensation telle que celle de faire des heures supplé-
mentaires, ne peut qu’inciter une partie de la main-d’ceuvre a déserter le
secteur de la construction si la possibilité lui en est donnée.

Classification des ouvriers de la construction

En raison méme de sa diversité, de son hétérogénéité et de la mobilité
des travailleurs, c’est un systéme de relations paritaires trés centralisé qui
s’est développé dans la construction. En effet, d’une part, la difficulté
technique d’institutionnaliser des relations collectives au niveau de I'en-
treprise compte tenu de la mobilité des chantiers, d’autre part, la volonté
d’éviter les fuites de main-d’ceuvre vers les autres secteurs, ont conduit a
I’élaboration des relations collectives du travail au niveau de tout le
secteur de la construction. C’est ainsi que la classification qui est i la
base de I’échelle salariale est définie par une convention collective du
travail valable pour tous les ouvriers du secteur de la construction.

Sans entrer dans le détail de cette classification qui distingue ouvriers
non qualifiés, ouvriers spécialisés et ouvriers qualifiés, on est cependant
frappé par la discrétion de la convention collective quant au niveau de
formation des travailleurs, alors que celui-ci semble avoir une si grande
importance dans les prises de position des milieux de la construction. La
constitution méme et I’action du Fonds de Formation professionnelie de
la construction (F.F.C.) suffisent A montrer le contraste entre Pimportance
de la formation professionnelle dans la pratique et son absence dans la
classification conventionnelle,

d) Industrialisation de la construction

L’essentiel du travail de construction se fait en chantier: ce travail est
organisé, comme I’étaient les premiéres manufactures, en une coopération
d’ouvriers professionnels qualifiés. C’est du moins I’image traditionnelle
de la construction. Elle se nuance vite, dés que ’on pense aux apparte-
ments a logements multiples, aux logements sociaux, aux chantiers auto-
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routiers, etc. Mais cette conception du traditionnel correspond bien a une
part de la réalité. A Pautre extréme, on trouve l'industrialisation du
logement A la japonaise. Des commandes, non pas individuelles, mais
souvent gigantesques, des composants parfaitement standardisés, fabri-
qués en grande série en usine, et un mode d’assemblage meccano sur
chantier.

Notre enquéte concernant les entreprises industrialisées construisant,
en Wallonie, des logements individuels pour la plupart semblait donner
une image en quelque sorte intermédiaire.

Certes, une grande partie du travail était transféré en usine. Mais nulle
part on n’a vraiment rencontré la grande série, et il nous a semblé, tout
comme ’artisan se caractérise par le fait qu’il travaille 4 la commande,
que méme dans le logement industrialisé unifamilial, cette caractéristique
restait dominante. Dans ’ensemble, le secteur du logement se caractérise
par sa trés grande diversité et hétérogénéité, et se présente un peu comme
en situation de transition.

Cette grande diversité entraine trois types de conséquences: la segmen-
tation du marché, une trés grande mobilité, et I’hétérogénéité de I’organi-
sation du travail, non seulement en fonction des différents segments des
filiéres, mais également au sein de chacun d’eux.

L’industrialisation du batiment, dans ses différentes formes, contribue
i transformer la quantité et la nature du travail dans le secteur. Ainsi, le
travail sur chantier tend a se réduire (fondations et montage de compo-
sants en blocs préfabriqués). L’industrialisation progresse de I’amont vers
I’aval: exemple: on industrialise des chissis de fenétres, on rationalise les
normes et on développe les marchés. Jean Lafont et Daniéle Leborgne
notent dans leur étude2’: «La fabrication industrielle des portes et
fenétres a largement évincé le menuisier, qui doit souvent se contenter
aujourd’hui de la pose, perdant la maitrise de son objet de travail; les
tentatives des grands constructeurs de développer un marché de la maison
individuelle ont déja abouti a transformer un certain nombre d’artisans
en sous-traitants; ces derniers ont donc perdu ’autonomie qui caractérise
Partisanat traditionnel ».

Mais si I'industrialisation affecte la structuration du travail dans la
construction de logements, peut-on dire:
1° que l'industrialisation correspond a une seule forme de technologie;
2° qu’un logement est construit suivant un seul schéma d’industrialisa-
tion;
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39 et qu’a une technologie donnée correspond une seule forme d’organisa-
tion du travail ?

Notre démarche va évidemment a 'encontre de cette vision univoque
des choses. Pour notre analyse, nous avons adopté le schéma du B.L.P.E. %6
qui distingue quatre fonctions (structure, enveloppe, séparation, installa-
tions techniques) auxquelles peuvent correspondre, 4 un moment donné,
une technologie particuliere et que I'ensemble peut éctre le produit de
la combinaison de technologies différentes — selon une configuration
«arborescente ».

Mais, méme en introduisant ces affinements indispensables des « filiéres
de production » empruntés au B.I.P.E. et les combinaisons qu’elles suppo-
sent entre divers états du développement des techniques, il reste a contester
également I’'idée suivant laquelle la technique détermine d’une maniére
stricte les contenus du travail. En d’autres termes, I’illusion qui consiste
a croire que, dés qu’on a affaire a une technique de production donnée,
on peut savoir, par simple transposition, la nature du travail effectué.

A cet égard, les travaux du Centre d’études et de recherches sur ’'emploi
et les qualifications (C.E.R.E.Q.) sont les plus concluants. Ainsi, les
enquétes du C.E.R.E.Q. montrent, pour une méme technique une relative-
ment grande dispersion des tiches. Aussi, et en schématisant quelque peu,
on pourrait dire que pour comprendre la structuration du travail, c’est
peut-étre moins a la technique mise en ceuvre que I’on doit s’intéresser
qu’a la maniére dont I’entreprise utilise le processus technique.

Quelques caractéristiques se dégagent cependant:

— Il existe une forte corrélation entre la parcellisation du travail et
I’adoption de techniques industrialisées. Le découpage des tiches qui
en résulte semble entrainer une plus grande interchangeabilité des
travailleurs.

— Le mode de gestion des travailleurs et en particulier le recours a des
équipes «autonomes » de travailleurs 27 semble relativement indépen-
dant du type de filiere on se situe I'entreprise et de la combinaison
technologique adoptée pour une construction déterminée.

— Les opérations de préfabrication en atelier mécanisé, tout comme le
montage de composants de gros ceuvres ne valorisent pas les compé-
tences acquises dans les métiers traditionnels du batiment, Cependant,
la multiplicité et le caractére composite des combinaisons productives
laissent une place non négligeable aux «métiers traditionnels» de la
construction. Il reste en effet toujours des rectifications et des ajuste-
ments 4 improviser, les systémes hybrides ne disparaissent pas, les
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opérations de réhabilitation de batiments anciens font également
appel aux meétiers traditionnels.

— D¢s lors, les qualifications mises en ceuvre dans la construction sont-
elles diversifiées 4 la mesure de I'hétérogénéité des situations de travail.

— La qualité des conditions de travail et le montant des rémunérations
ne semblent guére améliorés sur les chantiers industrialisés. Si, comme
le soutiennent depuis longtemps les milieux de la construction (repré-
sentants patronaux et syndicaux), il existe une désaffection des travail-
leurs a ’égard des professions de la construction et si cette désaffection
a été le résultar de la dégradation des conditions de travail et de
rémunération dans le secteur, I’'industrialisation ne semble guére en
mesurce de contrecarrer cette évolution.

Ainsi donc, ’hétérogénéité du secteur, la grande mobilité qui le caracté-
rise, et les pratiques tres différentes des entreprises en matiere d’organisa-
tion du travail doivent conditionner 1’analyse de I’emploi et de la forma-
tion professionnelle.

¢) Evoluation de la construction et formation professionnelle

Le caractére composite et arborescent des filiéres suffit 4 montrer que
I’évolution de la construction n’obéit pas a un processus linéaire et
inéluctable. Deux grandes tendances propres a I’ensemble des activités
industrielles s’y retrouvent cependant: industrialisation des activités et
capitalisation, c’est-d-dire la recherche de substitution du capital au
travail. L’industrialisation s’est surtout développée en amont, c’est-a-dire
au stade des matériaux de construction. Pour I’essentiel, par contre, les
chantiers gardent leur apparence traditionnelle. La capitalisation s’est
introduite aux deux extrémes de la filicre: en aval, c’est-a-dire au niveau
des promoteurs, des financiers et du secteur public, et en amont bien sfir,
parallélement a I'industrialisation.

Cette évolution caractérisée par I’industrialisation et la capitalisation
contribue a modeler des «espaces techniques» ou la main-d’ceuvre peut
s’insérer. Le recours des employeurs i la sous-traitance et au travail
intérimaire, tout comme les exigences formulées en ce qui concerne la
qualification polyvalente des travailleurs, ont pour objet de résoudre
la contradiction entre les tendances a la concentration impliquée par
I’industrialisation et la capitalisation et la rigidité du travail qui tend a
contrecarrer cette évolution.
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D’une maniére générale, on se plait a insister sur le fait que la reconver-
sion de la main-d’ceuvre traditionnelle dans la construction industrialisée
se traduit par une «déqualification» qui se répercute sur ’ensemble ou
sur une partie des travailleurs, tandis qu’une minorité de la main-d’ceuvre
conserverait une qualification potentielle supérieure a la qualification
normalement associée aux emplois de la construction 8. Pourtant, nos
observations aussi bien dans les bureaux de placement de I’Office Natio-
nal de PEmploi que dans les entreprises de construction ne confirment
jamais cette considération: on assiste partout, en période de crise et de
chémage massif, a une augmentation du niveau d’exigence des employeurs
qui se porte davantage encore qu’auparavant sur les métiers traditionnels
de la construction. Il convient en conséquence, nous semble-t-il, de
relativiser quelques considérations générales concernant les «effets» de
Pindustrialisation sur I’emploi qui sont couramment émises et prendre
acte du fait que I'emploi ne peut étre considéré dans une évolution
sectorielle comme une variable passive. Les qualifications et les traditions
de travail ne seront pas seulement influencées par I'industrialisation, mais
elles contribueront a conditionner également les formes et les contenus
de cette industrialisation.

La notion de polyvalence couramment utilisée reste aussi ambigué.
Elle peut se traduire pour le travailleur par la «banalisation» de ses
compétences, et pour 'employeur par un «nivellement par le bas» des
qualifications. En d’autres termes, elle correspond dans ce cas a I'élargisse-
ment des performances possibles au détriment de la qualité de celles-ci.
La diversité des interventions attendues de la main-d’ceuvre, plus grande
encore dans la construction que dans les autres secteurs, ne peut se
satisfaire d’une formule unique de formation, fiit-elle polyvalente. En
conséquence, polyvalence de la formation peut aussi signifier diversifica-
tion des séquences de formation a la mesure de la diversité des situations
de travail, et peut alors s’inscrire dans une optique de «qualifications
transférables »,

D’ailleurs, les différentes observations sur les chantiers conduisent a
une constatation apparemment paradoxale: les travailleurs a qualification
«monovalente » sont plus susceptibles d’acquérir des compétences supplé-
mentaires, dans le sens d’une polyvalence effectivement valorisée, que
ceux pour qui le point de départ réside dans une formation de base
générale. Autrement dit, en matiere de formation, la voie privilégiée
serait celle qui s’appuie sur une formation monovalente. Les filiéres de
formation professionnelle devraient en conséquence étre congues non pas
«a base polyvalente » mais a «finalité polyvalente », c’est-a-dire permettre
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I'accés 4 la polyvalence i partir de la maitrise d’une formation « monova-
lente ».

L’examen des relations entre formation et emploi dans le secteur de la
construction nous a conduit, d’une part, i poursuivre des analyses menées
dans les fabrications métalliques et la chimie a partir des spécificités des
systemes de production et de la technologie, et d’autre part, a développer
considérablement les approches ébauchées dans les chapitres précédents
en ce qui concerne I'organisation du travail et le marché de ’emploi.

Ces derniers développements nous ont mené i avancer des notions
parfois imparfaitement définies comme celles d’«espace technique» ou
de «qualifications transférables ». Cependant, ’examen des situations de
travail et des conditions de rencontre des offres et des demandes d’emploi

ans le cadre de marchés segmentés, a permis d’opérationaliser quelque
dans le cadre d h R
peu ces notions.

C’est, nous semble-t-il, 3 Pexamen du fonctionnement du marché de
I’emploi que nous devons a la fois I'éclaircissement du paradoxe de
la construction, qui permet a certains moments la coexistence d’un
accroissement du chédmage sans qu’il y ait diminution de I’emploi pour
autant, et de preciser les mécanismes de la mobilité professionnelle. Mais
en méme temps, la considération de ’emploi comme simple résidu de
mécanismes ¢conomiques qui conditionneraient complétement sa struc-
tute et son évolution, parait tout a fait insatisfaisante. Pourquoi tant de
prédictions sur une banalisation parfaite de la main-d’ceuvre ne se
réalisent-elles pas? La permanence dans les métiers de la construction de
tant de caractéristiques propres i une organisation artisanale peut-elle
étre attribuée uniquement 4 des survivances en voie de disparition ? Tout
au contraire, il nous a semblé que la structuration des marchés par la
demande de travail (les entreprises) doit tenir compte de la structure de
Poffre de travail et que cette structure est pour une grande partie condi-
tionnée par le sysi¢me de formation. En d’autres termes, si les stratégies
des entreprises tendant a assurer la flexibilité de ’emploi sont de notre
point de vue importantes, la structure de la main-d’ceuvre disponible et
son organisation ne sont pas pour autant négligeables.

L’analyse des relations entre formation et emploi a partir d’un décou-
page sectoriel, qui privilégie donc l'unité technique de I’objet, nous a
progressivement conduit 4 insister sur les mécanismes de marché. Aussi,
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nous proposons-nous a présent d’inverser notre angle d’approche et
d’examiner la rencontre entre formation et emploi non pas dans le cadre
de secteurs d’activité mais d’'un marché local du travail. Les études que
nous avons eu I’occasion de mener dans la région de Charleroi nous
permettent précisément de conduire cette recherche.

NOTES

! En 1977, 131 673 travailleurs ont ¢té recenses par I'enquéte sur un total de 331 442 recensés
par I'Office national de sécurité sociale (O.N.5.5.}, soit 40% du rotal. Certe représentativité,
variable suivant les sous-secteurs et la classe de dimension des établissements, a été cependant
constante entre 1966 et 1977. Les activités suivantes ont €té envisagees: Sous-secteur | : premiéres
transformations; sous-secteur Il : fabrications metalliques; sous-secteur I11: constructon métalli-
que, mécanique et materiel roulant; sous-secteur IV: construction electrique; sous-secteur V:
construction navale, industrie du cycle, de "automaobile, de I'aéronautique.

2 Ces reflexions ne sont pas spécifiques i la Belgique. Ainsi Luc Boltanski, parmi d’autres
exemples, sighale en France les travaux d’une importante commission composée de patrons,
de hauts fonctionnaires et d’enseignants et qui propose une «diminution du pourcentage et du
nombre absolu des cadres n’ayant benéficie d’aucun moyen de formation», Les cadres, op.
cit., p. 310.

Luc Boltanski constatant que les cadres autodidactes sont surtout nombreux dans les P.M.E.
des secteurs traditionnels, discerne dans ['exaltation de la compétence et du dipléme «un
argument de la lutte qui oppose les fractions de la classe dominante lices aux grandes entreprises
tournées vers le marché international aux fractions traditionnelles de la bourgeoisie et de la
petite bourgeoisie attachées a la perennite des petites entreprises familiales et tournées vers le
marché intérieur et colonial », Les cadres, op. cit., pp. 310-311.

3 Vanheerswynghels A., Etude de la qualification de lemploi et de la formation professionnelle
dans le secteur de la distribution, de I'entretien et de la reparation automobile, Rapport de
recherche du C.E.P.E.C., 4 fascicules, Bruxelles, 1981, pp. 112-113.

* Idem.

3 Les données du C.E.P.5.P.T. montrent que cette dominance du technique et du professionnel
se manifeste beaucoup moins parmi les employes.

¢ Vanheerswynghels A., op. cit.

7 Monateri ].Ch., L’industrie chimique en France, |.R.E.P., Grenoble, octobre-novembre 1979,
p- 106.
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§ Coriat B., «Différenciation et segmentation de la force de travail dans les industries de
process », in La division du travail, Colloque de Dourdan, Ed. Galilée, Paris, 1978, pp. 109-
124,

9 De Schutter R., Stroobants M., Les perspectives d’emploi dans la chimie européenne, Rapport
de recherche réalisé dans le cadre du projet FAST de la C.E.E., C.E.P.E.C., Bruxelles, 1981.

10 Coriat B., «Différenciation et segmentation de la force de travail dans les industries de
process », op. cit.

11 De Schutter R., Stroobants M., ap. cit., p. 113.

12 De Schutter R., et Stroobants M., op. cit., pp. 97 4 100.

13 Institut de recherche économique et de planification, La division du travail et la stratégie
de structuration de 'emploi des grands groupes industriels, Rapport de recherche (6 fascicules),
LR.E.P., Grenoble, 1979.

14 Chémeurs complets indemnisés pour la chimie:

1971: 2 243;

1975: 5531,

1981: 10 800;

1983: 12 428.

Source: O.N.Em. (Office national de I'Emploi).

1S Formation professionnelle pour Pindustrie chimique dans les pays membres de la Commue-
nauté européenne, Apercu géndral, C.EF.1.C., Bruxelles, 1979.

16 B.LP.E., Le réle des biens d’équipement dans Pexercice de Peffet de domination technologi-
que, Paris, avril 1975.

17 Missika ].L., Pastre O., Meyer D., Truel J.L., Zarader R., Stoffaes C., Informatisation et
emploi, menace ou mutation? La documentation frangaise, Paris, 1981.

18 Naville P., L’automation et le travail humain, Paris, Ed. du C.N.R.S., 1961.

12 Op. cit., p. 217.

20 Naville P., Vers Pautomatisme social, Paris, Gallimard, 1963.

21 Lafont J., Leborgne D., «L’artisanat du batiment: un monde en transition », in Economie
et Statistique, n° 55, avril 1974, pp. 3 i 24, et n°® 56, mai 1974, pp. 17 4 27.

2 Evolution du chdmage dans la construction:

Années Nombres Indices
1975 18 069 100,0
1977 25 947 143,6
1979 28 104 155,5
1981 50423 279,1
1983 67 419 373,1

Source: O.N.Em.

23 La création d’un Fonds de formation professionnelle de la construction (F.F.C.) fut décidée

au début des années 60, alors que les besoins en main-d’oeuvre constituaient un probléme

important pour le secteur. Ce Fonds fut créé par la Commission paritaire nationale de la

construction le 1° juillet 1965 en vue d'ameéliorer «la formation professionnelle des ouvriers

du secteur gros ceuvre et de contribuer efficacement a la promotion de leur métier ». Ce Fonds

finance par une cotisation obligatoire par toute entreprise de gros ceuvre a une composition

paritaire. Statutairement il prend la forme d’un fonds de sécurité d’existence.

24 Ainsi, 1a formation professionnelle accélérée est subdivisée comme suit:

— Niveas 0: ceux qui ne peuvent avoir acces a la F.P. par manque de connaissances suffisantes.

— Niveax 1 (peu complexe): peintre, magon, carreleur, plafonneur, gros ceuvre batiment,
conducteur d’engins, soudeur, télier, carrossier...
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— Niveau 2 (complexité moyenne): plombier-zingueur, chauffage central, électricien en bit-
ment, menuisier, tuyauteur-soudeur, grutier, cuisinier...

— Niveau 3 (complexité importante): ajusteur, mécanicien, tourneur, fraiseur, mécanicien
, auto, tolier, électricien d'entretien, ébéniste...

2 Op. cit., n° 55, p. 23.

26 B.L.P.E., La prévision technologique & long terme dans le batiment, 2 tomes, Paris, 1973 et

1974. — Les conséquences de industrialisation owverte sur la main-d'ceuvre du bitiment,

Paris, 1977 — La prévision technologique a long terme de la construction de logements.

Nouwvelles perspectives apres la crise, Paris, 1978.

27 Bien qu'il ne soit guere aisé de le quantifier, le travail en équipes qui se font embaucher

collectivement dans un chantier, est repandu dans la construction. ll s*agit de groupes d’ouvriers

qui ont ’habitude de travailler ensemble, soit dans le gros ceuvre, soit dans le parachévement,

et sont engagés par un patron. 4 magons et 2 aides-magons forment par exemple une équipe.

Il en est de méme pour le coffrage, le ferraillage et le carrelage notamment. Les conditions de

transport en commun du domicile au chantier favorisent la formation d’équipes de ce type.

Cette forme de travail est trés répandue dans d’autres pays et principalement en Italie. C'est

par ce biais que parfois d’anciens ouvriers deviennent des petits patrons.

28 Ce point de vue est soutenu notamment par I'étude de Provisor H., Faut-il aller plus avant

dans [industrialisation du logement?, 1.R.E.P., Grenoble, 1978. Et rencontre d’une manicre

plus générale les théses développées par Freyssenet sur les notions de déqualification et

surqualification que nous detaillerons dans la troisieme partie de ce travail.
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CHAPITRE 11

Marché de I’emploi, hypothése duale
et rapport salarial: le cas de Charleroi

Une analyse approfondie du marché de I'emploi a
Charleroi en période de crise montre que Uinstabilité
ne touche pas seulement les emplois périphériques
par opposition aux emplors centranx, elle concerre
directement tous les travailleurs et permet de présen-
ter le marché de I'emploi régional comme caractérisé
par ~une précarisation en bloc». Les processus de
restructuration économique forment la base maté-
rielle de la précarisation. Dans cette articulation
entre les dimensions industrielle et locale, c’est le
fléchissement du rapport salarial en période de crise
qui se trouve engagé. La déstabilisation de la com-
munauté de travail entraine celle de toute la commu-
nauté locale.

A. Etudes sectorielles et marché de I’emploi

D’une maniére générale, lorsque des eétudes mettent en regard réparti-
tion de I’emploi et des diplomes dans certains secteurs d’activité, elles
postulent une certaine homogénctit¢ de la structure de I’'emploi dans un
secteur donné.
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De cette homogénéite implicitement supposée ne pouvaient que décou-
ler des mécanismes concurrentiels qui auraient conduit a un rapproche-
ment des technologies mises en ceuvre par les entreprises. La structure de
qualification d’une branche économique serait alors fonction de I’évolu-
tion technologique, elle-méme dépendant de I'évolution du marché des
produits. Dés lors, la prévision de la main-d’ceuvre pouvait écre tentée,par
le recours a des modeéles macro-économiques, basés sur des coefficients
structurels permettant de répartir 'emploi suivant les secteurs d’activité
et les qualifications selon le niveau de formation des travailleurs.

Progressivement, ’écart entre les schémas prévisionnels et la réalitél,
a bien sir contribué a mettre en doute les conceptions largement fondées
sur des formes de déterminisme technologique a la base de ces prévisions.
Des lors, et nous avens encore tenté de le montrer dans le chapitre
précédent, il a été largement admis qu’il n’existait de relation ni directe,
ni linéaire entre production de biens et services d’une part et qualification/
formation d’autre part.

De plus, le marché, qu’il soit considéré sous I’angle des produits, des
technologies mises en ceuvre ou de la main-d’euvre utilisée, ne pouvait
plus étre appréhendé i partir de ’hypothéese exagérément simplificatrice
de I’homogénéité. 1l n’est plus possible dés lors de supposer en méme
temps que ’homogénéité, la transparence et la concurrence permettent
d’effectuer les ajustements salariaux nécessaires en fonction de la produc-
tivité marginale de la main-d’ceuvre.

Par rapport aux insatisfactions des démarches antéricures la conver-
gence de deux types d’études tres différentes du marché de I’emploi
monopolise I’attention des chercheurs.

Un premier type de constatations découle d’études sectorielles sur
I’emploi et les qualifications se situant dans le prolongement de celles que
nous avons évoquées dans les chapitres précédents. L’analyse spécifique
des postes de travail et de I’évolution des carriéres dans un ensemble ou
une entreprise particuliére peut fournir des résultats tout aussi spécifiques.
Deés lors, les emplois ainsi circonscrits n’ont pas d’équivalent dans d’autres
entreprises, d’autant plus que certaines entreprises mettent en place un
ensemble de moyens destinés a assurer la stabilité et intégration de leur
propre personnel. Ainsi sont créés des obstacles supplémentaires a la
mobilité et un «cloisonnement » des marchés du travail.

Mais c’est un second courant d’études américaines, qui, se fondant sur
I’analyse des discriminations raciales dans I’emploi, a progressivement
construit la théorie du «double marché du travail». Cette hypothése se
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formule essentiellement en ces termes: «lorsqu’on analyse le rble que
jouent les catégories marginales dans le marché du travail, il est utile de
diviser ce marché en un secteur primaire et un secteur secondaire. Le
secteur primaire se compose de ce qu’'on appelle les bons emplois tandis
que les emplois du secteur secondaire sont médiocres tant du point de
vue des salaires, du statut social et des conditions de travail, que de
I'absence de sécurité d’emploi, de la rareté des possibilités de promotion
et des relations entre le travailleur et le supérieur qui reposent souvent
sur une base individuelle et ne sont pas structurées » 2. D’aprés M. Piore
le marché secondaire recouvre les catégories suivantes: les femmes, les
jeunes, les agriculteurs a temps partiel et les migrants 3. La portée de cette
théorie peut cependant étre aisément généralisée aux travailleurs qualifiés
et non qualifiés. Ainsi dans une étude sur les rapports entre formation et
emploi, le C.E.D.E.F.O.P. s’interroge: «La spécificité des qualifications
par rapport aux entreprises entraine-t-elle une segmentation du marché
de I'emploi?»* La réponse est bien que les emplois primaires sont des
emplois qualifiés et qu'un « personnel d’appoint » fluctuant et non qualifié
joue le réle d’une armée industrielle de réserve’, er ceux-ci «seront
condamnés a rester des habitués du marché du travail des non-qualifiés
constamment menacés par le chémage » 6.

Bien qu’elles veuillent rompre avec les approches économiques tradi-
tionnelles, les conceptions dites «dualistes» du marché du travail ne sont
pas forcément incompatibles avec les théories néo-classiques. Dans la
mesure ou le marché régit la quantité de travail qu'une population ou un
individu désire fournir, il englobe également la propension individuelle a
s’offrir sur un marché plutét que sur un autre. L’existence d’inégalités de
salaires, la coexistence simultanée de chémage et de pénuries de main-
d’ceuvre, les différenciations des emplois et des conditions de travail, la
précarité et la stabilité d’emploi, sont également prises en compte par
les théories privilégiant 'offre de travail, du capital humain et de la
discrimination par exemple.

L’intérét pour les stratégies d’externalisation et d’internalisation de
I’emploi, l'interrogation sur les conditions concrétes de rencontre des
offres et des demandes d’emploi, ont entraine un développement conside-
rable d’études des «marchés locaux du travail» de maniere a rendre
compte du fonctionnement effectif des marchés. C’est a travers ces études
que les théories dualistes ont été dans certains cas affirmées, dans d’aucres
contredites.

Nous tenterons ici, a partir d’une etude de la situation de I’emploi et
du chémage dans la région de Charleroi en Belgique?, d’examiner la
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pertinence de ’hypothése «duale», son apport éventuel dans la descrip-
tion d’un « marché local d’emploi », et de dégager les traits de continuité
et de changement dans le travail qu’elle permet de déceler.

B. Charleroi: le déclin d’une région

La région de Charleroi 8 a été une des régions de grande industrialisation
du siécle passé. Le charbon, le fer et le verre ont été les pivots de ce tissu
industriel. De cette période, la région conserve un triple héritage:

— une structure industrielle peu diversifiée, essentiellement tournée vers
I’industrie lourde;

— une population active concentrée dans la meétallurgie;

~— un tissu urbain cahotique.

Ce qui a fait la richesse de Charleroi (charbon, métallurgie, verre),
va insensiblement provoquer son déclin. Dés les années 1950, la crise
charbonniére sonne le glas. Aprés les charbonnages, les entreprises de
construction mécanique disparaitront peu a peu; le verre sera confronté
a une crise structurelle, la construction électrique connaitra de graves
difficultés et la crise actuelle de la sidérurgie fait peser une hypothéque
sur toute l'activité régionale. Le démantélement successif des secteurs
clefs s’opére pratiquement sans compensation et, sectoriellement, la dégra-
dation de Femploi apparait rapidement comme irrémédiable.

Tous les indices du déclin de la région se refletent dans I’évolution
négative de ’emploi. S’il y a eu effectivement création d’emplois nou-
veaux, ceux-ci sont loin d’avoir compensé la disparition définitive de
milliers d’autres dans les secteurs qui avaient été a la base du développe-
ment régional. Aujourd’hui, les menaces de plus en plus lourdes qui
pesent sur la métallurgie et la sidérurgie risquent d’accroitre encore ce
déficit.

Le chémage connait donc un accroissement considérable. Néanmoins,
le taux de chémage régional n’est pas globalement beaucoup plus élevé
que celui observé dans les autres régions wallonnes. Pour pouvoir I'inter-
préter, il faut le mettre en relation avec le mouvement des «navettes»
quotidiennes des travailleurs et celui des taux d’activité de la population.

Ainsi, le nombre de travailleurs migrants alternants sortants n’a fait
qu'augmenter pendant les vingt derni¢res années. Le taux d’activité de la
population, et, en particulier, celui des femmes, constitue également un
indice révélateur du déclin régional. Le taux d’activité masculin a diminué
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plus sensiblement 4 Charleroi que dans les autres régions, et celui des
femmes reste nettement en dessous de celui observé ailleurs. Suite au
manque réel d’emplois, une partie de la population active potentielle ne
se presente méme pas sur le marché de I'emploi. Cette situation traduit
bien le sous-emploi régional qui n’apparait pas dans les statistiques du
chémage.

Le nombte de chdmeurs complets indemnisés a plus que quadruplé au
cours des dix derniéres années. Les accroissements les plus significatifs
sont enregistrés en 1975 et 1976 par rapport a 1974 et en 1981 par
rapport a I’année précédente?. Ces données ne tiennent pas compte des
demandeurs d’emploi inscrits obligatoirement, sans pour autant bénéficier
des indemnités de chémage, des chOmeurs « occupés» dans le cadre de
diverses mesures de résorption du chémage, des personnes a la recherche
d’un emploi mais qui ne remplissent pas les conditions nécessaires pour
bénéficier des indemnités de chomage, ni de celles qui, désireuses de
travailler, ne se présentent pas sur le marché de ’emploi, étant donné le
manque d’emploi, ni des prépensionnés, ni encore des chémeurs partiels,
treés nombreux dans la région. Dans beaucoup d’entreprises traditionnelles
de Charleroi, la pyramide des iges des travailleurs présente d’ailleurs une
structure bien singuliére: il n’y a plus de jeunes, puisqu’on n’embauche
plus depuis longtemps, ni de vieux, car ils sont « prépensionnés ». Le taux
de chémage doit donc se comprendre dans un contexte de dépression
structurelle et conjoncturelle trés profond.

Dans ce cadre, le déclin démographique apparait comme une « tendance
lourde » liée au déclin des activités régionales. Méme en période conjonc-
turelle favorable, le solde des mouvements naturel et migratoire de popu-
lation est devenu et demeure négarif. La région carolorégienne est une
région qui se vide de ses habitants, malgré I'apport de I'immigration
d’étrangers, a présent d’ailleurs arréeée.

C. Stabilité et précarité: question triviale ou marché dual?

La description du fonctionnement du marché local du travail semble
confirmer de prime abord 'hypothése «dualiste ».

La présence massive des travailleurs immigrés contribue a dessiner cette
configuration duale. Au lendemain de la derniére guerre mondiale, la
reprise de I’économie reposait sur celle des charbonnages. Or, malgré
toutes les mesures prises a l’époque, il n’a pas été possible de faire
accepter que des Belges effectuent les travaux pénibles et dangereux qui
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caractérisaient I’industrie charbonniére. On eut donc un large recours a
une main-d’ceuvre étrangere, 10 et Charleroi, appeié aussi le « pays noir »,
fut une des principales régions d’immigration. Les étrangers, d’abord
Polonais et Italiens, ensuite Grecs, Espagnols, Turcs et Marocains, occu-
pent les emplois que les autochtones refusent. La deuxiéme génération
d’immigrés (enfants nés en Belgique, ou encore, arrivés trés jeunes) ne
modifie guére fondamentalement cette image. Méme apres la fermeture
des charbonnages, ceux-ci travaillent comme ouvriers dans la meétallurgie
et le secteur de la construction, occupant des emplois présentant peu de
possibilités de promotion, pénibles et généralement délaissés; ou émigrent
vers d’autres régions a la recherche d’un emploi, ou encore, se retrouvent
au chémage.

L’immigration prend donc la forme de vagues successives et représente
actuellement plus de 20% de la population de Charleroi. Pendant les
années *60 et au début des années *70, les immigrés ont pu rechercher une
certaine mobilité sociale ascendante a travers la mobilité dans les emplois
et une mobilité géographique. Cette ascension sociale, toute relative
d’ailleurs, était possible dans la mesure ou elle s’inscrivait dans un double
mouvement: I’abandon par les Belges d’un certain nombre d’emplois, et
le dynamisme des étrangers facilité par ’arrivée de nouvelles couches de
migrants, ceux qui ne parvenaient pas a suivre ce mouvement rentrant
alors chez eux. Avec la crise, la mobilité professionnelle et géographique
n’est plus possibie. Le manque d’emplois a pour effet de figer les situa-
tions. L'immigration, arrétée depuis 1974, se trouve a la fois grossie et
stabilisée par les regroupements familiaux, les naissances et la scolarisa-
tion des jeunes. Alors qu’elle correspondait & un élément de flexibilite
sur le marché et jouait un réle de réserve de main-d’ceuvre, clle se
transforme progressivement en rigidité. Mais, sous la pression du ché-
mage, cette rigidité n’est plus suffisante pour endiguer le rétablissement
de la discipline du travail, la détérioration des salaires, et contribue méme
a institutionnaliser en quelque sorte la marginalisation et la constitution
d’un marché secondaire du travail.

L’activité des femmes s’inscrit aussi dans ce processus. Dans la mesure
ou des emplois se créent, on assiste & un accroissement des emplois
féminins. Par contre, quand ’emploi diminue, c’est I'emploi féminin qui
connait la diminution la plus forte. Autrement dit, les femmes aussi jouent
un rble de main-d’ceuvre de réserve et participent au marché secondaire
du travail comme «immigrées de I'intérieur ». Le mouvement général des
femmes vers la vie active contribue cependant également a donner un
caractére permanent 3 ce marché secondaire, dans la mesure ot I’augmen-
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tation des taux d’activité féminins prend une allure chronique et non
plus, comme par le passé, celle de flux et de reflux.

De plus, un nombre important d’emplois tendent aussi a échapper a la
législation du travail et Von observe ainsi ’extension d’emplois margi-
naux, périphériques et se situant a la limite des formes traditionnelles et
légales (travail des pensionnés, travail intérimaire, travail au noir ...),
alors que le travail en sous-traitance tend aussi a se développer. Enfin,
les mesures de résorption du chémage (chémeurs occupés par les pouvoirs
publics, cadres spéciaux temporaires, stagiaires ...) créent un réseau de
«sous-emploi », qui devient souvent pour les jeunes la seule perspective
de travail.

Ces situations sont bien siir liées au manque réel d’emplois et au
chémage massif et traduisent une détérioration des conditions de travail.

L’enquéte que nous avons menée sur le recrutement du personnel
dans les grands secteurs d’activité de la région (fabrications métalliques,
sidérurgie, verre, électricité, banques) montre que, d’une maniére générale,
on n’embauche que trés peu de personnel depuis 1975 11,

Cette constatarion se vérifie d’ailleurs lorsqu’on examine les offres
d’emploi que les entreprises transmettent a I’Office National de ’Emploi
(O.N.Em). Ainsi, depuis 1975, les entreprises, méme lorsqu’elles procedent
a un recrutement, ne s’adressent plus a 'O.N.Em. Elles ont d¢ja un choix
trés étendu parmi le nombre important de candidats inscrits dans des
listes d’attente ou qui se font connaitre spontanément pour chaque poste
vacant.

On pourrait donc soutenir a ce stade de notre analyse ’hypothése
duale: discontinuité du marché du travail et polarisation des emplois
autour d'un pble stable (secteur public, grandes entreprises a forte implan-
tation syndicale...), et d’un pdle précaire (intérim, sous-traitance, travail
des pensionnés, travailleurs immigrés, chémeurs occupés...).

En ce sens, la structuration «dualiste» de 'emploi serait une réponse
a «lincertitude» du marché des produits. Il s’agirait donc d’assurer la
flexibilité nécessaire a la gestion de la main-d’ceuvre de maniére i ajuster
Ientreprise a son marché. Comme il ressort des analyses de Piore 12, il
s’agirait donc la d’une grille de lecture trés générale, et 'on pourrait en
conséquence discerner le dualisme, sous diverses formes, i travers toute
I'histoire du capitalisme.

Mais alors le dualisme se résumerait-il, 3 ce stade de notre analyse, a
une simple assertion triviale consistant 4 mettre en évidence, d’une part,
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la précarité de ’emploi, c’est-a-dire, reconnaitre simplement que Vinsécu-
rité est bien la caractéristique du monde salarié en général depuis ses
origines et, d’autre part, certains aspects des théories néo-libérales ? Repla-
¢ons la question dans le contexte de Charleroi.

L’origine de la tévolution industrielle au « Pays noir » se sicue aux XVIi®
et XVIII® siécles. Cette région connut, parmi les premiéres, I'un des
niveaux d’industrialisation les plus ¢levés apres I’Angleterre 13,

Bien que ce développement économique trouve sa source dans les
« priviléges exceptionnels » dont bénéficie la région, qu’elle fiit «bitie sur
le charbon non loin des gisements de minerais de fer », qu’elle f{it « munie
assez rapidement d’un axe routier vital », « arrosée par une riviére naviga-
ble» et malgré le fait qu’elle fit « dépourvue de corporations » 14, 4 aucun
moment le marché du travail n’apparait comme un rout indifférencié on
les travailleurs seraient totalement interchangeables.

Ainsi, depuis le début du XVII¢ siécle, «de plus en plus d’ouvriers
lorrains viendrent travailler dans des verreries appartenant a des Colnet »
(...)- « Au XVIII€ siécle, les maitres des verreries de la région de Charleroi
continueront a recrutet des verriers étrangers de haute qualification» 13,
De plus, « Charleroi deviendra bien vite un réservoir d’ouvriers qualifiés »
(...). «En 1704, on tente de débaucher des cloutiers pour le compte d’une
entreprise de Lille; on propose de leur payer les frais de route; leur salaire
sera supérieur d’un tiers a ce qu’ils touchent (...). 5i 'on en croit la
tradition, ce sont également des forgerons de la région qui auraient
construit les portes et les vannes de certains canaux a Ostende et a
Amsterdam » 16, Aprés avoir ainsi rapporté de multiples exemples du
méme type, H. Hasquin fait état de I’ordonnance de 1761, faisant suite a
la demande des maitres verriers de Jumet et de Charleroi et qui témoignait
«de la qualité de leurs ouvriers, puisqu’ils sont obligés de se protéger
contre I'avidité de concurrents qui n’hésitent pas a les leur arracher a
prix d’or» 17,

Le fait que certains travailleurs soient tout particuliérement recherchés
ne doit pas faire perdre de vue que la situation du salarié est fondamentale-
ment insécurisante. D’abord, a tout moment le travailleur peut se trouver
dans I'impossibilité de vendre sa force de travail {accident, suppression
d’emploi...). Il perd alors tout moyen de subsistance. Ensuite, la relation
salariale se noue entre deux parties de forces trés inégales: le travailleur
isolé et le propriétaire des moyens de production. Avec le salariat, «la
notion de pauvre va prendre une toute autre signification: le pauvre est
celui qui n’a que son travail pour vivre; s’il cesse de travailler, il est voué
a la misére » 18, Les salariés sont donc paupérisables.
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Ainsi donc, peut-on retrouver, dés I'origine de I’industrialisation de
Charleroi, comme le note H. Hasquin, une pénétration du capitalisme
aux XVII® et XVIII® siécles dans la plupart des secteurs industriels 1%,
mais aussi une segmentation des marchés de 'emploi parallelement a
I’extension du salariat. On voit aussi combien, a 'aube méme du salariat,
le facteur institutionnel revét une grande importance. Toutes choses mises
en eévidence par les théories dualistes.

Mais cette continuité historique, si elle doit étre soulignée, ne doit pas
masquer la particularité actuelle des fonctions assumées par ’externalisa-
tion d’'une masse importante de travailleurs dont les protections ont été
diminuées. Le résultat rejoint la remarque de B. Coriat, a savoir: «la
remise en avant du marché comme régulateur quasi direct de 'emploi la
ou les procédures mises en place avaient tenté précisément d’estomper et
d’étaler les effets les plus brutaux des fluctuations du marché » 20,

En centrant jusqu’ici notre approche sur les éléments de « discontinuité »
dans le fonctionnement des marchés de ’emploi, en polarisant ’analyse
autour des emplois stables et précaires, et en rapportant lorigine de
ces observations aux éléments «d’incertitude» auxquels les entreprises
auraient 4 répondre, nous avons singuliérement limité ’hypothése duale
i sa «notion minimale» suivant ’expression de Frangois Michon 2!,
Mais, jusqu’ici, n’avons-nous pas justement modelé en quelque sorte nos
observations sur Charleroi, de maniere a les ajuster a cette définition
minimale ?

D. Le dualisme de structures industrielles

Ce critére de stabilité et d’instabilité n’est pas aussi simple 4 manier
qu’il n’y parait a premiére analyse. Ainsi, F. Michon 22 distingue trois
types de contenu a la stabilité:

— Si PPaccent est mis sur 'incertitude dans la théorie dualiste, les « bons
emplois » (c’est-a-dire stables) sont ceux qui échappent aux variations
de la conjoncture. L’instabilité des mauvais emplois se rapporte donc
a celle des postes de travail.

— Si Paccent est mis sur le rapport de forces entre travailleurs et
employeurs, I’instabilité se confond avec I’absence de protections
légales et conventionnelles, et correspond alors a I'interprétation
institutionnaliste de ’hypothése duale.

— Si I'accent est mis sur les comportements, les mauvais emplois sont
caractérisés par I'instabilité de la main-d’ceuvre elle-méme (ex.: fem-
mes, immigrés...).
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Piore B veut rendre compte dans son analyse de la convergence de cette

triple définition et présente justement cette convergence, suivant les termes
de F. Michon, «comme condition de I’émergence au niveau macro-
économique, d’une tendance micro-économique i la segmentation» 2%,
Cette conception conduit dés lors a articuler dualisme du marché du
travail et dualisme des structures industrielles.

Cette image fait ainsi, d’une part, référence a un marché «primaire»
de lemploi, ou la concurrence par les salaires serait limitée par la
force syndicale et les pratiques contractuelles résultant de négociations
collectives. Ce «segment», en schématisant quelque peu, correspondrait
aux grandes entreprises productrices de biens intermédiaires et d’équipe-
ments, secteur oligopolistique dont la soumission au marché serait diffé-
rée. On distinguerait, d’autre part, un marché « secondaire » de I’emploi,
caractérisé par la loi de I'offre er de la demande et une grande compétition
entre les candidats a P’embauche, permettant la concurrence par les
salaires. Ce «segment» correspondrait a celui des petites entreprises, i
fort coefficient de main-d’ceuvre, productrices de biens de consommation
et directement soumises au marché. Cette vision des structures industriel-
les sous-tend celle d’'un centre moderne et d’une périphérie traditionnelle,
le premier dominant la seconde par sa capacité de manceuvre et de
structuration des marchés.

Certains auteurs 2 distinguent des nouvelles formes de domination du
centre sur la périphérie sous la forme de constitution de sites industriels.
«Si a ses origines, écrit J.P. de Gaudemar, ’usine sort du corps social,
tend a s’en séparer pour élaborer ses propres régles de fonctionnement,
il s’agit désormais pour elle de le réintégrer pour le dominer mieux que
jamais » 26, En d’autres termes, I’'usine ancienne correspondait a I'image
de la forteresse se distinguant de son environnement, par opposition au
site nouveau infiltré dans tout le corps social.

On peut trouver cette figure du site décrit a plusieurs reprises dans
Usines et Ouvriers: les exemples de Fos-sur-Mer, de la pétrochimie et de
I’industrie cimentiére vont bien dans ce sens. Cette structuration en «site »
est sans doute importante dans I’analyse de I’organisation du travail, la
centralisation des commandes a distance, la mise en place de procédés de
régulation, les liaisons automatiques entre différents circuits; en d’autres
termes, cette forme constitue un ensemble de procédés de gestion de la
contradiction entre économies locales propres a chacune des unités d’un
méme site et I’économie générale de la production #7.

Alors méme que cette figure du «site» prolonge les théories duales,
dans la mesure méme ou elle s’inscrit dans ’articulation des formes de
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domination du centre moderne sur la périphérie traditionnelle, elle relati-
vise en méme temps cette séparation. En effet, ne constate-t-on pas que
travailleurs stables et précaires se cétoient dans les mémes entreprises, et
que les relations inter-entreprises favorisées par les figures du site contri-
buent a les mettre en relation, si bien que ces deux formes présentées au
départ comme exclusives I'une de 'autre, paraissent finalement beaucoup
plus proches.

Cette économie, articulée par la figure du site ne serait dés lors « duale
qu’en apparence» mais, fait remarquer C. Labruyere, «elle est unique
dans sa réalité car une des formes capitalistes est hégémonique par rapport
a I'autre: le secteur monopoliste contréle les productions clés, il bénéficie
d’une aide abondante de I’Etat, d’une capacité de mobilisation des forces
de travail et d’une possibilité de domination de I’ensemble des relations
marchandes » 28, Aussi, dans la mesure méme ot travailleurs stables
comme précaires cooperent et contribuent a la mise en ceuvre d’un méme
proces de production, nous assisterions, dans le cadre de ces «sites», A ce
que C. Labruyére appelle, « une complexificarion des rapports sociaux » 2°.

En effet, des relations de coopération et de domination unissent étroite-
ment entreprises et travailleurs au sein des sites. Cependant, cette coopéra-
tion concrete dans le cadre du site «se trouve niée au plan juridico-
administratif et méme économique, puisque tous ne concourent pas, a
premiére vue, a la mise en valeur du méme capital {(...) (alors que) jusqu’a
présent le champ a I'intérieur duquel s’exergait la coopération était un
espace productif défini et investi par un seul et méme capital» 3. La
concurrence entre salariés, qui en serait la conséquence, remettrait en
cause les anciens rapports de force entre employeurs et travailleurs, et
cela au détriment de ceux-ci. Ainsi donc assisterions-nous a présent 4 un
effritement du rapport salarial et a un éclatement de la «collectivité de
travail ».

Ces différents traits — stabilité/précarité, dualisme économique, émer-
gence des sites industriels — se retouvent cependant trés imparfaitement
dans les travaux empiriques, méme si la région observée est aussi homo-
gene que celle de Charleroi.

En effet, ou bien on se contente de constatations tautologiques et
superficielles qui consistent 4 repérer stabilité et instabilité dans les
structures de I’emploi, a distinguer grandes et petites entreprises, et repérer
I’émergence «nouvelle» de sites, ou bien on est amené a observer une
réalité ou ces différents éléments paraissent singuliérement mélangés.
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Ainsi, dans la mesure méme ou les régles corporatives ne limitaient pas
la pénétration des rapports capitalistes de production, I'industrialisation
a pris a Charleroi trés tot un aspect de concentration. En sidérurgie, par
exemple, celle-ci ne prendra pas au départ la forme des grands ensembles
sidérurgiques, mais bien celle de «1’accumulation d’usines»3! dans le
«site» de Charleroi par un méme capitaliste.

En effet, ce processus découlait, comme le note H. Hasquin, du fait
«que les usines de fabrication et de transformation du fer usaient les unes
du charbon de bois, les autres de houille, que les forces hydrauliques
leur étaient indispensables et que les industriels avaient tout intérét a
rapprocher les premicres du minerai... 32; ce qui entrainait la constitution
d’unités de production distinctes. Ainsi assistera-t-on a la formation, dés
le X VIII¢ siecle, de véritables «trusts verticaux » 33. La verrerie se heurtant
a des problemes plus simples «la concentration en unités de production
de grande taille y sera beaucoup plus aisément réalisable » 3. La grande
taille fera aussi trés vite son apparition dans la clouterie et les charbon-
nages.

Le développement de tous ces secteurs est en plus étroitement lié du
point de vue des capitaux investis. Comme le fait de plus remarquer
H. Hasquin, «la grande diversité de ses investissements » caractérise bien
«la haute bourgeoisie de la région de Charleroi» 35, Ainsi ont-ils des
intéréts simultanément dans la métallurgie, la verrerie et I'industrie char-
bonniére. Le probleme de la désignation de gestionnaires, distincts des
propriétaires, se pose trés tot dans les entreprises car, comme le note H.
Hasquin citant J. Yernaux, «cette fonction est nécessitée (notamment) par
la multiplicité des exploitations appartenant a2 un méme propriétaire »36. Si
bien que ce développement économique ne prend pas tant la forme d’un
capital lié a2 une entreprise, mais de réseaux financiers et industriels
entreméleés.

Progressivement, bénéficiant de ses privileges, de son réseau routier et
de I'absence de corporations, Charleroi s’affirmera au XVIII® siécle
comme le centre de décision économique de la région. Dés cette époque,
on peut donc reconnaitre dans son tissu économique et social la figure
du site industriel.

Lorsqu’on observe la formation méme de Charleroi depuis le XVII¢
siecle, on distingue une liaison étroite entre industrialisation et urbanisa-
tion. Des entreprises se créent autour des charbonnages, des bourgs
industriels se juxtaposent et une agglomération urbaine prend progressive-
ment forme, L’usine a donc toujours été présente dans le corps social et
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le site industriel constitue finalement une forme qui n’a jamais été absente
a Charleroi.

L’opposition entre I'usine forteresse qui s’abstrait de son environne-
ment et le site qui s’«infiltre » dans sa région parait trop schématique et
I'image du site semble difficilement réductible a une forme nouvelle de
I'appareil productif. Tout au contraire, les stratégies d’internalisation et
d’externalisation de la main-d’ceuvre que I’on retrouve dans les «sites
industriels » se placent bien dans une grande continuité historique.

On peut effectivement observer, en fonction des stratégies de recrute-
ment des entreprises, de rémunération, de formation, d’organisation du
travail, des relations inter-entreprises, des processus d’externalisation et
d’internalisation de main-d’ceuvre. L’entreprise crée, d’'une part, un mat-
ché interne du travail avec ses régles propres et, d’autre part, fait appel a
des travailleurs intérimaires ou occasionnels, a la sous-traitance etc., et
développe ainsi également un large marché externe. Ces mouvements sont
bien siir trés différents, dans leur amplitude comme dans leur nature,
suivant la période considérée, et le type de secteur, d’entreprise, de
relations collectives du travail qui sont en jeu. L’hypothese duale permet-
elle de décrire et d’expliquer ces formes de segmentation ?

La réponse aurait été simple s’il avait été possible d’identifier, par
exemple, emplois stables et grandes entreprises (ou secteurs protégés),
emplois précaires et petites entreprises (ou secteurs concurrentiels). Mais
Charleroi fournit bien I’exemple de suppressions massives d’emplois dans
des secteurs ou des entreprises qui pouvaient étre considérés comme
relevant d’un marché primaire (verre, sidérurgie) parallélement i une
intensification de l'intérim et de la sous-traitance dans ’ensemble des
activités.

La notion de qualification pose ici probléeme. Comme le fait remarquer
F. Michon, puisque «les mauvais emplois offrent peu de possibilité de
carriére, on peut croire qu’il s’agit d’emplois non qualifiés » 37, Or beau-
coup d’emplois peu qualifiés sont des emplois stables, alors que des
emplois qualifiés sont instables. De méme, des « mauvais emplois» peu-
vent exiger une longue formation préalable, alors que des « bons emplois »
pourraient en étre dispensés.

Ces quelques éléments suffisent 2 montrer que le fonctionnement d’un
marché local du travail se laisse difficilement réduire au schéma dual.
En effet, celui-ci suppose l'existence d’un petit nombre de segments
correctement différenciés et des processus de fonctionnement différents
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sur chacun des segments. Dans la réalité, les situations apparaissent bien
plus complexes.

L’approche « dualiste » du marché du travail permet toutefois de mettre
en évidence des aspects essentiels, qui révélent justement cette complexité.
L’analyse des formes particuliéres d’emploi montre en effet que ce déve-
loppement n’aurait pas une cause particuliere, mais obéirait 3 trois
logiques: incertitude, spécialisation et contrdle social de la main-d’ceuvre.
Dés lors que cette théorie se propose d’articuler ces logiques, son origina-
lité tient au fait qu’elle attribue a des causes endogeénes au fonctionnement
du marché la raison des discontinuités, par opposition aux théses néo-
classiques qui les supposent exogeénes (ex.: théorie du capital humain).
Dans la mesure ou scolarisation et formation sont comprises comme
apprentissage de savoir-faire et de rapports sociaux, elles se trouvent liées
aux stratégies d’incertitude, de spécialisation et de contrdle social.

E. Précarisation «en bloc» et relations collectives du travail

L’existence de mobilités géographique et professionnelle entre «seg-
ments » ne suffit certes pas a infirmer théoriquement I’hypothése duale.
Des barriéres a [a mobilité peuvent suggeérer par contre des discontinuités
dans le fonctionnement du marché de I’emploi, celles-ci ne se superposant
pas toujours au clivage stabilité/précarite.

Ainsi en est-il des différents systemes complémentaires de sécurité
sociale. Sous Deffet conjugué des employeurs, d’une part, qui cherchent
a limiter la mobilité volontaire des travailleurs « internalisés » et a accroitre
les possibilités de substitution de la main-d’ceuvre «externalisée », et des
travailleurs et de leurs organisations, d’autre part, qui veulent valoriser
leur force de travail et se prémunir contre I'insécurité, tout un réseau
d’avantages complémentaires au régime de sécurité sociale a été mis sur
pied au niveau sectoriel. Alimentés par des cotisations des employeurs et
des travailleurs, des «fonds» ont été constitués pour les travailleurs de
la construction, de la sidérurgie, du verre, etc. Chaque travailleur, dans
la mesure ou il reste dans le secteur, bénéficie d’indemnités complémentai-
res en cas de chomage partiel ou complet, d’'un pécule de vacance
complémentaire, etc. Les régimes étant distincts pour chaque secteur,
lorsqu’un travailleur change de secteur, il perd alors le bénéfice des
avantages complémentaires. Ainsi, un magon de la construction au ché-
mage, ayant quitté une entreprise ressortissant de la commission paritaire
de la construction, s’il entre dans un autre secteur, toujours en qualité
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de magon (la métallurgie, une administration communale, une firme
d’intérim...), perd également le bénéfice du fonds de sécurité d’existence.
Ces régimes complémentaires de sécurité sociale introduisent ainsi des
¢léments de rigidité au fonctionnement des marchés, rigidités codifiées
dans le cadre des relations collectives du travail, et qui ne se superposent
pas aux critéres utilisés pour définir la dualité des marchés.

Si bien que le schéma de mobilité esquissé par F. Michon 38 et qui
consiste en:

— un segment primaire protégé;

— un segment secondaire caractérisé par la mise en concurrence cons-
tante des candidats a I’embauche;

— et des passages du secondaire au primaire régis par des comportements
de file d’attente,

parait étriqué, puisqu’il ne rend pas compte des différentes barriéres a la
mobilité et ne met pas en évidence la diversité des logiques structurantes.

Les processus de fragmentation qu’on retrouve présents dans toute
I'histoire de I’'industrialisation de la région, recouvrent des moments de
segmentation, liés 4 la spécialisation, et des processus de recomposition
des structures de I’emploi comme le laissent sous-entendre les stratégies
d’internalisation et d’externalisation de la main-d’ceuvre 32, Dés lors, c’est
a partir de I'observation du contexte régional que ’on peut éclaircir les
conditions de ces mouvements.

Or Charleroi se caractérise bien par une crise profonde et durable. Les
logiques de restructuration se traduisent par une diminution globale de
I’emploi et, en conséquence, par une précarisation «en bloc» du travail.
Dés lors, I’instabilité ne caractérise pas seulement la périphérie par rapport
au centre, elle ne se contente méme pas d’opérer ces distinctions au sein
des entreprises, elle concerne directement tous les travailleurs et les
entreprises.

En période de crise, les processus de différenciation entre travailleurs
aboutissent a I’externalisation de fractions croissantes de la main-d’ceuvre.
Les restructurations prennent donc la forme de segmentations : délocalisa-
tions géographiques des activités et remaniements des réseaux de filiéres,
atomisation des grands groupes {(décentralisation productive, organisa-
tionnelle, filialisation, utilisation des formes de PME par des grands
groupes), diversification des processus de gestion de la main-d’ceuvre et
ses conséquences pour les marchés du travail.
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Les processus de restructuration forment donc bien ainsi la base maté-
rielle de la précarisation. Si bien que les mouvements d’externalisation
ne peuvent plus étre réduits ni aux seuls comportements des acteurs ni 4
des «contraintes » d’ordre technologique ou institutionnel.

C’est en réalité tout un processus d’articulation entre la dimension
industrielle et la dimension locale que I’on est amené a saisir, articulation
dans laquelle se trouve engagé le rapport salarial. Lorsque la communauté
de travail se trouve ainsi déstabilisée, comme c’est le cas a Charleroi,
I'ensemble de la communauté sociale dans toutes ses représentations 1’est
également,

Mais, justement, n’est-ce pas parce que cette articulation est d’abord
instable, qu’il est difficile d’en saisir la logique? A Charleroi, le taux de
syndicalisation est trés élevé (environ 80%), et une des deux grandes
organisations syndicales (la F.G.T.B.) est traditionnellement majoritaire,
alors que la seconde (la C.5.C.) augmente progressivement sa représentati-
vité. Dans ces organisations, les centrales de la métallurgie dominent la
vie syndicale a Charleroi et définissent pour une part importante les
orientations régionales des syndicats. Du cdté patronal également, la
domination de la métallurgie est tout aussi sensible. Si bien que, jusqu’a
une date récente, on pouvait presque, en caricaturant quelque peu, polari-
ser la négociation autour du principal responsable des meétallurgistes
F.G.T.B. de Charleroi, et du P.D.G. du «triangle » sidérurgique.

Depuis la crise des charbonnages dans les années cinquante, des plans
de reconversion ont été élaborés et négociés pour la région. Les résultats
ont toujours été insignifiants et les pertes d’emploi presque jamais com-
pensées, alors qu’on assistait a I’émiettement du tissu industriel.

Bien stir, dans les années 60, on a assisté comme ailleurs a des investisse-
ments étrangers, principalement américains, qui ont quelque peu différé
ce mouvement. Pour le reste, on a bien observé d’importantes pertes
d’emploi, une segmentation des grands groupes d’entreprises dont Glaver-
bel dans le verre, les A.C.E.C. dans les fabrications métalliques, et
Pincertitude actuelle de la sidérurgie en sont les manifestations les plus
apparentes.

Ainsi, depuis le début des années 1970, les travailleurs de Glaverbel
sont-ils confrontés i la restructuration de leur entreprise. De 1972, année
de la reprise de Glaverbel par B.S.N., a 1979 le nombre de travailleurs
de l’entreprise a diminué de moitié. Chaque décision de licenciement
entraine une forte réaction syndicale et se traduit par des accords limitant
quelque peu le nombre de licenciés, par la création d’un fonds social qui
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garantit le maintien du revenu des licenciés pendant quelques années et,
en 1979, la fermeture effective des unités de Gilly et de la Caisserie se
traduit par la signature d’accords tripartites (Etat, patronat, syndicats),
prévoyant la reconversion des travailleurs excédentaires dans d’autres
secteurs d’activités, parmi lesquels I'isolation-rénovation.

Les «excédentaires» refusent une reconversion individuelle. 1ls affir-
ment leur solidarité comme collectif de travail, et réclament une formation
collective et la création d’une entreprise publique d’isolation-rénovation.
Pourtant, malgré la formation collective, malgré la création en juin 1980
par la Société régionale d’investissements pour la Wallonie (5.R.1.W.), de
la société d’isolation thermique, chargée d’organiser le marché, mais
ne disposant pour ce faire ni de personnel, ni de moyens nécessaires,
I’aboutissement du projet reste bien compromis.

Tout comme i Glaverbel, aux Cibleries de Charleroi (C.D.C.), qui
faisaient partie des Ateliers de construction électriques de Charleroi
(A.C.E.C.) et qui, dans une des phases de restructuration des A.C.E.C.
ont été cédees a un groupe italien, I'entreprise de départ continue a
demeurer la communauté de référence pour les travailleurs. Bien qu’a
présent les délégations syndicales, les conseils d’entreprise et comités de
sécurité et d’hygiene soient distincts, c’est ensemble que les travailleurs
des A.C.E.C. et des C.D.C. élaborent leurs cahiers revendicatifs et déci-
dent des moyens d’action. Cette solidarité perd toutefois son efficacité
puisque, d’une part, elle n’a plus de contenu en termes d’emploi et,
d’autre part, elle ne repose plus sur une méme entreprise.

Dés lors, puisqu’elles perdent leur fondement d’entreprise, les organisa-
tions syndicales tentent d’articuler ces revendications au niveau régional
pour préserver le rapport de force qui sous-tend le rapport salarial. Toute
une action interprofessionnelle se développe ainsi a4 Chatleroi pour la
sauvegarde de I’emploi. En 1966, une grande manifestation marque le
passage de la préoccupation de I'emploi de 'entreprise a la région. Ce
mouvement revendicatif est suivi par des réunions de la Conférence
Economique de Charleroi en 1967 et 1969 et par la gréve générale du
28 mars 1973 sur le théme «Charleroi ville morte », ainsi que par ses
prolongements qui s’inscrivent bien dans les suites des gréves générales
de 1960-61 et dans toute une tradition ouvriére régionale.

Pourtant les résultats de ces actions ne semblent pas plus concluants
que ceux obtenus par les actions menées dans les entreprises. Plutét que
I’émergence d’une vision collective par opposition aux corporatismes
d’entreprise, elles traduisent également les particularismes locaux. D’ail-
leurs, au fur et a mesure, la rivalité existant entre les deux bassins
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sidérurgiques wallons, Charleroi et Liége, se transforme en opposition
tranchée. Les fédérations de mérallurgistes des mémes confédérations
syndicales des deux bassins, & présent plus que jamais rivaux, s’opposent,
alors que les rivalités entre les deux syndicats, dans les mémes bassins,
ne s’atténuent gueére. Si bien qu'a "homogénéité antérieure succede une
grande dispersion. L’interlocuteur patronal n’est plus saisissable derriére
la multinationalisation de la production. Les restructurations industriel-
les, les prises de participation importantes de I’Etat dans la sidérurgie et
les actions syndicales interprofessionnelles ne suffisent pas a cacher leur
division. On assiste donc bien a une détérioration d’ensemble des relations
collectives de travail qui prend la forme d’un rapport salarial «distendu »,
c’est-a-dire dans lequel les organisations syndicales ne parviennent plus
a apparaitre dans la négociation comme détentrices du monopole de
'offre de travail, face au monopole patronal de la demande.

F. Fléchissement du rapport salarial

La fragmentation des relations collectives de travail dans un contexte
de deéclin régional a une fonction précise pour 'entreprise: elle permet
d’ajuster le niveau de ’emploi au marché, une spécialisation de la main-
d’ceuvre par les processus d’externalisation et d’internalisation de ’emploi
et, enfin, un meilleur contréle de la main-d’oeuvre par sa preécarisation.
En d’autres termes, I'entreprise peut profiter des différents régimes de
relations industrielles qui caractérisent chaque segment du marché de
I’emploi, pour peser sur les salaires et les conditions de travail, c’est-a-
dire infléchir dans son sens le rapport salarial.

En fait, les quelques considérations que 'on a esquissées 4 propos de
Charleroi laissent deviner, dans ’histoire méme de son industrialisation,
la discontinuité du marché de ’emploi, parallélement a ’extension conti-
nue du salariat qui domine a présent I’ensemble du corps social, méme
si ses modalités se sont constamment modifiées. Si bien que les mécanismes
d’externalisation et d’internalisation de la force de travail ne peuvent étre
compris qu’i partir de I'analyse du rapport salarial. En ce sens, ils ne
ressortissent plus ni a la seule logique propre aux agents (travailleurs et
employeurs) — le « facteur institutionnel » n’est plus, en conséquence, une
variable parmi d’autres vidée de sa base matérielle —, ni aux contraintes
désincarnées de la technologie, mais ces mécanismes se trouvent reportés
aux rapports de production.

Dans ce cadre, les éléments de discussion introduits par B. Coriat *® par
rapport a Piore se trouvent appuyés par la situation propre a Charleroi, en

222



ce sens qu’ils révélent moins un perfectionnement de la régulation de type
keynésienne qui s’est progressivement imposée depuis la deuxieme guerre
mondiale, qu’«une inflexion nette des dispositions anciennes et contri-
buent au contraire 2 modifier de maniére significative le type de gestion
du rapport salarial qui s’était imposé dans Paprés-guerre » 41

En effet, apreés 1945, tout se passe en Belgique, comme si les revendica-
tions sociales, les aspirations politiques et les besoins de la reconstruction
économique, convergeaient vers un méme ensemble de réformes permet-
tant de surmonter durablement les contradictions ayant abouti a la crise
des années 30. Celle-ci avait trouvé son origine dans le déséquilibre entre
une production intensive et I’absence de consommation de masse. Le
dispositif cohérent (que 'on qualifiera de keynésien) qui se met en place
s’appuie sur une forme de rationalisation de la main-d’ccuvre dans les
entreprises (le taylorisme), une production de masse, une amélioration
du pouvoir d’achat des salariés et un systéme généralisé de sécurité sociale
assurant la regularité de la consommation. Dans la suite du projet
daccord de solidarité sociale, signé dans la clandestinité en avril 1944
par des représentants du patronat des syndicats et des fonctionnaires, et
de I'arsenal législatif de 1948, toute une série de mesures seront prises
dans le domaine des salaires, de la sécurité sociale et de la reconnaissance
des organisations d’employeurs et de travailleurs comme fondements d’un
systéme de concertation institutionnel. Ainsi se modifiera, aprés la guerre,
le rapport salarial qui précisément constitue le mode d’intégration sociale
des salariés.

Ce consensus social visait a mettre sur pied un dispositif tendant a
prémunir les travailleurs par rapport a I'incertitude des mécanismes de
marché. Or, a présent, ce sont justement ces dispositifs qui sont considérés
comme autant de rigidités. La flexibilité consisterait donc a rendre le
rapport salarial plus sensible aux mécanismes de marché. C’est ce que
I'on peut qualifier d’inflexion néo-libérale du rapport salarial.

Cette «inflexion» prend des formes bien repérables a Charleroi. Un
premier aspect réside dans ’extension du travail intérimaire, de la sous-
traitance, du chémage et des formes spécifiques de mise au travail des
chémeurs, du travail des pensionnés et du travail noir. Cette extension
de «formes particuliéres d’emploi» n’est rien d’autre que I’infériorisation
de catégories de travailleurs précédemment protégés et, progressivement,
apparait donc une précarisation de I’ensemble du monde du travail.

L’indexation automatique des salaires au cott de la vie date en Belgique
de 1948. La remise en question temporaire de cette indexation, obtenue
en 1982 et 1983, a demandé beaucoup de temps et suscité de nombreux
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conflits, Aux A.C.E.C. (et aux C.D.C.) une greve a été menée pour
maintenir I'indexation, mais sans résultat. Il s’agit 1a cependant d’une
remise en question spectaculaire du principe de la liaison salaire/
productivité/inflation qui caractérisait les relations de travail dans I'opti-
que «keynésienne». Ce rapport des salaires avec 'index, s’il n’est pas
aboli, et il y a en ce sens continuité des relations collectives de travail
élaborées au lendemain de la guerre, est cependant détérioré. De plus,
alors que les conventions collectives visaient jusqu’ici & garantir la pro-
gression du pouvoir d’achat, elles fixent depuis la convention du 13 février
1981 et suite a4 une pression importante du gouvernement, des maxima
de croissances salariales que les entreprises ne peuvent dépasser au risque
d’étre sanctionnées légalement.

Contrairement aux conventions antérieures qui visaient i protéger les
travailleurs contre les variations du marché et assurer la régularité du
progres social, les procédures actuelles visent bien a « préserver le rapport
entre salaire et marché» (...) et « qu’il s’agisse des marchés ’primaires’ i
salaires garantis et négociés ou des marchés 'secondaires’ 4 salaires libres
et flottants, on assiste a la méme pression et 4 la méme remise en avant
du marché comme principal régulateur pour ce qui concerne tant le niveau
de I’emploi et sa distribution en ’*formes différenciées’, et pour ce qui
concerne le taux et le niveau du salaire distribué » 42,

De ce point de vue, le conflit qui a opposé en 1979 les travailleurs et
la direction des A.C.E.C. de Charleroi sur la question de la réduction du
temps de travail est significatif.

Deés janvier 1979, il apparait qu’un accord sectoriel national ne serait
pas conclu dans les fabrications meétalliques, dans la mesure oti Fabrime-
tal, ’organisation patronale du secteur, ne pouvait rencontrer la revendi-
cation d’une réduction de deux heures {en deux ans) de la semaine de
travail. En conséquence, les négociations se déroulérent au niveau des
régions et des entreprises. Le projet de préaccord régional pour Charleroi-
Namur, prévoyant notamment une réduction du temps de travail de
40 a 38 heures/semaine en deux étapes fut rejete par les travailleurs,
principalement ceux des moyennes et grandes entreprises. Mais le refus
était le plus net aux A.C.E.C. et aux Cableries de Charleroi (C.D.C.).
Les delegations de ces deux entreprises revendiquaient les 36 heures. En
conséquence, des accords séparés sont négociés entreprise pat entreprise
dans la région Hainaut-Namur.

Aux A.C.E.C,, les délégations syndicales décidérent une gréve a partir
du 14 mars 1979 3. C’est seulement aprés treize semaines de gréve qu’un
accord sera possible #%. Bien que ce conflit, contrairement a bien d’autres,
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se soit soldé par I'aboutissement de la revendication syndicale de réduction
du temps de travail a2 38 h/semaine, il témoigne aussi, en I’absence
d’accord interprofessionnel, de la fragmentation de la négociation collec-
tive et de son recentrage sur 'entreprise.

Cependant, cette réactivation du marché par un «retour » a I’entreprise
ne se fait pas par un désengagement de I’Etat, mais au contraire par
son engagement croissant.Comment interpréter autrement la prise de
participation massive de I’Etat dans la sidérurgie et les propositions
similaires faites dans d’autres entreprises a participation publique comme
I'Institut des radio-éléments (I.R.E.) ainsi que I'intervention autoritaire
de I’Etat dans les négociations collectives interprofessionnelles et 'accord
qui en a résulté a I’échelle du pays en février 1981, et qui sera suivi
d’autres accords similaires ? Il existe 4 présent tout un appareil législatif
et réglementaire qui permet une action directe de I’Etat sur le rapport
salarial, alors que, depuis 1975, il n’y a plus eu de convention collective
interprofessionnelle sans intervention de I’Etat. C’est ainsi que ces quel-
ques observations corroborent celles de B. Coriat qui écrit: « Qu’il s’agisse
de 'emploi, du salaire et des revenus indirects, les dispositions nouvelles
du systéme des relations industrielles visent clairement a réintroduire
flexibilité et mobilité de la force de travail, pour en abaisser le coiit de
reproduction tant immédiat que de long terme » 45,

Les analyses se fondant sur I’hypothése duale revendiquent a présent
un statut de théorie générale. Elles conduisent «3 définir chaque structure
(Uentreprise, le systéme éducatif, telle catégorie sociale) comme intégra-
tion du général au sein du spécifique a partir de son propre processus de
construction dans une société donnée » 6. Les marchés deviennent ainsi
porteurs de relations qu’ils entretiennent avec I’ensemble de la société, et
leur capacité de structuration dépasse donc bien leurs propres limites. Si
bien que « les strates definies par M. Piore ne sont donc pas appréhendées
comme juxtaposition de sous-marchés cloisonnés, mais comme I’expres-
sion, a travers leur interdépendance, d’un principe de discrimination
unique qui s’exprime au sein de chacune d’entre elles » 7. Mais quel est
alors ce principe discriminant unique qui se retrouve chez certaines
minorités raciales, les jeunes, les femmes et les immigrés sans emploi,
pour les cloisonner ainsi dans les marchés secondaires ? «Dans le cas du
modele développe par Piore, il s’agit de la nature de la qualification et
de la forme prise par son apprentissage»47. Si bien que la formation
occupe une place centrale dans la théorie duale, dans le processus de
segmentation des marchés et en devient, en derniére analyse, son facteur
explicatif. Les jeunes, les femmes et les minorités ethniques, sont aussi
peu scolarisés et peu qualifiés.
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Or nous avons tenté de montrer, A partir des études sectorielles comme
de ’analyse d’un marché local du travail a Charleroi, qu’on ne peut reliet
des formations a des marchés spécifiques, et encore moins a la stabilité
ou i la précarité des emplois. Un examen intégrant les faits dans leur
histoire met en évidence I'importance de situer formation et emploi dans
un rapport salarial, nécessaire pour expliquer le fonctionnement du
marché de 'emploi, et ce faisant assurant 'unité entre travail et non-
travail. En effet, les logiques d’incertitude, de spécialisation et de domina-
tion que les théories duales tentent d’articuler impliquent une extension
du rapport salarial aux relations avec la société locale et en particulier
avec la scolarisation qui préfigure le devenir des structures de I’emploi.

En conclusion, et par rapport 3 nos questions initiales, I’hypothése
duale se révéle effectivement utile sur le plan méthodologique, a condition
d’éviter la simplification entre «bons» et «mauvais» emplois, et de
pouvsser jusqu’a son terme I’analyse endogéne du fonctionnement des
mschés qu’elle suggere. Ce faisant, elle se rapporte bien au rapport
salarial, c’est-a-dire dans le cas de Charleroi aux relations entre industrie
et société locale.

Ces relations montrent bien que les discontinuités, tout comme le
rapport salarial, sont inséparables de la pénétration du capitalisme et de
I'industrialisation. Mais, par rapport i cette continuité, les formes et les
contenus se modifient constamment. Le déclin de 1a région va de pair avec
un «desserrement» du rapport salarial: segmentation de I’architecture
productive, segmentation des groupes, segmentation de I’emploi et épar-
pillement de la négociation collective. La précarisation ne se rapporte pas
seulement a des formes particuliéres d’emploi, mais concerne 1'ensemble
de la région; alors qu’elle est portée par des processus différencics, elle
induit bien, suivant les termes de B. Coriat, une «inflexion neo-libérale
du rapport salarial ».

Discerner dans les discontinuités de ’emploi uniquement des formes
qui se confondent avec I'histoire du capitalisme et celle des sites industriels
I’émergence de nouveaux rapports sociaux pourrait constituer une lecture
fascinée de I’hypothése duale, alors que repérer les transformations des
rapports salariaux, derriére leur continuité historique, pourrait restituer
a ’analyse son caractére explicatif.
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Chapitre II1

Conceptions du travail, stratégies d’emploi
et évolution de la classe ouvriere

La classe ouvriere a-t-elle correspondu a un état
stable, et son comportement peut-il étre considéré
comme relativement homogéne et porteur d’un pro-
jet révolutionnaire naturel? S'il en était ainsi, on
devrait admettre que plus on s’éloigne de cet état,
plus le mouvement ouvrier s’affaiblit, voire dispa-
rait. Si I'on considére par contre que le travail se
transforme constamment, qu’il s’inscrit dans le rap-
port salarial qui sanclionne en quelgue sorte la pré-
carité du salarié, sa situation sera par définition
instable, et la classe ouvriére ne pourra étre em
conséquence tout a la fois qu’en décomposition et
en recomposition.

A. Quoi de neuf dans le travail ?

A quelque moment qu’on parle du travail, on dit qu’il s’y passe du
neuf, et que la classe ouvriére se transforme profondément. Depuis la
derniére guerre, nous avons ainsi assisté a ’éclosion des théories sur
«'embourgeoisement de la classe ouvriére», développées d’abord par
des sociologues américains et diffusées ensuite largement en Europe.
L’apparition d’une «nouvelle classe ouvriére », dans laquelle Serge Mal-
let ! mettait en évidence les compétences techniques des travailleurs et
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leurs aspirations gestionnaires, a pris le relais. Ce furent ensuite les
conditions de travail des ouvriers spécialisés et du travail i la chaine,
entrainant une critique des méchodes tayloriennes d’organisation du tra-
vail qui ont été mises en évidence2. En méme temps, des auteurs ont
insisté sur les conduites de refus se traduisant par I’absentéisme et le
«coulage» dans la production qui caractérisaient les formes d’expression
des travailleurs « aliénés ». A présent, ce sont deux versants des mécanis-
mes du marché de I’emploi et des conduites ouvrieres qui sont évoqués:
d’une part la segmentation du marché et la précarisation de I’emploi, et
d’autre part ’émergence de nouvelles formes de coopération et de travail 3.

En réaction a une vie de travail qui ne produit pas de liberté mais la
résignation, des «nouvelles théories », largement véhiculées par les médias
depuis le début de la crise, prennent a présent nertement le dessus. Il en
est ainsi de «I’allergie au travail des jeunes » et des théories parfaitement
complémentaires d’ailleurs a cette «allergie» qui prénent un travail
différent, plus convivial et invitant a «créer son emploi» de maniére a
«travailler autrement». Dans un premier temps, on insiste donc sur une
remise en cause du travail et de la société, principalement par les jeunes,
et dans un second temps, on anticipe une société ou le travail répondrait
aux aspirations d’épanouissement et d’autonomie des travailleurs.

Les représentations récentes de I’évolution du travail se référent bien
aux théories duales du marché de ’emploi et aux observations relatives
a la précarité du travail. La constitution par les entreprises d’emplois
intermittents et ne bénéficiant que de faibles protections sociales peut
alors trouver ses assises dans la théorie et 'observation des «nouvelles
formes » de travail.

Les analyses «duales» de 'emploi permettent en effet d’établir une
convergence entre les caractéristiques de I'offre de travail (les travailleurs)
et celles de la demande de travail (les employeurs). Ainsi les caractéres
spécifiques du marché de I'emploi peuvent correspondre avec ceux des
structures industrielles. Dés lors, sur le plan des théories développées a
propos du travail, on peut se demander si I’on ne trouve pas également
une convergence entre ce qu’on dit du travail et ce qu’on dit des structures
industrielles et si, implicitement, ces théories ne supposent pas, comme
le laisse entrevoir la théorie duale, une concordance entre les dispositions
des travailleurs et les caractéristiques des structures économiques. Lors-
gu’on observe d’une part, que les femmes ont une vie professionnelle
discontinue, que les immigrés occupent des emplois lourds et pénibles,
que les jeunes ont une grande mobilité, ne déduit-on pas aussi que ces
tendances correspondent A des aspirations des groupes concernés — les
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femmes souhaitent interrompre leur vie professionnelle pour élever leurs
enfants et s’occuper de leur ménage, des immigrés aiment les travaux
lourds et ne seraient d’ailleurs pas mécontents d’un retour au pays
d’origine, et enfin, les jeunes aiment le changement? Ces « observations »
peuvent ensuite s’accorder avec la nécessité d’adapter le niveau de I’emploi
d celui des variations de la conjoncture, tout en s’accommodant d’un
réajustement en conséquence des protections légales et conventionnelles
du rtravail. Ainsi se trouvent conciliées les trois logiques de l'instabilité
qu'avait repérées F. Michon?, a savoir [’¢lasticité du niveau de ’emploi
par rapport au marcheé, le reaménagement en conséquence des réglementa-
tions du travail et les formes d’instabilité inhérentes a certaines catégories
de travailleurs.

Tout comme les précédentes, les nouvelles conceptions du travail
prennent donc appui sur un ensemble d’observations qui refletent bien
un aspect de la réalité. Mais le point commun de ces représentations
réside dans le fait d’identifier la classe ouvriére a une situation antérieure
imaginée comme stable, dont le contenu correspondrait a I'image du
proletaire dans une industrie de base comme la métallurgie et le comporte-
ment s’assimilerait 4 ce qui reste de I'imagerie d’autrefois. Partant de
cette vision, les théories qui assimileront le mouvement ouvrier 4 une
classe homogéne de travailleurs, pourvue d'un projet révolutionnaire
«naturel », ne pourront que conclure a la disparition de la classe ouvriére
comme conséquence de son fractionnement et de sa dispersion. Le livre
d’Alain Touraine, Michel Wieviorka et Frangois Dubet, Le Mouvement
ouvrier est une bonne illustration de ce point de vue.

B. L’ouvrier d’autrefois

Nous I’avons détaillé dans notre premiére partie, selon Touraine le
travail est I’élément constitutif du rapport du travailleur a ses ceuvres, et
tout ce qui renforce ce rapport est objet d’évaluation positive. Dans la
société industrielle le conflit central est celui qui oppose les ouvriers aux
industriels qui imposent une forme d’organisation du travail. C'est a
partir de la conscience de leur identité professionnelle que les ouvriers
peuvent opposer a la domination patronale un autre schéma de production
industrielle. En conséquence, suivant Touraine, Wieviorka et Dubet, «la
conscience de classe est la plus forte 1a ou I'organisation du travail, liée
4 la production en grande série brise le plus directement ’autonomie
professionnelle de I'ouvrier, en particulier dans I'industrie des métaux » 3.
Ainsi se dégage la thése centrale des auteurs du Mouvement ouvrier: «le

231



mouvement ouvrier — et non pas ’ensemble de I’action syndicale —
possede un centre, défini par le lieu de la destruction la plus directe et la
plus active de "autonomie professionnelle par "organisation industrielle
et dont le taylorisme et le fordisme ne sont que des formes particuliéres.
La conscience de classe ouvriére répond a ce conflit fondamental. Plus
on s’¢éloigne de ce conflit vécu comme lutte des classes et plus le mouve-
ment ouvrier s affaiblit, moins le syndicalisme est un mouvement social 6.
«Ce lieu central de la conscience ouvriére correspond aussi 4 une figure
ouvriere centrale, c’est le métallo de 19367.» Plus on s’éloigne de cette
figure centrale plus, bien siir, le mouvement ouvrier s’affaiblit, voire
disparait.

A partir de cette figure centrale, Touraine, Wieviorka et Dubet distin-
guent deux formes de la conscience de classe. La «conscience fiére» de
P’ouvrier professionnel conduit 4 une détermination professionnelle de
Paction et 4 'autonomie politique. Elle permet de développer «une lutte
contre le pouvoir patronal » 8. Par contre, «la conscience de manceuvre »
appelée aussi « conscience prolétarienne », est une « conscience de pauvre ».
Elle conduit a une détermination économique de I’action et 4 une hétéro-
nomie politique. Leurs revendications seront principalement salariales,
elles seront limitées et discontinues sans constituer une remise en cause
politique et sociale globale. «L’ouvrier spécialisé souffre de ne pouvoir
développer une ’conscience fiere’ semblable a celle de 'ouvrier qualifié
qui maitrise un savoir-faire méme menacé»?. Dés lors, I’'O.S. aura une
«conscience de classe négative définie par un sentiment de privation
et une absence de projet» 19, «C’est la privation de métier, d’activité
professionnelle intéressante qui dégrade ’0.S. » 11,

La conscience de classe ouvriére s’affaiblit « quand les travailleurs sont
incorporés a un systéeme d’organisation et deviennent des opérateurs plus
que des ouvriers» 12. La mécanisation et la rationalisation des tiches
entrainent la déqualification des ouvriers. Ainsi c’est la « conscience fiére »
sur laquelle les ouvriers s’appuyaient pour résister aux dirigeants qui se
trouve progressivement laminée et dérruite. Si bien que I'histoire du
travail industriel correspond au passage d’un systéme professionnel centré
sur le travail 4 un systéme technique du travail centré sur I'organisation.
Dés lors dans la societé postindustrielle ou programmeée, le conflit central
opposera «les technocrates, créateurs de modéles de consommation, et
ceux qui sont réduits a étre des consommateurs, des usagers, alors qu’ils
souhaiteraient étre les acteurs de leur propre vie» 13. A mesure donc
«qu’on s’éloigne du lieu ou s’opposent "organisation patronale du travail
et 'autonomie ouvriére, le mouvement ouvrier ne peut que s’affaiblir et
se décomposer » 14,
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Ainsi donc, dans la conception des auteurs du Mouvement ouvrier, la
conscience de la classe ouvriére correspond bien a une situation centrale,
illustrée par la figure du meétallurgiste de 1936. De plus, cette situation
s’identifie a la maitrise d’un savoir-faire, d’une qualification bien détermi-
née. C’est bien ce métier qui fagonne la conscience de 'ouvrier. Dés lors
le projet de transformation sociale dont celui-ci se trouve en conséquence
porteur, se résume a mettre en ceuvre sa compétence professionnelle en
dehors de ’entrave que constitue 'organisation patronale de ’entreprise
qui le sépare du produit de son travail.

Ainsi, seuls les ouvriers disposant d’une qualification professionnelle
peuvent développer une autonomie par rapport a I’entreprise, leur permet-
tant de résister au pouvoir patronal. C’est au nom de cette compétence
dont ils se sentent dépositaires que ceux-ci peuvent avancer des revendica-
tions relatives a la gestion méme des entreprises. En effet, c’est parce
qu’ils ont les capacités de travail nécessaires que I’autogestion apparait
comme possible pour les ouvriers. Mais c’est aussi parce qu’ils souhaitent
développer leurs compétences professionnelles en dehors des entraves de
I’organisation patronale que I’'autogestion leur apparait comme souhai-
table.

La classe ouvriére est donc fagonnée par la conscience que se fait
I'ouvrier de sa classe. Et des lors, il suffit que le travail se transforme,
pour postuler la déqualification de I'ouvrier et, en conséquence, I’émiette-
ment et la disparition de la classe ouvriére. Plus on s’éloigne de ce
moment central ot I’ouvrier lutte contre 'organisation et la machine pour
préserver sa qualification, plus la classe ouvriére dépérit. Pouvait-il en
étre autrement, dés lors que la classe ouvriére a été identifiée a priori
comme étant celle correspondant aux métallurgistes de 1936? Il suffit,
par définition, de s’éloigner de la métallurgie et de 1936 pour constater
le dépérissement et la disparition de la classe ouvriére.

C. Le salariat instable

A l'opposé des analyses développées par Touraine, a partir de nos
propres observations, nous voulons soutenir le point de vue suivant lequel
il n’y a pas de «nouvelles valeurs du travail » opposées aux anciennes, ni
une classe ouvriére distincte de «l’ancienne», mais que le travail se
transforme constamment, et qu’il ne peut en conséquence exister de point
de référence stable. Le travail ne peut se comprendre dans notre démarche,
que dans les rapports sociaux concrets qui le définissent et qui se caractéri-
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sent dans nos sociétés par le salariat. Le salarié se différencie de l'artisan
par la séparation de son outil et du produit de son travail. Comme le
souligne Pierre Rolle, «le travailleur ne peut étre citoyen de la firme,
puisqu’il n’en est membre que conditionnellement et par I'intermédiaire
d’'un contrat» 15, Sa situation étant par définition instable, la classe
ouvriére ne peut qu’étre tout 4 la fois en décomposition et en recomposi-
tion.

Nos observations empiriques exposées dans cette partie permettent
d’étayer ce point de vue a partir de la salarisation de la population active
et du développement du chémage d’une part et de I’évolution du niveau
d’instruction de la population active et des structures de ’emploi d’autre
part.

a) Salarisation et chomage

L’évolution de la population traduit une augmentation treés grande de
la part relative des salariés, alors que celle des indépendants diminue trés
sensiblement. Les statistiques de I’O.C.D.E. situent pour ’année 1984 la
part des salariés dans I’emploi total des pays européens entre 70 % pour
I’Espagne et 95 % pour la Suéde. Ces pourcentages sont compris entre 85
et 90% pour des pays comme la Belgique, la France, la R.F.A. et le
Royaume-Uni. La salarisation de la population constitue la tendance
majeure qui caractérise son évolution récente.

Aussi, 13 ou I'on souligne une augmentation relative de la part des
employés par rapport aux ouvriers, ou les différences de situation entre
un enseignant et un ouvrier, pour montrer la disparition progressive de
la classe ouvriére, nous discernerons d’abord 'extension du travail salarié
pat rapport aux autres formes de travail. Cela est d’ailleurs tellement
vrai que les travailleurs indépendants, qui opposent leur statut i celui
«dépendant » des salariés, ne se définissent et ne revendiquent que par
rapport a la situation des salariés, En matiere de pension, de chémage,
de congés hebdomadaires et annuels, ... voire méme par le recours a la
gréve, les indépendants ne raisonnent qu’en fonction de la situation des
salariés.

Si la salarisation constitue la tendance marquante de I’évolution de la
population active, les salariés ne se situent pas pour autant dans des
rapports d’égalite et de réciprocité les uns par rapport aux autres. Ils se
distinguent par leur statut {ouvriers, employés, cadres, secteur public et
privé, chomeurs ...), leur niveau hiérarchique... Le mécanisme de la
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qualification forme aussi sans doute 1’élément essentiel de la différencia-
tion des travailleurs entre eux.

L’apparition du chémage implique au préalable une rupture entre
temps de travail remunéré et temps de travail domestique et nécessite que
le travailleur pour subvenir a ses besoins doive vendre sa force de travail
4 un employeur, c’est-a-dire que le travail soit I’objet d’un échange
marchand. En ce sens ’apparition du chémage suppose bien sir la
généralisation du salariat.

L’angmentation considérable du chémage depuis 1974 confirme son
caractére collectif. La sélectivité du chomage a été mise en évidence de
longue date 16, On a estimé la vulnérabilité plus grande au chémage des
travailleurs a «aptitude réduite», des travailleurs sans instruction, ceux
occupés dans des secteurs en difficulté, des femmes, etc. Mais avec
Pextension du chémage, cette sélectivité tend a s’estomper. Du point de
vue de la formation, ce ne sont plus les seuls non-diplémés qui sont
frappés, mais le chdmage augmente quel que soit le type et le niveau de
formation des demandeurs d’emploi, et en particulier pour les diplomés
de I’enseignement technique et professionnel, c’est-a-dire ceux ayant suivi
une formation préparant i un métier. Aussi le chémage touche-t-il de
plus en plus collectivement les travailleurs alors que les processus sélectifs
se reportent davantage sur la durée du chémage et sur le type d’emplois
auxquels on peut songer avoir acceés. En d’autres termes, la phase d’inser-

tion non seulement concerne de plus en plus de personnes — des jeunes
diplémés, des femmes ayant interrompu provisoirement leur activité
professionnelle, des travailleurs ayant perdu leur emploi ... — pendant

une période qui s’allonge, mais devient aussi le champ de processus
sélectifs. Ainsi donc, les «difficultés d’insertion des jeunes » par exemple,
traduisent moins I’inadéquation supposée de I’école par rapport au travail,
mais deviennent le champ privilégié ot s’exerce la sélection professionnelle
qui est aussi, comme I’ont montré tant d’études, une sélection sociale.

L’insertion sociale et professionnelle n’est donc pas un moment rapide
et neutre qu’on pourrait négliger en focalisant I'attention sur ce qui se
passe avant (’école ou un emploi perdu), et aprés (’emploi recherché).
La transition est devenue un moment important non seulement pour le
devenir de I'individu, mais faisant partie et constituant un moment et un
aspect de la condition collective faite au travail dans la société salariale.
Il n’est donc pas étonnant d’assister i I’institutionnalisation et a 'organi-
sation de cette phase particuliére qui tend A se recomposer au rythme des
transformations du systéme productif. En ce sens, le régime du chémage,
les mesures gouvernementales de résorption du chémage, la formation

235



professionnelle, tout comme les autres formes précaires d’emploi (travail
intérimaire, contrats a durée déterminée) constituent le domaine de la
transition professionnelle.

b) Formation et emploi: une double évolution

Alors que depuis la deuxiéme guerre mondiale le marché de ’emploi
s’est institutionnalisé, faisant progressivement de tout le bassin méditerra-
néen une réserve de main-d’ceuvre pour les pays d’Europe occidentale
transformant ainsi la classe ouvriére dans nos pays, nos enquétes montrent
une double évolution des structures de ’emploi. Cette évolution contredit
trés fortement les discours qui ont prévalu jusqu’ici et qui insistent
toujours sur «les besoins croissants de I’économie en personnel scientifi-
que et technique qualifié ».

On peut en effet observer une augmentation importante du niveau
d’instruction de la population active, méme si la part des « peu scolarisés »
reste toujours considérable comme en témoignent pour la Belgique les
résultats des recensements de la population. Détaillons a ce sujet quelque
peu les apports de notre démarche empirique.

L’examen des structures de I’emploi dans les fabrications métalliques
a permis de mettre en évidence un certain nombre d’observations que ’on
retrouve également sous des modalités diverses dans les autres secteurs.

La principale d’entre elles réside dans le contraste entre la stabilité
relative des structures de ’emploi entre 1970 et 1977, en particulier de la
part respective des ouvriers qualifiés, spécialisés et manceuvres dans
I’emploi total et ’augmentation importante du niveau d’instruction des
travailleurs. Cette évolution pose évidemment le probléme que certains
auteurs appellent «déqualification » ou encore de la sous-utilisation de la
main-d’ceuvre.

On est également frappé par la diversité des dipldmes dont sont porteurs
les travailleurs des fabrications métalliques. Bien siir, la part importante
des diplémes de ’enseignement technique et professionnel est caractéristi-
que de ce secteur. Mais on trouve également un grand nombre de diplémés
de I’enseignement général, et méme, des diplomés de I’enseignement
normal ou artistique. Ainsi pouvons-nous mettre en évidence une consta-
tation a portée bien plus générale qui dépasse le cas des fabrications
métalliques: il n’existe pas de correspondance étroite entre niveau et type
de formation et emploi occupé. C’est a travers bien des médiations et des
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détours que s’opere la liaison entre I’appareil de formation et la structure
productive de notre société.

Dans les fabrications métalliques, le croisement entre niveau de qualifi-
cation et niveau de formation des travailleurs montre un écart important
entre la formation des travailleurs et le poste qu’ils occupent. Cette
disparité entre titre scolaire et classement professionnel nous a semblé
prendre tout son sens lorsqu’on la replace dans le cadre du fonctionnement
du marché de P'emploi. Ainsi la proportion des «non-diplémés» ne
diminue pas malgré I’augmentation du chémage et I'accroissement consi-
dérable du niveau d’instruction de la population active. Cette situation
met en évidence la segmentation des marchés de I’emploi et les politiques
de recrutement et de licenciement des entreprises tendant, en période de
crise, a baisser les coits salariaux et a élever leur niveau d’exigence au
moment du recrutement.

L’industrie chimique présente les plus grands pourcentages de diplomés
de haut niveau. Les universitaires par exemple forment environ 10% de
I'emploi de ce secteur, ce qui représente la proportion la plus élevée par
rapport aux autres secteurs étudiés. L’analyse de I’emploi en chimie a
montré des distinctions dans sa répartition en fonction de la formation
des travailleurs d’aprés les sous-groupes d’activité. Ainsi avons-nous
enregistré des différences dans les structures de I’emploi entre la chimie
de base et la pétrochimie ou la production se fait en continu, la chimie
fine caractérisée par un systéme semi-continu, les produits chimiques de
consommation courante (savons, détergent...), caractérisés par les grandes
séries et enfin la distribution de produits chimiques. La structuration
économico-technique des activités est donc liée a des stratégies industriel-
les et a des stratégies d’emploi. Mais, en méme temps, la scolarisation et
la formation professionnelle de la population, les formes de syndicalisa-
tion et d’organisation des travailleurs conditionnent égailement le volume
des effectifs, les politiques de gestion du personnel et les structures
de l'emploi. On peut effectivement soutenir que Ioffre d’emploi (les
entreprises) structure la demande d’emploi (les travailleurs) bien que
I'offre d’emploi reste aussi déterminée par la demande d’emploi donc de
Pinsatisfaction éventuelle des partenaires en présence. Ces rapports de
force qui marquent les relations de travail sont d’autant plus apparents
dans les activités chimiques de base et dans la pétrochimie car le caractére
continu de la production qui exclut les découpages en postes de travail
délimités comme sur une chaine, permet une flexibilité plus grande dans
Peffectif et le type de travailleurs occupés. Si bien que la négociation
collective concernant I’emploi est moins voilée par I’« impératif technolo-
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gique ». C’est la sans doute la contrepartie de la flexibilité maximale de
la main-d’ceuvre que permet la production en continu.
que p P

La construction, du point de vue de ses activités, des structures de
I’emploi et de I'organisation du travail, se situe par rapport a la chimie,
a l'autre podle de notre champ d’observation (structure artisanale encore
importante par opposition a 'organisation de la production en «pro-
cess »). Pourtant, dans la construction comme en chimie, la variabilité
des situations de travail qui coexistent et I’hétérogénéite des modes de
production adoptés sur les chantiers entrainent les milieux patronaux
comme syndicaux du secteur a préconiser une formation « polyvalente »
pour les ouvriers.

La question de la formation semble occuper une place tellement impor-
tante dans ce secteur qu'un Fonds de formation professionnelle de la
construction (F.F.C.) paritaire a ¢t¢ instauré. On y préconise une forma-
tion de base polyvalente pour les ouvriers du gros ceuvre plutdt qu’une
formation spécifique aux métiers de magon, coffreur-ferrailleur, etc.

Dans ce contexte, le contraste entre la grille de classification des
qualifications définie paritairement dans la convention collective de la
construction qui laisse une place insignifiante a la formation dans les
définitions et I'activité tres grande du F.F.C. dans le domaine de la
formation des travailleurs est frappant. D'ailleurs, cette place trés réduite
accordée conventionnellement a 1a formation dans la définition des quali-
fications, nous I’avons rencontrée également dans les autres secteurs
envisagés (fabrications métalliques et chimie). En d’autres termes, ne doit-
on pas distinguer dans cette double attitude, i savoir le grand intérét
accordé a I’école et en particulier a ses filiéres techniques et professionnel-
les, 4 la formation professionnelle et la non-reconnaissance de ces qualifi-
cations sur le plan des conventions qui fixent les revenus, des conduites
visant a la fois & former des travailleurs utiles aux entreprises, mais sans
reconnaitre formellement ces compétences de maniére & contenir les
salaires et les revendications sur les contenus et les conditions de travail et
a garder une grande souplesse en matié¢re de recrutement et de promotion ?

Les stratégies d’homogénéisation de la main-d’ceuvre et des filieres de
formation sous couvert de polyvalence se comprennent aussi sous [’angle
des stratégies des acteurs a la fois complémentaires et opposées dans les
relations de production.

Une conception diversifiée des séquences de formation pourrait tout
aussi bien étre retenue comme se révélant mieux adaptée a la diversité
des situations de travail. Elle s’inscrirait alors, au contraire des formations
a base polyvalente, dans une optique de qualifications transférables, Le
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choix d’un systéme de formation a «base polyvalente» ou au contraire a
«finalité polyvalente » dépend donc aussi des stratégies mises en ceuvre
sur le marché de I’emploi.

Le type de mobilité spécifique de I’emploi dans la construction explique
le fait que des chomeurs a la recherche d’un emploi peuvent s’orienter
vers ce secteur dans I’espoir de trouver du travail. Il y a toujours en effet
de nouveaux chantiers quelque part, méme si le niveau global de ’activité
diminue. Parallélement les conditions propres au chantier (traditions,
fonds de sécurité d’existence...) font que les travailleurs restent attachés
au secteur, d’autant plus qu’en période de crise il n’y a guére de possibilités
de travailler ailleurs. L’effet conjugué de la crise économique et du recul
de ’emploi se traduisent en conséquence par une augmentation bien plus
élevée du chdmage par rapport aux pertes d’emploi.

Dans I’ensemble, I'analyse de la population active, de ’emploi et du
chomage I’'a montre, ce sont les pertes d’emploi qui creent le chémage,
et le lien entre ces deux mouvements est net. Celui-ci se refléte cependant
inégalement suivant les secteurs d’activité.

Ainsi, ce lien est trés apparent dans le secteur des fabrications métalli-
ques mais moins apparent en chimie, ou les pertes d’emploi ont été
moindres pendant la période considérée, et encore moins dans la construc-
tion, en raison de la plus grande mobilité des activités. Des jeunes i la
recherche d'un emploi, des chdmeurs d’autres secteurs ont donc tendance
a chercher du travail dans les secteurs ou en raison soit du caractére
relativement moindre de la diminution de I’emploi, ou de la mobilité
plus grande, ils ont des chances d’en trouver, entrainant de ce fait un
accroissement du chémage supérieur a la diminution de I’emploi.

En résumé, 'examen des structures de qualification de 'emploi montre
une grande stabilité de la répartition des travailleurs suivant leur qualifica-
tion. Parallélement le nombre des chémeurs dont le niveau d’instruction
est élevé augmente considérablement. Dés lors, les chiffres montrent non
pas une «pénurie de main-d’ceuvre » ni un chémage di a I'inadéquation
de l'offre a la demande d’emploi, a laquelle se référe si souvent le
patronat 17, mais une situation ot les entreprises disposent d’une réserve
de main-d’ceuvre 4 haut niveau d’instruction, parmi laquelle ils peuvent
choisir leurs salariés. Jamais jusqu’ici, ils n’ont disposé de possibilités de
choix aussi étendues.

Dés lors, du point de vue de son niveau d’instruction, une double
évolution marque la population active: 'augmentation trés nette du
niveau d’instruction des travailleurs et la stabilité des structures de qualifi-
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cation de I'emploi, d’une part, et ’'augmentation importante du chémage,
notamment des chémeurs dont la scolarisation s’est prolongée, d’autre
part. Cette évolution se caractérise donc par un téservoir de main-d’ceuvre
considérablement accru pour les entreprises et traduit I'approfondisse-
ment de la contradiction entre I'utilisation de la main-d’ceuvre par les
entreprises et la préparation au travail par la scolarisation.

D. La précarisation générale de I'’emploi

L’extension du chémage, la précarisation des conditions de travail, la
féminisation de la population active, I'insertion des immigrés dans le
mouvement ouvrier, 'Taugmentation du niveau scolaire des travailleurs et
les problémes de la transition professionnelle peuvent-ils étre compris
comme le résultat de progrés technologiques dont la logique serait inéluc-
table ? Ce type d’explication, réduisant les aspects socioéconomiques a de
simples conséquences d’une évolution technologique considérée comme
autonome du systéme social qui ’a produite et faisant des pertes d’emploi,
de la délocalisation des activités et de I'inégal développement des régions
autant de conséquences « naturelles » d’une nouvelle «fatalité technologi-
que », est contredit par nos observations empiriques. Celles-ci montrent
au contraire |'imbrication étroite des aspects techniques, organisationnels
et sociaux dans les nouvelles applications technologiques.

Ainsi, par exemple, i la suite de beaucoup d’études allant dans le méme
sens, dans une recherche concernant les perspectives d’emploi dans la
chimie européenne, Marcelle Stroobants 18 2 montré que les nouveaux
dispositifs automatisés permettent d’adopter des formules décentralisées
d’organisation du travail parfaitement conformes aux caractéristiques
antérieures de la division du travail et permettant d’allier, avec beaucoup
de «souplesse », continuité er diversite de la production et flexibilité de
la main-d’ceuvre. La mobilit¢é du personnel et la polyvalence dans la
qualification de la main-d’ceuvre favorisées par les entreprises ne remet-
tent pas en cause pour autant les anciens cloisonnements du marché du
travail. L’automatisation permet en fait, dans bien des cas, d’étendre aux
employés et cadres les fonctions de coordination et de contréle liées
aux méthodes tayloriennes d’organisation du travail. Dans l'industrie
chimique, par exemple, une premiére vague d’automatisation a été accom-
pagnée de changements dans 'organisation du travail er la structure de
I’emploi que I’on a décrit ! comme caractéristique des industries de
process et impliquant la polyvalence et le recours a la sous-traitance. Or
ces méthodes de gestion de la main-d’eeuvre se sont aussi répandues dans
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d’autres types d’industries indépendamment des formes techniques qui y
prévalent. Si bien que I'innovation technologique apparait aussi alors
comme l'instrument de politiques économiques et de gestion de main-
d’ceuvre dont les finalités paraissent beaucoup plus sociales que techni-
ques,

En période de crise, c’est dans le cadre du fléchissement de tour un
systéme de relations collectives du travail que s’insérent les stratégies de
la «modernisation» remettant en cause tout un systéme de rclations
collectives de travail. En conséquence, les éléments de protection des
travailleurs contre les incertitudes du marché sont considérés comme
autant de «droits acquis» et de «rigidités», alors que la «flexibilité»
recherchée consiste a rendre I’ensemble du rapport salarial plus sensible
aux mécanismes de marché. Dés lors, les conditions de socialisation et
de maitrise des nouvelles technologies constituent i présent un enjeu
majeut pour les politiques de gestion de la main-d’ceuvre et de reconver-
sion économique.

Alors méme que délibérément le champ d’observation de nos enquétes
est délimite par les secteurs d’activité, notre essai d’élucider la forme
des relations entre formation et emploi nous a conduit 4 nous situet
constamment par rapport aux mécanismes de marché qui régissent les
conditions de certe rencontre en fonction des rapports de travail qui
definissent les partenaires en présence.

L’étude du marché local de I’emploi a Charleroi nous a permis de situer
nos observations par rapport aux théories du marché de I’emploi. La
segmentation des marchés, les mécanismes d’internalisation et d’externali-
sation de la main-d’ceuvre constituent une grille de lecture qui s’aveére
utile pour préciser les conditions de rencontre des offres et des demandes
d’emploi concrétes. Mais il ne nous a pas semblé légitime, compte tenu
des données empiriques que nous avons rassemblées, d’identifier emplois
qualifiés avec emplois stables et marchés primaires, ni emplois a faible
qualification avec précarité et marchés secondaires.

Les théories duales, dans la mesure o elles donnent une place impor-
tante a I’institutionnalisation des conduites et des stratégies des acteurs,
situent la rencontre de I'offre et de la demande de travail dans un rapport
de forces. En conséquence, ce que I’on a désigné par rapport salarial
donne aux mécanismes de marché leur portée concréte. Ainsi, s’il est vrai
qu’en période de crise et de chdmage massif le niveau d’exigence des
employeurs devient plus élevé et les conditions de travail et de salaire
tendent a se détériorer, c’est aussi un contexte dans lequel la concurrence
parmi les travailleurs est plus grande et la négociation collective se
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fragmente. La précarisation de ’emploi ne peut dés lors pas étre circons-
crite a des marchés secondaires mais concerne I’ensemble des activités
et entraine une précarisation générale des conditions de travail. Cette
détérioration de I'emploi et le chémage ne concernent dés lors pas
seulement la vie de travail, mais également la vie hors travail; les condi-
tions de la scolarité sont détériorées par le manque de débouchés profes-
sionnels, la vie sociale, familiale et culturelle des individus s’en trouve
affectce.

E. Quelle classe ouvri¢re?

Nous sommes donc amenés a éliminer I'image d’emplois autrefois
stables tout comme celle d’un marché dual du travail au profit d’une
vision segmentée du marché, structuré par des politiques de main-d’ceuvre
tendant a stabiliser certains et a déstabiliser d’autres et rencontrant les
diverses modalités de la résistance ouvriere. En période de crise, le
chomage massif, les licenciements, la détérioration des conditions de
travail correspondent bien aux stratégies de flexibilité des entreprises et
la classe ouvriére parait bien tout a la fois en décomposition et en
recomposition.

Quel est cependant le rapport entre I’évolution du marché du travail,
la capacité d’intervention des travailleurs dans les rapports de force et
I'évolution du mouvement ouvrier? De ce point de vue, la contribution
de Touraine, Wieviorka et Dubet 29, qui distinguenr le mouvement ouvrier
de ses organisations, présente un grand intérét. Leur analyse se démarque
de toutes celles qui établissent un rapport de cause a effet entre classes
sociales et politiques mises en ceuvre par les organisations. Ainsi, par
exemple, pour certains, I'U.R.S.S. étant un état ouvrier, sa politique ne
peut que refléter les intéréts de la classe ouvriere, alors que d’autres
définissant cette politique de bureaucratique ne pourront y distinguer que
I’eeuvre d’une bureaucratie étrangere au prolétariat. Dans les deux cas,
n’est-ce pas le méme principe stalinien identifiant classe et parti qui est
énoncé? Il en va de méme lorsqu’on discerne I'unité de la classe ouvriére
chaque fois que s’unissent les partis et les syndicats qui se veulent son
expression et qu’on conclut a sa dispersion quand ils se divisent. C’est ce
type de démarche qui permet, pour expliquer tel ou tel événement politi-
que, d’inventer une «nouvelle petite bourgeoisie », tout comme d’autres
peuvent décrire des «nouvelles classes ouvrieres » 21,

La distinction que font les auteurs du Mowuvement ouvrier entte mouve-
ment ouvrier et organisations ouvriéres s’avere donc bien opérante. C’est
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cependant le contenu qu'ils donnent au mouvement ouvrier qui nous
semble contestable. En cffet, dés lors qu’ils identifient les ouvriers a des
individus dont le travail consiste a manipuler directement la matiére, et
pourvus de ce fait d’un projet politique particulier, ils ne peuvent bien
siir qu‘observer leur disparition. Deés lors, Touraine, Wieviorka et Dubet
conclueront au «déclin du mouvement ouvrier » mais non au «recul des
organisations syndicales » 22. Car «le déclin méme du mouvement ouvrier
donne une importance croissante au role politique des syndicats, fait de
ceux-ci des acteurs importants de la politique économique et sociale » 23,
Si bien que l'on peut trés bien prévoir la disparition prochaine du
mouvement ouvrier alors que I'importance des syndicats comme acteurs
politiques pourra toujours devenir plus grande 24, et profitant de cette
position, les syndicats, pour éviter de s’affaiblir, pourront s’ouvrir aux
«nouveaux mouvements sociaux, sachant qu’eux seuls ont déja, ou auront
de plus en plus, une capacité de conviction et de mobilisation comparable
a celle qu’avait naguére le mouvement ouvrier » 5,

Pour Touraine, Wieviorka et Dubet, «les rapports sociaux dont le
mouvement ouvrier constitue le pilier cessent eux-mémes d’étre au centre
de la société » 26, Mais ces rapports sociaux, peut-on les assimiler tout
simplement a la manipulation de matiéres et de machines? Pourquoi la
classe ouvriére devrait-elle écre le rassemblement des manuels ? Pourquoi
devrait-elle fabriquer des produits qui sont des choses et non des réactions
chimiques ou des flux d’informations ? D’ailleurs, la frontiére délimitant
le travail manuel a-t-elle jamais pu étre tracée ? Qu’en est-il du travail de
vendeuse dans un grand magasin, d’ouvrier dans une centrale électrique,
de pilote d’avion ou des tiches d’entretien par exemple? Bien sir, le
développement de la production s’est fait a partir d’'un certain stade,
conjointement avec la diminution du travail direct sur la matiere dans les
ateliers et 'extension des opérations de contrdle et d’administration
collectives. Aussi n’est-ce pas des tiches particuliéres qu’il faut partir
pour analyser le travail, mais bien des rapports de travail.

Des lors, le travail dans nos sociétés est d’abord salarié, et il se
transforme constamment. En période de crise, I'instabilité du travail est
aussi celle de la classe ouvriére. Avec I"accroissement du chémage, la
capacité de négociation des organisations syndicales s’amenuise considé-
rablement. Ces organisations connaissent méme des mouvements de désaf-
filiation qui peuvent devenir considérables, alors méme que la salarisation
de la population active se poursuit. En d’autres termes, si les rapports
sociaux qui définissent le travail dans nos sociétés, c’est-a-dire les rapports
salariaux, s’érendent, c’est la base du mouvement ouvrier qui s’élargir,
alors que la capacité de négociation de ses organisations se détériore.
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Notre analyse conduit donc a prendre le parti opposé a celui de Touraine,
Wieviorka et Duber. La ol ceux-ci énoncent en période de crise le
dépérissement du mouvement ouvrier et la perpétuation des organisations
syndicales, nous voyons au contraire 1’élargissement considérable de la
base sociale du mouvement ouvrier, alors que la capacité de négociation
du mouvement syndical régresse considérablement.
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TROISIEME PARTIE

CONCLUSIONS HYPOTHETIQUES:
FORMATIONS, EMPLOIS ET QUALIFICATIONS

«POUR AINSI DIRE ... qui veut dire que la chose
ainsi dite ne Pest pas tout a fait, qu’il y a une certaine
marge entre ce qui est dit et ce qu’on voudrait dire
et que 'autre — pour entendre juste — doit tenir
compte de cette marge.

On britle, on est tout prés, c’est comme si ¢a y était,
mais ga n’y est tout de méme pas, et il faut que ce
léger manque soit marqué pour que, soi méme et
Pautre, on y soit a peu prés».

Michel Leiris, Fréle Bruit, Gallimard, Paris, 1976.
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Chapitre 1

La formation détermine-t-elle ’emploi ?

La fonction instrumentale de la formation est enga-
gée dans les pratiques professionnelles que les forma-
tions suggérent. Les études comparatives, Panalyse
des structures scolaires et des enquétes sur le devenir
professionnel des éléves permettent d’énoncer un
ensemble d’bypothéses relatives aux formes de déter-
minations des structures de l'emploi par la formation
des travailleurs.

A. Les comparaisons internationales

L’examen des structures sectorielles de I’emploi a bien montré une
liaison entre structures de production et structures d’emploi. Des traits
communs dans la répartition de la main-d’ceuvre suivant le niveau de
formation ou de «qualification» des travailleurs peuvent étre dégagés
entre les secteurs d’activité et dans chaque sous-secteur. Ces mémes
résultats montrent cependant aussi que la part relative des travailleurs de
tres faible niveau de formation, de formarion générale ou encore dont le
type de formation est sans relation avec I'activité exercée est également
trés importante. Si bien que, si Peffet structurant des entreprises sur
Iemploi est mis en évidence par nos enquétes, les caractéristiques des
travailleurs et des procédures de formation en vigueur ne peuvent en
aucun cas étre négligées dans cette analyse.
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Si nous voulons dépasser une approche descriptive des structures de
IPemploi et aborder également la question sous un angle explicatif, il
importe d’approfondir I'interaction entre offre et demande de travail pour
montrer la mani¢re dont la demande de travail conditionne les structures
de I'emploi. Mais 'appréciation de I'influence des caractéristiques propres
a Poffre de travail, et en particulier des niveaux de formation reste trés
difficile & appréhender dans un cadre national, régi par un systeme
d’enseignement unifié. En effet, on peut faire ’hypothese raisonnable que
pour une méme production, la répartition des travailleurs suivant leur
niveau et leur type de formation sera différente selon que I’entreprise est
située en France, en Corée du Sud ou en Libye par exemple. Ces différents
pays se distinguent par leur systéme d’enseignement et le degré de scolari-
sation de leur population; la structure de la main-d’ceuvre occupée en est
donc nécessairement affectée.

C’est pourquoi, nous tenterons d’évaluer plus précisément I'effet des
structures d’enseignement sur I’emploi par ’examen d’enquétes compara-
tives sur le plan international. Toutes ces enquétes, traitant I’espace
national comme un espace fermé, permettent des comparaisons a partir
de champs institutionnels homogenes.

Comme le fait cependant remarquer Luc Boltanski, il y a un « paradoxe
a traiter I’espace national dans I'ordre économique, comme un espace
ouvert sur le champ internationalisé de production et d’échanges, mais
comme un espace fermé chaque fois que I’on prend pour objet la structure
des groupes et des relations entre les groupes, en faisant comme si
I’aire géographique des relations sociales objectives (qui peut ne pas étre
identique pour les différentes classes) avait forcément pour limites les
frontiéres juridiquement définies du territoire » 1. Cette remarque suffit
pour le moins a relativiser les conclusions dégagées a partir de comparai-
sons internationales : nombre des dimensions constituant le rapport sala-
rial (relations collectives, salaires, vacances) malgré le cadre national ou
elles sont définies, sont aussi conditionnées par des relations qui dépassent
les frontiéres nationales. Il n’en reste pas moins, que I'institutionnalisation
des relations sociales revét des caractéristiques nationales indéniables et
que les systemes d’enseignement se différencient d’aprés les pays examinés.
Dés lors, la question qui peut étre posée est la suivante: si I'on considere
des entreprises semblables du point de vue de leur produit, de leur
technologie et de leur dimension, mais situées dans des pays différents,
qu’en est-il des structures de I’emploi correspondant aux situations natio-
nales envisagées ? Les différences constatées dans ces structures peuvent-
elles étre imputées aux différences des systémes d’enseignement des pays
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considerés ? Une réponse positive  cette question permet-clle de conclure a
une détermination des structures d’emploi par les systémes de formation ?

Parmi les diverses études portant sur des comparaisons internationales
des structures d’emploi, nous avons choisi, pour prolonger notre analyse,
celle réalisée par Marc Maurice, Frangois Sellier et Jean-Jacques Silvestre.
En effet, leur recherche concerne deux pays dont le systéme scolaire
est trés contrasté, la France dont ’enseignement se caractérise par la
prépondérance de la formation générale et 1a République fédérale d’Alle-
magne, caractérisée par I'importance du systeme d’apprentissage dans les
structures de formation. De plus I'objet de cette étude porte sur les mémes
questions que celles que nous nous posons: les auteurs considérent que
ni les principaux traits du systéme éducatif, ni les hiérarchies qui se
constituent au sein de ’appareil de production ne peuvent &tre analysés
isolément. «Tout au contraire, chaque pays est défini par une forme
particuliére de cohérence et d’interaction entre ces deux dimensions de
la réalité que nous observons » 2.

Synthétisons d’abord briévement la démarche des auteurs de Politique
d’éducation et organisation industrielle en France et en Allemagne. Partant
de ’examen des différences de salaires entre ces deux pays, ils ont conclu
que ces différences ne pouvaient trouver d’explication en dehors des
structures de ’emploi et des types de qualification dont elles dépendent.
Ces différences salariales pour étre expliquées doivent donc étre reportées
suivant Maurice, Sellier et Silvestre, a I’analyse comparative de la produc-
tion du « rapport salarial » dans chacune des sociétés considérées.

Cette manicre de poser la question rompt avec la premiére vague
d’études, qu’on peut qualifier de tautologiques, qui ont dominé les travaux
comparatifs. Celles-ci se contentaient de constater des différences de
salaire qu’elles superposaient sans les articuler, a des structures d’emploi
et a des niveaux de qualification, pour conclure, compte tenu des producti-
vités différentielles des systémes examinés, a la supériorité de 'un par
rapport a Pautre3. La recherche de Maurice, Sellier er Silvestre, non
seulement montre la non-pertinence de comparaisons salariales «toutes
choses étant égales par ailleurs », contredisant ainsi beaucoup de compa-
raisons a bases universelles, par le refus de les réduire a des couples de
traits caractéristiques (salaires et systémes d’éducation), mais tentent
de penser I'entreprise dans ses rapports avec les sociétés (frangaise et
allemande) prises en bloc.

Le rapport salarial peut étre ramené, suivant ces auteurs, a 1’étude de
ses dimensions principales. Il s’agit du « rapport éducatif » 4 qui caractérise
les « mobilités éducatives et professionnelles », du «rapport organisation-
nel» qui se rapporte aux «relations hiérarchiques» de pouvoir et de
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coopération et enfin du «rapport industriel » qui régit les conflits et les
relations collectives du travail. Ainsi le rapport salarial est pensé comme
une «réalité autonome » 3 et spécifique a chaque société (ou état). A partir
de cette analyse «sociétale », les auteurs concluent que la qualification se
construit en Allemagne sur la base généralisée de 'apprentissage, commun
aux salariés dans un vaste ensemble d’emplois. En France, la qualification
repose au contraire sur la place acquise dans le systétme de formation
générale et I’ancienneté dans entreprise. Les auteurs en arrivent donc
ainsi & différencier deux espaces : espace qualificationnel pour I’Allemagne
et espace organisationnel pour la France ¢, découlant des modes d’articula-
tion différenciés entre systéme scolaire, appareil productif et relations
professionnelles.

La qualification parait donc «déterminée par I'espace social ou elle

prend forme» 7,

Cette étude comparative contribue également a évaluer le degré de
détermination des structures de ’emploi sous I’angle du « rapport éduca-
tif ». Il en ressort qu’il n’existe pas de relation directe et linéaire entre un
type de production donné et la qualification des travailleurs qui y sont
affectés 8. On observe cependant un niveau plus élevé de formartion
scolaire générale en France alors qu’au contraire le niveau de formation
professionnelle de la population active est plus élevé en R.F.A.°. En
d’autres termes, la structure de la population active suivant le niveau de
formation en France et en R.F.A. traduit la spécificité des systémes
scolaires des deux pays. En Allemagne, la « démarche » industrielle favo-
rise les débouchés et le développement de I’enseignement professionnel.
De méme, cette formation professionnelle parait étre le garant d’une
présence de travailleurs correctement préparés pour I'industrie. Si bien
qu’il existe une convergence entre le systeme puissant de formation
professionnelle et la capacité de négociation des travailleurs qui acquierent
des possibilités d’intervention non négligeables sur certaines décisions de
I’entreprise.

En France, la plus faible professionnalisation de I’enseignement a pour
corollaire une intervention institutionnelle plus directe de I'entreprise qui
maitrise les systémes de classification professionnelle et 'organisation du
travail de maniére plus immédiate. En effet, la capacité d’intervention des
travailleurs est moindre puisqu’elle ne peut s’appuyer sur un systéme de
formation professionnelle reconnu comme légitime. Dés lors, les éléments
que les travailleurs peuvent faire valoir pour défendre leur capacité
d’intervention dans I'entreprise résident davantage dans I’expérience pro-
fessionnelle plutét que dans la formation. Ainsi dans 'entreprise alle-
mande, la correspondance entre formation, dipléme et emploi est plus
grande que dans ’entreprise frangaise. En contrepartic cependant, en
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Allemagne, I’entreprise doit reconnaitre (en tout cas plus qu’en France),
les normes de travail et les hiérarchies professionnelles produites par le
systéme de formation qui bénéficie d’une large légitimation pour ’ensem-
ble de la société 19, Ainsi, en Allemagne la formation professionnelle, et
en France I’aAge comme I’ancienneté des travailleurs, constituent un indice
caractéristique de socialisation aussi bien en termes professionnels que
d’intégration aux valeurs de ’entreprise 11,

Maurice, Sellier et Silvestre montrent la portée de leur analyse, lorsqu’ils
discernent, contrairement au sens commun, que le caractére plus profes-
sionnel de la formation en Allemagne et la correspondance entre forma-
tion, dipléme et emploi, ne traduisent nullement un meilleur ajustement
des travailleurs a leurs tiches et ne préjugent donc pas de I'usage qui est
fait de cette formation dans la production. « Au contraire, la formation
professionnelle est beaucoup plus représentative du type de rapports que
ies travailleurs entretiennent entre eux dans ’exécution des tiches. Ainsi,
ajoutent ces auteurs, plutdt que d’assurer une stricte adaptation des
travailleurs aux postes de travail, elle est au contraire au coeur des
rapports sociaux qui déterminent, dans chaque entreprise, la médiation
entre les exigences rechniques et les pratiques organisationnelles » 12. Nous
reviendrons plus tard sur les conséquences de ce constat en matiere de
polyvalence, d’organisation du travail, et de gestion de la main-d’ceuvre.
Par contre ce qui doit étre retenu ici réside dans le fait que les «espaces
qualificationnels » des entreprises allemandes et «organisationnels» des
entreprises frangaises sont produits par des rapports sociaux différents
caractérisés principalement par les modalités de leur systéme éducatif.
Mais en aucun cas, on ne peut conclure de cette observation qu’il y ait
une meilleure adéquation entre une scolarité dominée par I’apprentissage
comme en Allemagne, ou une scolarité dominée par la formation générale,
comme en France. Cette approche permet cependant de caractériser les
systémes de formation en fonction de leur instrumentalité, c’est-a-dire de
I'usage qui en est fait dans la production. En effet, dans I’exercice d’un
emploi, un ensemble de «savoir », de «savoir-faire », de «savoir étre» et
de «savoir-vivre », pour utiliser une terminologie moderniste, sont mis en
ceuvre, mais suivant des modalités differentes en France et en Allemagne.

B. Instrumentalisation de la formation

a) La formation est socialisée dans Ia production indépendamment de
son contenu

Un aspect de cette analyse comparative France-R.F.A. peut suggérer
|4 y P P B3

que le contenu de la formation n’a finalement apcune importance. D'une

part, en effet, rien ne permet d’affirmer que le systéme d’apprentissage
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allemand soit mieux ajusté aux emplois effectivement exercés que la
formation génerale dispensée par I’école en France et, d’autre part, dans
I’un comme dans ’autre cas, les connaissances sont socialisées dans la
production, sans gqu'on puisse inférer la supériorité d’un systeme sur
Pautre. On ne peut cependant retenir cette considération des travaux
comparatifs France-Allemagne qu’en y apportant les compléments sui-
vants:

— [Pinstrumentalisation de I’éducation est saisie en fonction de son usage
professionnel;

— P’analyse en exclut les activités de non-travail comme constituant
également une sphére de mise en ceuvre de I’éducation;

— le «rappost éducatif» réalise une médiation dans la définition du
rapport salarial. Dés lors, si n’importe quel savoir peut étre socialisé
professionnellement sous certaines conditions, la définition de ces
conditions ne se fait pas indépendamment des formes de savoir qui
sont dispensées.

En d’autres termes, 'analyse de Maurice, Sellier et Silvestre ne peut
pas étre limitée seulement a ’aspect que nous avons choisi dans ce
paragraphe, i savoir 'indifférence a I’égard des contenus des connais-
sances dispensées par le systéme d’éducation, en regard de leur usage
professionnel. Cet aspect se dégage toutefois de 'analyse des auteurs.
Avant d’examiner plus loin le contenu de la formation dans les procédures
de socialisation, limitons-nous a ce premier aspect qui en fait abstraction.
Ce faisant, nous situons notre analyse 4 un niveau de généralité compara-
ble i celui de I'économie de I’éducation quand elle s’exprime par la
théorie du capital humain, et i celui de Pierre Naville 13 qui considére le
nombre d’années de formation comme mesure de la qualification, sans
tenir compte, dans ces deux cas, du type et du contenu de la formation.

Luc Boltanski partage également ce point de vue lorsqu’il insiste sur
I'importance que revét le systéme d’enseignement en ce qui concerne
I’apprentissage de la place que les éléves auront ensuite a occuper dans
la production. Il attire 1’attention sur le fait que la référence aux rapports
de classes au sein de I’entreprise n’est jamais absente a I’école. La place
que les individus occuperont ensuite dans leur travail et leur vie sociale
sera étroitement dépendante «du temps qu’ils ont consacré a leur forma-
tion et de la représentation qu’ils ont construite de leur identité et de leur
destin» 14, En d’autres termes, le contenu de la formation importe peu,
comparé a sa durée et aux rapports de classe que ’école suggére de maniére
différenciée aux individus. Ou du moins, le contenu de ’enseignement
intervient plus dans la mesure ou il peut fagonner I'identité professionnelle
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imaginaire des éléves que leur compétence professionnelle. La hiérarchie
ainsi produite par 'école peut ensuite s’adapter aisément a celle de
Pentreprise.

Cette maniere d’engendrer des rapports sociaux hiérarchisés et adaptés
aux rapports de classes se retrouve bien dans la structuration progressive
d’un enseignement technique et professionnel. Nous avons vu comment
au XIXec siécle la distinction entre les écoles destinées aux ouvriers et
les autres était clairement établie. A propos de la création des ateliers
d’apprentissage, nous avons cité dans la premiére partie de ce travail
(chapitre III), I’étude de Lebrun, Bruwier, D’Hondt et Hansotte 15, Apres
avoir décrit la situation «d’une masse flottante de main-d’ceuvre non
qualifiée » 16, les auteurs définissent paradoxalement la «formation au
travail mécanique», comme consistant en «une réglementation sevére
réprimant le vagabondage» 17, Ainsi, la qualification pour la filature
meécanique en plein développement, consiste a faire des ouvriers stabilisés
et non des vagabonds. La bonne tenue et la moralité de ’ouvrier seront
bien les traits principaux de la qualification. Ce sont des valeurs que
Penseignement industriel, professionnel, les ateliers d’apprentissage, les
écoles ménageres et dentelliéres auront a développer avant tout parmi
les ouvriers. Peu importe a la limite la matiére qui sert de prétexte a
PPenseignement. Une formation générale et une formation technique sont
aussi opératoires pour initier a ’exercice d’une profession, pour autant
qu’elles apprennent a chacun a tenir sa place dans la division sociale du
travail.

b) Le type de formation et ses contenus conditionnent les modes de
socialisation

Jusqu’ici nous n’avons détaillé qu'un aspect des problématiques déve-
loppées par Maurice, Sellier et Silvestre. Ceux-ci constatent bien que
I’importance accordée par les entreprises allemandes a la formation
professionnelle « ne semble donc pas directement motivée par la recherche
d’un meilleur ajustement des travailleurs a leurs tiches et aux exigences
techniques dont celles-ci sont porteuses» 13, Ils montrent aussi que le
caractére dominant de la formation professionnelle sur le marché du
travail doit étre associé aux structures d’organisation des entreprises
allemandes qui se caractérisent par une forte imbrication de la gestion
technique et de la gestion sociale qui laisse une plus grande place a la
polyvalence. « Le paradoxe apparent d’une telle situation est de favoriser,
a partir de principes organisationnels favorables a une assez forte autono-
mie du groupe d’atelier, le développement d’un systéme de qualification
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fondé sur des normes sociales et professionnelles largement indépendantes
de chaque entreprise particuliere » 1%, Ces modes d’organisation reflétent
bien siir des rapports sociaux du travail, dans lequel le poids syndical est
important et qui jouent un role déterminant dans la construction des
normes professionnelles. Mais celles-ci ne pouvaient s’imposer en dehors
de la structure particulicre du systeme d’enseignement allemand, qui, a
cause de l'importance accordée a I'apprentissage, donne un sens aux
normes professionnelles.

Ces normes s’imposent alors aux entreprises et prescrivent des condi-
tions spécifiques quant aux contenus des postes de travail et aux modalités
de la rencontre entre offre et demande de travail. Pas plus que la formation
générale, la formation professionnelle ne s’avére «adéquate » par rapport
au contenu des tiches spécifiques d’un poste de travail déterminé et,
comme cela se dégage du cas allemand, son contenu peut prendre un sens
particulier dans les rapports sociaux du travail et modeler profondément
’organisation du travail, le contenu des tiches et les rapports de travail.

En ce qui concerne la «finalisation» des formations, la distinction
opérée par Marcelle Stroobants entre formation instituée et formation
socialisée revét une capacité explicative originale 20. Selon cette hypothése,
I’écart entre les compétences acquises dans une filiere de formation
donnée et les compétences «utiles » mais non reconnues constitue un des
mécanismes d’utilisation des compétences dans I’activité professionnelle.
Cet écart peut s’introduire par une «formation instituée» a orientation
technique et professionnelle déclarée inadaptée en quantité et en qualité
ou par une formation générale déclarée sans rapport avec une activité
economique. Mais la formation est socialisée, puisque I’ensemble des
capacités générales acquises par le processus de socialisation que constitue
I’école est utilisée dans la pratique professionnelle. Aussi les «profils » du
travailleur idéal que dressent les employeurs esquissent certains contenus
de formations qu’ils souhaitent voir posséder par des travailleurs pour
occuper des emplois, contenus correspondant 4 des formes de socialisa-
tion, mais non a des compétences reconnues et donc rémunérées comme
telles.

La fonction instrumentale de I’enseignement se définit donc bien dans
la relation entre le travail et le non-travail. Le travail scolaire de 1’éléve
n’est pas du travail salarié. Au XIX* siecle, la confusion pouvait étre
légitime: les ateliers d’apprentissage, écoles industrielles, etc... consti-
tuaient aussi un moyen de mettre des ouvriers a I’ouvrage immédiatement
et 2 bon compte?l. L’institutionnalisation de I’école en a fait un lieu
d’apprentissage pour le travail et la vie hors travail. Moralité, bienséance,
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savoir-étre sont des modalités de socialisation, tout comme lire, écrire,
calculer sont des acquis scolaires. En conséquence, ¢’est en regard de son
instrumentalisation, de sa finalisation dans le travail et hors travail, c’est-
i-dire des processus de socialisation dans lesquels elle s’insere, tout en
les mettant en ceuvre, que ’institution scolaire revét toute sa signification
sociale.

Cette «instrumentalisation » de I’école ne se réduit toutefois pas a une
analyse de type fonctionnaliste. Car si «I’école donne aux enfants une
image du succeés, fondée sur I’appost individuel et la soumission aux régles,
(celle-ci) n’est guére verifiée dans la vie économique, ou la possession du
capital, la manipulation des autres, la volonté de s’enrichir conduisent
plus souvent a la réussite économique que des qualites seulement profes-
sionnelles » 22, L’écart entre savoir institué et socialisé est également utilisé
par les travailleurs pour faire valoir aussi leurs raisons. De ce point de
vue, Patrick Pharo, examinant la socialisation des travailleurs d’origine
agricole, montre comment, grice a leurs «savoirs sociaux », ceux-ci peu-
vent individuellement et collectivement réinterpréter les contraintes du
travail et les détourner de leur rationalité instrumentale immédiate 23.
Ainsi, la fonction instrumentale de I’école demeure-t-elle bien une réalité
contradictoire.

C. De I’école au travail

Aborder la fonction instrumentale de I’école, sans examiner le devenir
professionnel des éleves constituerait une grave lacune. Nous aborderons
cette question de maniére trés partielle, 4 partir des données recueillies
par deux enquétes, A portée trés restreinte, réalisées par le Comité pour
I’étude des problémes de ’emploi et du chémage en 1979 dans les écoles
préparant aux métiers de la construction, et en 1980 aupres des diplémés
d’écoles préparant aux métiers de la réparation et de 'entretien des
automobiles. Dans les deux cas, compte tenu des métiers considérés, les
répondants sont exclusivement de sexe masculin. Ces enquétes realisées
en Belgique complétent celles que nous avons présentées dans la deuxiéme
partie de ce travail,

a) La formation et I'insertion professionnelle dans le secteur de Ia cons-
truction

Dans la hiérarchisation des sections et options, les sections techniques
et professionnelles sont les plus déconsidérées dans I’enseignement
secondaire et constituent des instances de «relégation». L’enquéte que
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nous avons menée dans le courant de I'année 1979 dans les sections
préparant aux métiers de la construction dans les écoles professionnelles
en région wallonne, a montré clairement que celles-ci étaient encore
moins bien considérées par rapport aux autres orientations techniques et
professionnelles.

Tout montre la déconsidération dont les formations aux mériers de la
construction sont I’objet : vétusté et insuffisance des locaux et du matériel,
dévalorisation des enseignants, éléves ayant pour la plupart déja echoué
ailleurs et dont le retard scolaire est important. Les interviews et discus-
sions de groupe dans les écoles nous ont permis de mettre en évidence
les constatations suivantes. A I’entrée en professionnelle, le retard moyen
des ¢éléves est de deux années par rapport a I’dge normal. Le choix des
études ne s’est fait ni en fonction du goiit manifesté pour ces études nj
pour les professions auxquelles ces études préparent. Mais il s’agit sou-
vent, aprés des échecs subis 4 I’école primaire ou dans d’autres sections
du professionnel ou du technique, d’attendre ’entrée au service militaire,
la fin de I’obligation scolaire ou I’age d’aller travailler. Les éléves se sont
retrouvés dans une section construction de I’enseignement professionnel
moins pour étudier que pour attendre d’en finir avec I’école. Les éleves
se considérent eux-mémes comme des « rebuts » des autres sections et des
«incapables ». Pour les enseignants, le probléme majeur est celui de la
discipline. Pourtant, un certain nombre d’évolutions sont considérées
comme positives. Les directeurs et enseignants soulignent le regain d’inté-
rét suscité par cette orientation. La revalorisation progressive de I'«image
de marque » des écoles, le développement des stages effectués sur chantier,
la collaboration entre les écoles et le Fonds de formation professionnelle
de la construction (F.F.C.) ont permis des améliorations considérables de
I'image de marque des écoles, du matériel scolaire et des programmes, et
la collaboration avec les entrepreneurs. Ceux-ci participent aux jurys
d’examens, accueillent des stagiaires et communiquent souvent aux écoles
la liste des emplois a pourvoir.

Les éléves et anciens éléves se plaignent cependant du manque de
formation pratique a I’école dont les cours sont considérés comme trop
théoriques. A propos des stages, ils mentionnent un climat de rivalité
avec les travailleurs «en place» qui se méfient des jeunes, ce qui suscite
parmi ceux-ci des commentaires sur la concurrence plus grande entre
les différentes catégories d’dges sur le marché de I'emploi en période
d’extension du chémage. Beaucoup d’éléves, s'ils ont abouti aprés des
échecs successifs dans une section construction, ne souhaitent cependant
pas travailler dans le secteur. Ils songent a devenir gendarme, policier,
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militaire de carriére, facteur ou vendeur, par exemple. En tout cas, faire
«autre chose » qu’un métier de la construction. L’école, ils la voient, tout
comme les professeurs d’ailleurs, comme une prison ou une garderie.
D’autres par contre aiment le travail en chantier. Ils disent que c’est au
moins un travail «utile », qu’on est plus libre qu’en usine et surtout que
I’on peut s’installer a2 son compte comme indépendant. Prés de 20% des
éléves travaillent déja, pendant leurs moments de liberté, dans la petite
entreprise familiale d’un proche parent ou d’une connaissance et savent
qu’ils y travailleront ensuite de maniére permanente. Dans plus de 70 %
des cas, la profession du pére est sans rapport avec le secteur de la
construction. Le choix de cette orientation n’est donc que rarement le
résultat d’une tradition familiale. Tous considérent que «’école c’est de
la théorie, rien qu’un vernis; au chantier, il faudra repartir a zéro». Ils
manifestent un sentiment a la fois de ressentiment et de résignation a
I’égard de I’école.

Le premier engagement sur un chantier se fait souvent comme manceu-
vre ou ouvrier speécialisé. Au moment de Penquéte cependant, 65 % des
répondants qui travaillent ou ont déja travaillé 24, se déclarent ouvriers
qualifiés.

Dans 70 % des cas, la formation regue est considérée comme adéquate
par les répondants travaillant dans la construction. Méme lorsque I’emploi
occupé est étranger aux métiers de la construction, 50 % des répondants
jugent la formation regue utile.

80% des répondants qui ont du travail se disent sarisfaits de celui-ci.
Ils ajoutent cependant presque toujours qu’en période de chdmage, on
ne peut guere se montrer difficile. D’ailleurs, prés de 50% de ceux qui
travaillent ont attendu entre 6 mois et un an avant d’occuper leur emploi.

Nous voudrions souligner combien la déconsidération qui pése sur les
formations aux metiers de la construction et sur les éléves se conjugue a
la conviction suivant laquelle, «il faut recommencer a zéro sur le chantier,
I’école n’est qu’un vernis ». En conséquence, le niveau d’embauche sera
relativement bas, la « formation instituée » étant peu valorisée, la « forma-
tion socialisée » pourra étre utilisée moyennant une faible contrepartie.

Il est également intéressant de remarquer, malgré les mauvaises condi-

tions de ’apprentissage, que les répondants semblent apprécier la forma-
tion qu’ils ont regue, non seulement lorsqu’ils travaillent dans les métiers
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de la construction, mais également lorsqu’ils ont un emploi étranger au
secteur.

b) La formation et 'insertion professionnelle dans le secteur de entretien
et de la réparation automobile

Dans le secteur des garages, I’enquéte a été réalisée en 1980, aupreés de
diplémés des sections mécanique-auto (moteurs a essence, moteur diesel),
électricité-auto, carrosserie et peinture de I’enseignement technique et
professionnel. Elle portait sur les dipléomés de 1976 a 1979.

Contrairement a ce que nous avions observé dans les formations aux
métiers de la construction, 75 % des ¢léves sont entrés sans aucun retard
scolaire en section «automobile»25. Ces études paraissent avoir fait
I’objet d’un choix délibéré de leur part. Ce choix ne semble pas découler
d’une tradition familiale, puisque 3 % seulement des parents sont mécani-
ciens, garagistes. Les répondants disent avoir choisi ce métier en raison
de P’attrait que l'automobile, les véhicules 2 moteur et la mécanique
exercent sur eux.

Au moment de I'enquéte, 72 % des répondants avaient un emploi, 8 %
étaient chdémeurs, les autres faisaient leur service militaire, continuaient
leurs études ou étaient sans travail sans pour autant émarger au chdmage
(ces derniers formaient 3,7 % des personnes interrogées).

Le temps mis pour trouver un premier emploi a été tres bref (moins
d’un mois) pour 47 % des répondants, alors que 10% ont mis plus de
2 ans pour trouver un emploi.

Si une majorité des répondants n’a eu qu’un seul emploi, 27,8% des
répondants en ont occupé au moins 2, et 12,5 % ont eu au moins 3 emplois.
La mobilité entre entreprises en début de carriére professionnelle semble
ainsi treés élevée. De plus, au fur et a2 mesure des changements d’emploi,
les répondants se retrouvent progressivement en dehors du secteur de
I’automobile. Parallélement, les fonctions exercées ont un rapport de plus
en plus lointain avec la formation scolaire.

Les répondants qui se déclarent satisfaits de leur travail, citent comme
raison de leur satisfaction la stabilité de I’emploi, le revenu qu’il procure
et le caractére intéressant et varié du travail. Ce n’est qu’ensuite que les
répondants font référence au lien entre 'emploi et les études suivies, Par
contre, ceux qui se déclarent insatisfaits de leur travail, citent en premier

lieu le fait que «le travail n’a rien a voir avec les érudes ni avec ’automo-
bile » 26,
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La trés grande majorité des répondants considere que les études suivies
sont utiles méme dans le cas ou l'activité professionnelle n’a aucun
rapport avec la formation de départ. Cette importance de la formation
scolaire est mise en avant aussi bien dans la recherche d’un emploi que
dans I’exercice d’une profession. Au fur et a mesure de la succession des
emplois, les repondants déclarent ne pas pouvoir valoriser leur formation
dans leur sphére d’activité. lls considerent néanmoins que la formation
scolaire ne constitue rien d’autre qu’une base et que l’acquisition du
savoir pratique ne peut se faire que sur le lieu de travail.

Globalement, la formation regue semble appréciée par les répondants.
Chacun admet cependant que I'entreprise constitue le lieu du savoir
pratique. Les comportements scolaire et professionnel laissent bien ainsi
un espace pour le savoir «institué » et le savoir «socialisé ».

c¢) Pourquoi n'y a-t-il pas d’école pour les métiers du verre?

On ne peut manquer d’opposer les formations que nous venons d’évo-
quer concernant les métiers de la construction et de la réparation automo-
bile avec un métier traditionnel: celui du verrier. En effet, malgré la vieille
tradition verriére que connait la région de Charleroi et 'importance
historique de ce secteur, il n’y a pas de filieres préparant aux meétiers du
verre dans le systéeme de formation.

Annik De Rongé, Claire De Brier et Paul Grell, sous la direction de
Michel Moliror %7, ont effectué une enquéte auprés des travailleurs du
verre 2 Charleroi 28. Les auteurs se demandent « pourquoi est-on verrier
de pére en fils? (...) Pourquoi les patrons engagent-ils plus volontiers les
fils de verriers ? La réponse parait claire. Les patrons ont ainsi la certitude
d’avoir des travailleurs conformes. La famille est, en effet, le lieu de
reproduction des qualifications qui sont nécessaires a I’érar actuel du
procés de production et qui ne peuvent étre apprises ni a I’école, ni sur
les lieux du travail » 29,

En conséquence, De Rongé, De Brier et Grell établissent un rapport trés
étroit entre la vie de travail et hors travail des verriers. « La dépendance de
la vie privée par rapport a la vie de travail » 30, sera particuliérement
étroite. L’utilisation du temps libre sera associée au travail.

«On vit au niveau de ses moyens, on se conforme dans sa vie privée a
ce qu’on est dans le travail » 31, Les auteurs rapportent les paroles outrées
d’un employé du verre prépensionné qui déclare: « Je n’avais jamais vu
¢a. C’était une personne qui venait travailler pour gagner de I’argent pour
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ses toilettes » 32, Ainsi, «au travail, on est une famille de producteurs
respectueuse des normes en vigueur. On vit chez soi selon les régles
édictées a 'usine. Tour écart dans la vie privée sera la plupart du temps
sanctionné au moyen de pratiques couramment utilisées dans ’enceinte
de 'usine. Les interventions du patron, du contremaitre, de I’assistante
sociale... contribuent ainsi a la mise en ordre et a la perpétuation de
’I’esprit maison’ qui couvre, on I’a vu, tous les recoins de I’existence » 33,

Si bien que la famille et la société locale produisent a la fois le savoir
institué et socialisé, laissant une place relativement réduite a I’école 34,
Celle-ci sert a apprendre a lire, écrire et calculer 3 des enfants qui
apprennent chez eux a devenir ouvriers verriers. Mais en méme temps,
on pergoit combien la crise et le chdmage, dans un pareil contexte,
affectent tous les aspects de la vie en société.

D. Hypotheses concernant les déterminations de I’emploi par la forma-
tion

a) Premiérc hypothése

Nous l’avons vu, selon Maurice, Sellier et Silvestre 3*, le mode de
formation en vigueur en R.F.A. est a 'origine d’une culture technique
commune aux travailleurs allemands. Cette formation est cependant
sanctionnée par des diplomes hiérarchisés et différenciés et elle s’impose
a I’organisation du travail dans I’entreprise qui doit respecter I'autonomie
professionnelle des travailleurs attestée par leur dipléme. En France, au
contraire, la sélection s’opére dans le cadre d’un systéme d’enseignement
général. L’ouvrier n’est pas préparé a devenir ouvrier, il le devient parce
qu’il n’a pas eu les moyens d'étre autre chose. En conséquence, son
encadrement dans ’entreprise doit étre plus rigide, et son initiative
moindre 36.

Il ressort en tout cas de I'exposé de Maurice, Sellier et Silvestre, comme
de tous les auteurs ayant comparé ces deux pays, que le systeme de
formation frangais repose sur la formation générale, et 'allemand sur
une formation professionnelle fondée sur I’apprentissage. Nous allons
nous servir de cette constatation de base pour énoncer une premiére
bypothése concernant la détermination de ’emploi par la formation: les
structures du systéme d’enseignement déterminent les flux de diplémés
sur le marché de 'emploi et en conséquence Poffre de travail suivant le
niveau et le type de formation des travailleurs.
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Bien que le terme de qualification soit équivoque, et qu'une assertion
générale renvoie nécessairement a plusienrs sens et échappe a toute
épreuve, nous pouvons par cet énoncé y apporter une précision. Le
systéme des qualifications, c’est-a-dire les positions des travailleurs dans
les structures de I’emploi, varient avec les procédures d’apprentissage.
Cette assertion élémentaire est attestée par les résultats de toutes les
études comparatives qui ont été effectuces.

Dr’ailleurs, un des aspects les plus importants du systéme de Taylor
ne consistait-il pas a intégrer une main-d’ceuvre d’origine paysanne et
immigrée, c’est-a-dire sans formation, dans les structures industrielles ?
Ainsi, a un systéme d’enseignement qui n’était pas encore généralisé devait
correspondre une gestion de la main-d’ceuvre intégrant la pénurie de
formation de I’époque par I'organisation d’un systeme de travail qui
rationnait la formation. Au contraire, on peut associer aux théories de
recomposition des tiches la mise a profit par les entreprises du surcroit
de formation générale et technique des travailleurs concernés. Ainsi, aussi
bien les comparaisons internationales que ’émergence des théories de
I'organisation de travail permettent de discerner le réle structurant sur
I’emploi des systémes de formation en vigueur tant quantitativement que
qualitativement.

b) Deuxiéme hypothése

Ainsi définies, les structures de qualification de I’emploi sont modelées
par une répartition des travailleurs hiérarchisés selon leur position dans
le systeme de formation. Les qualifications sont alors comprises comme
les formes de production et de reproduction d’aptitudes dont la forme
institutionnalisée est le systéeme de formation.

En conséquence, le systéme scolaire produit des catégories de travail-
leurs spécifiés et hiérarchisés suivant des types et des niveaux de forma-
tion. L’institution scolaire parait donc de ce point de vue extérieure, mais
en meme temps constitutive du systéme productif. Ainsi, lorsqu'un savoir
s’institutionnalise en discipline, il se trouve séparé de la production et se
situe dans une sphére académique, mais finalisable dans la production.
Il en était ainsi au XIX¢ siecle pour la chimie 37, et il en est ainsi, semble-
t-il, 4 présent pour la biologie 38 ou I'informatique 3. « L’institutionnalisa-
tion d’un travail en discipline et son enseignement, écrivent Rolle et
Tripier a propos de I'informatique, entrent pour une part active dans un
projet de professionnalisation des forces de travail qui y sont soumises » 40,
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Cependant, le contenu de cette formation, les relations sociales qu’elle
crée et la vision de I’avenir professionnel qu’elle projette, contribuent 4
créer I'identité professionnelle du furur travailleur, Il associera a sa
formation, sa promotion professionnelle individuelle et de groupe. Dés
lors, I'identité professionnelle sera présente dans les modalités des associa-
tions ouvriéres, dans les revendications des groupes et les rapports aux
autre groupes. En termes plus généraux, les relations collectives du
travail et partant les formes particulieres des relations salariales seront
conditionnées par les systémes d’enseignement. C’est li, en tout cas,
une thése développée par I'étude de Maurice, Sellier et Silvestre. En
conséquence, dans la mesure méme ou I’insatisfaction des partenaires en
présence (travailleurs et employeurs) et les accords qu’ils sont amenés a
conclure entre eux conditionnent les structures de ’emploi (niveau de
I’emploi, organisation du travail, classifications...), ces relations sont
induites au moins en partie par «le rapport éducatif » et celui-ci condi-
tionne aussi, par le biais du rapport salarial, les structures de I’emploi.

Notre deuxiéme hypothése peut donc¢ s’énoncer de la maniére suivante:
Le systéme d’enseignement conditionne les structures de 'emploi par la
médiation des formes particuliéres de relations salariales gqu’il induit.

Les études comparatives comme celle de Maurice, Sellier et Silvestre,
participent sans doute a une vision simplifiée de cette hypothése. En effet,
en opposant en bloc les systéemes éducatifs frangais et allemand, ils les
présentent comme unitaires: formation générale en France et profession-
nelle en Allemagne. Or nous savons que ces systémes sont a coté de cette
allure générale, mixtes, diversifiés et morcellés. De ce point de vue
d’ailleurs, ’examen de la « fonction instrumentale » de I’education montre
combien 'enseignement est fragmenté en types, filiéres et options variés,
jusqu’a en donner une image de «désinstitutionnalisation ».

c) Troisiéme hypothése.

Il ne suffit pas de reconnaitre le systéme d’enseignement comme étant
a lorigine, d’une part, de flux de diplémés qui constitueront I'offre de
main-d’ceuvre et, d’autre part, des formes d’identification professionnelle
pour en conclure qu’il est responsable de la structuration du marché de
I’emploi. L’énoncé des deux premieres hypothéses pourrait en effet le
laisser penser. Or, si le systéme d’enseignement assure bien la reproduction
de la force de travail qualifiée pour le développement économique, il est
lui-méme une construction historique. Ainsi le systéme de formation,
nous I’avons vu précédemment 41, s’est structuré et institutionnalisé dans
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la mesure ou il fallait transférer une main-d’ceuvre d’origine paysanne
vers I'industrie et 'administration, assurer sa stabilisation et son intégra-
tion dans le marché du travail. Ce systéme a ensuite évolué en relation
avec le développement économique, Crise de I'industrie liniére et ateliers
d’apprentissage, crise de la péche et écoles de péche nous ont paru se
situer dans un rapport étroit. A présent I’école a sans doute moins pour
fonction de transformer les catégories sociales, que de les adapter et les
reproduire. En tour état de cause, le systtme d’enseignement est tout
autant produit par une logique de développement économique, qu’il ne
contribue 4 son tour a reproduire cette logique.

Des lors, les deux premiéres hypothéses que nous avons formulées sont
d’emblée problématiques. En effet, dés qu’on reconnair I’hétérogénéiré
du systéme de formation, on doit immédiatement se poser non seulement
la question de savoir quel marché du travail ce systéme contribue a
structurer et a normaliser, mais aussi qu’est-ce qui structure et normalise
ce systtme de formation? On doit alors convenir comme P. Rolle et
P. Tripier que «la reproduction de la compétence sociale est identique au
processus de I'usage social de la compétence et que la formation au travail
et le travail effectif se répondent et doivent étre analysés ensemble » 42,

Nous pouvons en conséquence formuler une troisiérme hypothése: la
structuration et Pinstitutionnalisation d’un systéeme de formation consti-
tue un processus général par lequel les individus et les groupes sont
conduits & entreprendre et a financer leur éducation et a se donner une
structure répondant aux usages de ’économie. 1l y a donc interdépendance
de la formation et de la hiérarchie des taches.

d) Quatriéme hypothése

« Notre société est une société de travail. En effer, le travailleur n’est
pas reconnu comme tel du jour on il occupe un poste dans ’entreprise,
mais déja comme écolier, vivant aux dépens de la famille, laquelle est a
son tour financée par un salaire variant avec la qualification de ses
membres. Le travailleur en est encore un lorsqu’il n’a pas d’emploi,
lorsqu’il est chémeur, malade ou retraité» 3. Alors méme que nous
soulignons I"importance des relations de travail, caractérisées dans notre
société par la relation salariale, il faut se garder de limiter la fonction
instrumentale de I’école aux activites de travail. Cette attitude supposerait
que les structures de production peuvent étre comprises a partir d’elles-
mémes, qu’elles sont revétues d’une rationalité a la limite transcendante.

On a vu combien toutes les conceptions postulant que Véducation
prépare a des postes de travail préexistants rencontraient des limites
étroites, lorsqu’il s’agit d’établir des classifications d’emploi, des descrip-
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teurs de fonction ou de planifier I'éducation. De méme que le poste parait
constituer une réalité artificielle dés qu’il est isolé de son contexte, de ses
modalités et des rapports sociaux qui le constituent, la formation est
également irréductible a des postes de travail. On ne peurt pas considérer
I’apprentissage comme la répétition de plus en plus habile d’une tiche
conservant une rationalité propre.

Toutes nos observations 'ont confirmé: la formarion consiste dans
I’apprentissage de techniques de communication, de calcul, d’administra-
tion, etc... qui dépassent les limites de quelque fonction que ce soit.
Nous avons vu combien I'apprentissage non seulement de techniques
professionnelles mais de rapports sociaux é&tait toujours présent dans
I’organisation d’un enseignement. Que des jeunes en quantité non négli-
geable suivaient des cours dans les écoles préparant au gros ceuvre du
bitiment en espérant devenir plus tard facteur, gendarme ou vendeur.
Que beaucoup de jeunes issus d’écoles préparant aux métiers de la
réparation automobile exergaient des emplois dans des secteurs tres
différents. Pourtant la grande majorité de ces personnes estimait que leur
formation, sans rapport direct avec leur travail, leur était cependant utile,
alors que d’autres qui formellement exercaient le métier auquel ils étaient
préparés pouvaient estimer leur formation inadéquate.

En réalité, toutes ces observations tendent 3 montrer que la socialisation
de la formation se fait dans des rapports complexes et contradictoires
(tendance a valoriser sa formation dans les rapports sociaux dans lesquels
les personnes sont engagées et tendance des entreprises a diminuer le prix
de revient de leurs produits et, par conséquent, leur coiit salarial) qui
englobent la vie de travail et hors travail. Notre quatriéme bypothése
peut en conséquence étre énoncée comme suit: la qualification est définie
par les modalités suivant lesquelles les savoirs institués et socialisés sont
sanctionnés par les entreprises, et mis en ceuvre dans la production.

NOTES

1 Boltanski L., op. cit., p. 369. Ainsi, cette remarque s’applique bien a la premisse qui sous-
tend Iétude de Maurice, Sellier et Silvestre, Politique d’éducation et organisation industrielle
en France et en Allemagne, op. cit., a laquelle nous nous refércrons tres largement dans ce
chapitre. Ces auteurs considérent en effet qu’il est possible pour chaque érat de repérer un fait
salarial disposant de ses propres lois qui assurent la permanence et la « cohérence sociétale ».

2 Maurice M., Sellier F., Silvestre J.J., op. cit., pp. 20 et 21. L’¢tude se base sur les résuleats
de deux séries d’enquétes restreintes. La premiére s’est déroulée entre 1971 et 1973 aupres de
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14 érablissements industriels frangais et allemands, et la seconde entre 1974 et 1977 aupres de
12 établissements {métallurgie, pétrochimie, tannerie).

3 Gelinier O., Stratégie sociale de I'entreprise, Editions hommes et techniques, Paris, 1976. Au
départ des mémes sources statistiques que Maurice, Sellier, Silvestre, les conclusions de Gelinier
sont bien différentes. Selon cet auteur «’Allemagne est plus avancée que la France (...) ce
message, le chef d’entreprise, devra le faire percevoir par ses cadres. (...) Quant aux agents de
maitrise, une réduction de leur nombre parait souhaitable », pp. 236-237. Gelinier utilise donc
explicitement I'exemple allemand dans le but de souligner «la lourdeur hiérarchique des
entreprises frangaises ». Depuis lors, I’Allemagne a cédé sa place de choix au Japon dans les
théories de « mimétisme managérial» qui ne cessent de susciter engouement d’un certain
public.

4 Ce rapport « définit le lien des individus 4 la société via le systéme éducatif et de formation
et les formes de mobilité professionnelle et sociale qui lui sont associées », Maurice, Sellier et
Silvestre, op. cit., p. 109.

> Maurice, Sellier et Silvestre, op. cit., p. 12. C'est de ce point de vue que ces auteurs disent se
différencier de 1a conception du rapport salarial développée par M. Aglietta, op. ¢it., et R.
Boyer, op. cit.

6 La notion d’«espace» tient une place centrale dans la construction théorique de Maurice,
Sellier et Silvestre. L'autonomie du fait salarial découle de la détermination d’un espace ot
T'on repére la stabilite de certains processus de socialisation. Ainsi I’espace de qualification est
déterminé par le systéme d’entreprise (cas prépondérant en France). Les notions d’«espace
professionnel » et d’«espace d’action collective» constituent pour les auteurs «des catégories
d’analyse géneérales» (p. 15) qui leur permettent de se différencier par rapport aux théories
économiques du marché du travail (p. 12). lls insistent plus loin sur le fait que leur démarche
les «eloigne fondamentalement d’une analyse en terme de marche» (p. 244). Dans le dernier
chapitre de cet ouvrage les auteurs soulignent cependant la similitude entre leur démarche et
celle de la «dualité des marchés du travail », développée par M. Piore. Dés lors, ils définissent
eux-mémes leur notion d’«espace» comme identique a la «présentation rigoureuse » par M.
Piore «de la stratification du marché du travail » (pp. 314-315). Si bien que la spécificité de la
notion d’espace definie par les auteurs ne semble pas trés consistante.

7 lbidem, p. 12.

8 Ibidem, p. 148, « A technologie égale non seulement la répartition des ouvriers selon leur
niveau de qualification peut varier d'un pays a I’autre, mais plus encore le processus d’acquisi-
tion de la qualification et la nature méme de celle-ci apparaissent différentes ». Cette conclusion
s¢ retrouve egalement dans I’¢tude comparative effectuée par le C.E.D.E.F.O.P., Rapports enire
les politiqgues de formation professionnelle et de marché du travail — Une étude franco-
allemande, op. cit.

? lbidem, p. 27.

10 Sous I’effet de la crise et du chémage, aussi bien le systeme d’apprentissage lui-méme que
I’absence des débouchés favorisent actuellement un débat autour de ce systéme, débar qui
traduit une crise de I'apprentissage et une perte du consensus qui I'entourait jusqu’il y a
quelques années. En période de crise, «les principes de mobilité qui s'en dégagent s’opposent
assez fortement -— dans Yeurs orientations — a la constitution d’espaces professionnels stabilisés
par leur étroite association i des diplémes », Maurice, Sellier et Silvestre, op. cit. p. 255.

11 «Les formes de socialisation correspondent a la fois 4 des capacités requises et aux rapports
sociaux dans lesquels s’intégrent les travailleurs qui les possédent », Maurice, Sellier et Silvestre,
op. cit- p. 77.

12 1biden, p. 245-246.

B Essai sur la qualification du travail, op. cit.

4 Boltanski L., op. cit., p. 326.
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“

Essai sur la révolution industrielle en Belgique 1770-1847, op. cit.

6 Ibidem, p. 219,

17 Ibidem.

18 Maurice, Sellicr er Silvestre, op. cit., p. 245.

19 Ibidem, p. 246.

29 Stroobants M., «Quelques remarques sur les transferts de connaissances», in Critique
régionale, n°® 9, mars 1983, pp. 17 a 27.

21 Nous avons déja signalé (1¢r¢ partie, chapitre III), que le jury de ’exposition de I'industrie
belge précisait en 1847 a propos des écoles dentelliéres que ces areliers visaient a mettre au
travail des filles trés jeunes. « Les écoles utilisent aussi les mains délicates des jeunes enfants de
sexe féminin qui dés I'age de 6 2 8 ans commencent a apprendre I"art de conduire ces fuseaux
légers ».

22 Touraine A., «L’ali¢nation: de I'idéologie a 'analyse », op. cit., p. 195.

23 Pharo P., «Soumission ou détournement: Iefficacité pratique des savoirs sociaux», in
Critigues de I’économie politique, n°® 23-24, 1983, pp. 86 a 110.

24 70% ont déja travaillé, 30% n’ont encore, au moment de ’enquéte, jamais travaillé. Soit
ils poursuivent des études, font leur service militaite ou sont au chémage.

25 Vanheerswynghels A., op. cit., fascicule 111, tome 2.

26 Cette considération doit bien sir s’interpréter compte tenu non sculement des reserves
méthodologiques qu’il convient de faire vis-a-vis des enquétes d’opinion, mais aussi en particu-
lier de celles qui concernent la « satisfaction au travail ».

27 Travail et demandes sociales : rapport entre miliew de travail et milieu extra-professionnel,
Programme national de recherches en sciences sociales, programmation de la Politique scientifi-
que, Bruxelles, 1981.

28 Ibidem, pp. 54 a 190.

2% lbidem, p. 101.

30 tbidem, p. 29.

3 tbidem, pp. 96-97.

32 Ibidem, p. 97.

3 (bidem, p. 101.

Avis exprimé par un ingénieur de Glaverbel a Charleroi: «Si vous prenez des fils de verriers
de Charleroi ou des jeunes pleins de bonne volonté du fin fonds du Luxembourg, ces dernjers
n’auront pas le méme rendement », tbidem, p. 102.

35 Op. cit.

36 Les auteurs évoguent cependant dans leur érude la sélection trés sévére qui s’opére en
Allemagne i la sortic de I'école primaire, mais ce point reste périphérique dans leur démonstra-
tion. Ils n’incluent pas dans leur analyse ni I'importante restriction des places d’apprentissage,
ni le déclassement en fin de carriére des ouvriers professionnels.

37 Shinn T., «Des sciences industrielles aux sciences fondamentales: la mutation de I'école
supérieure de physique et de chimie (1882-1970) », in Revue francaise de sociologie, n°® 22,
1981, pp. 167 4 182.

38 Stengers 1., « Comment parler de la science dans la société ? », in Critique régionale, ne 6,
1981, pp- 151 a 160.

3% Rolle P., et Tripier P., Le mouvement des qualifications, Rapport de recherche, 3¢ section
sociologie, Universite de Paris, Paris, 1980.

¥ Ibidem, p. 11, 36.

*I' Premiére partie, chapitres 11l et 1V.

42 Rolle P., Tripier P, 0p. cit., p. 1, 18.

3 Ibidem, p. 1, 30.

—
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Chapitre 11

Structures de I’emploi,
qualifications et polyvalence

Les déterminations de Pemploi par les structures
économiques s’opérent par des mécanismes de mar-
ché qui représentent la mise en rapport de Pappren-
tissage scolaire avec la pratique professionnelle.
Cependant, Vinsatisfaction des travailleurs et des
employeurs par rapport aux conditions socioécono-
miques, les transformations des modes de vie hors
travail constituent les conditions mémes de ces déter-
minations. Aussi, D«ouverture des rapports
sociaux », tout comme la «séparation du travailleur
de son outil » forment dans notre analyse les cadres
sociaux de la distinction entre temps d’apprentissage
et temps de travail.

A. Structures industrielles et qualification de I’emploi

Il ne suffit pas de rétorquer a la thése qui proclame enseignement
«inadéquat par rapport aux besoins économiques», que I'apparente
inadéquation de I'école constitue la forme méme de son adéquation;
c’est justement les modalités mémes de la socialisation des savoirs qui
permettent cet écart, que ces savoirs soient ou non scolaires d’ailleurs,
Aussi est-ce dans les formes de socialisation de la formation scolaire et
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de ses «écarts » vis-a-vis de la pratique professionnelle que nous tenterons
de préciser les rapports entre emploi et formation des travailleurs.

L’analyse empirique conduite dans trois secteurs d’activité (fabrications
métalliques, chimie, construction) et dans une région (Charleroi} du point
de vue du fonctionnement du marché de I’emploi, permet de définir un
certain nombre de déterminations des structures industrielles (la demande
de travail} sur ’emploi. On peut les synthétiser de la maniere suivante:

— Les structures de I'emploi présentent des spécificités liées au type
d’activicé. Nous avons déja souligné I’'importance des diplomés a
formation technique ou professionnelle par exemple dans les fabrica-
tions métalliques, des universitaires en chimie et des ouvriers de faible
niveau de formation scolaire dans la construction. En chimie, le
rapport établi entre sous-groupes d’activité et structure de ’emploi
confirme encore la réalité de la structuration économico-technique
des activités, des stratégies industrielles qui leur sont lides et des
comportements en matiere d’emploi qui en résultent.

— Malgre ces spécificités, dans tous les secteurs, nous avons observé
I’existence d’une part importante de personnel 4 formation générale,
de personnes cataloguées explicitement comme étant porteuses de
diplémes sans rapport avec leur emploi, d’autodidactes, et de porteurs
de diplomes «excentriques » par rapport aux secteurs étudi¢s (dipld-
més de I’enseignement normal gardien et primaire, de I’enseignement
artistique...). De plus, les conventions collectives n’établissent qu’ex-
ceptionnellement un rapport entre 'emploi exercé et la formation
necessaire pour I’occuper. Si bien que nous pouvons conclure que le
lien entre classement professionnel et titre scolaire n’est en tout cas
pas immédiat.

— En période de crise et de chdmage massif, on constate partout une
augmentation du niveau d’exigence des employeurs au moment du
recrutement et une certaine détérioration des conditions de travail et
du niveau des salaires.

— Le décalage entre une stabilité relative des structures de qualification
de ’emploi et I'augmentation du niveau de formation des travailleurs
est une constante de toutes nos observations; |'explication de cet
écart peut éclairer de maniére importante les déterminations entre
formarion et emploi puisqu’il traduit une diminution de I’efficacité
sociale des diplomes, liée 4 la généralisation de ’enseignement.

Dans le cas de 'industrie de la construction, nous nous sommes opposés
au point de vue suivant lequel I'industrialisation constitue une tendance
du secteur de la construction et devrait nécessairement avoir pour effet
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une déqualification de la majorité des travailleurs et une surqualification
d’une minorité d’entre eux. D’entrée de jeu, cette analyse interpréte la
conjonction entre I’élévation du niveau d’exigence des employeurs, la
standardisation de I’organisation du travail et la détérioration du niveau
des salaires comme une illustration de ce mouvement de déqualification-
surqualification du travail.

D’emblée, cette démarche est ambigué, dans la mesure ou la notion de
qualification reste encore floue. Si ’on considére la qualification comme
déterminée par le nombre d’années d’apprentissage, il est clair que I’aug-
mentation du niveau de formation des travailleurs atteste non pas leur
déqualification mais une augmentation considérable du niveau de qualifi-
cation. Si par contre, la qualification est reportée aux classifications
professionnelles, on pourrait interpréter I'augmentation du nivean de
formation des travailleurs, alors que leur classification reste inchangee,
comme une sous-utilisation, ou une déqualification. Dans ce cas, on
suppose une détermination de Pemploi par les structures industrielles
puisque I'industrialisation entraine la substitution du capital au travail,
et en conséquence la déqualification des travailleurs.

En fait, nous nous trouvons la au centre d’une problématique, qui tout
en se renouvelant dans sa formulation constitue le prolongement des
conceptions que nous avons définies comme caractérisant le déterminisme
technologique en sociologie du travail. En effet, les visions déterministes
considéraient I’organisation du travail liée au taylorisme comme inélucta-
ble. Cette organisation avait des conségquences négatives puisqu’elle scin-
dait le travail manuel er intellectuel, parcellisait le travail et le rendait
répétitif.

Cependant, elle devrait permettre une amélioration de la productivité
rendant possible 'automation qui, a son tour, pourrait entrainer la
suppression des tiches repétitives au profit d’emplois qualifiés de techni-
ciens et d’ingénieurs. En conséquence, le nombre de manceuvres et d’ou-
vriers spécialisés diminuerait dans les structures de ’emploi, et celui des
ingénieurs, des techniciens et des ouvriers qualifiés augmenterait.

A présent, cette théorie de la déqualification-surqualification du travail,
développée de la maniére la plus compléte par Michel Freyssenet, est
devenue incontesrablement une des théories dominantes de la sociologie
du travail 1. Elle postule la détermination de I’emploi par les structures
industrielles.
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B. La théorie de la déqualification-surqualification du travail

a) La thése paradoxalec de Freyssenet

Rappelons d’abord les théses de Michel Freyssenet sur le processus
de déqualification-surqualification du travail 2, Qu’est-ce qu’un travail
qualifié ? Selon cet auteur, la qualification du travail « se mesure au degré
et a la fréquence de I’activité intellectuelle qu’il (le travail}) exige pour
étre exécuté » 3. Dés lors, la qualification du travailleur peut effectivement
se mesurer selon cet auteur, comme le proposait Naville, «par le temps
d’apprentissage des facultés intellectuelles pour I'exécution d’une tiche » 4.
Freyssenet distingue cependant trés vite «qualification reelle » et « qualifi-
cation officielle ». Celle-ci n’est rien d’autre que «I’expression du rapport
de force & un moment donné entre le capital et le travail»* qui se
manifeste dans les classifications conventionnelles et qui ne concerne
donc pas la réalité de la qualification. Car, en effet, aux qualifications
officielles, «systématiquement déformées»3 par les rapports sociaux,
Freyssenet oppose «la qualification réelle d’un travailleur, c’est-a-dire la
valeur d’usage de sa force de travail, qui se mesure a la qualification
réelle des travaux les plus qualifiés qu’il puisse accomplir sur le champ » 5.
Dés lors, «la déqualification s’opere par une réduction de lactivité
intellectuelle nécessaire pour effecruer la tache artribuée, La surqualifica-
tion s’opére par un accroissement de I’activité de conception, de prépara-
tion, d’organisation et de décision » 6.

En conséquence, «la surqualification des uns a pour origine la déqualifi-
cation des autres. L’activité intellectuelle qui est enlevée au plus grand
nombre est attribuée a un petit nombre. Ce mouvement contradictoire
découle directement de la caractéristique du mode de production capita-
liste, c’est-a-dire de la séparation du capital et du travail. Il se généralise
et s’accélere. 1l est observable non seulement historiquement mais égale-
ment au cours d’une méme période » 8.

En conséquence, selon cet auteur, les stades de la division du travail
sont synonymes de la dépossession des travailleurs. Ainsi, dans la manu-
facture, «le travailleur perd, avec la spécialisation, la maitrise du procés
de travail » 7. Ensuite, avec le machinisme, «le travailleur perd la maitrise
de son travail lui-méme et devient le servant d’une machine qui lui impose
rythme et gestes» 7. Enfin, la mise en ceuvre de ’automation «enléve 4
I’ouvrier tout contact direct avec la machine et la matiére, soutce encore
d’un savoir, et le réduit i étre un surveillant d’automate, et i 'opposé,
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permet la centralisation des informations et des décisions, méme les plus
petites, sur les détenteurs réels du capital » 8.

Selon Freyssenet, le capital va ainsi briser I'autonomie du travail «en
matérialisant son ordre dans des machines, et en modelant la force de
travail méme en fonction de cet ordre matériel » ®. Le processus amorcé
avec la manufacture avait pour effet que «les puissances intellectuelles
de la production se développent d'un seul c6té parce qu’elles disparaissent
sur tous les autres. Ce que les ouvriers parcellaires perdent se concentre
en face d’eux dans le capital. La division manufacturiére leur oppose les
puissances intellectuelles de la production comme la propriété d’autrui et
comme pouvoir qui les domine » !°. Depuis, cette tendance ne fera que
s’accentuer et I'automation «va enlever au travailleur la petite parcelle
d’activité intellecruelle qui lui restair et réduire son travail a une tiche de
surveillance purement réflexe» 1!. En conclusion: «la dépossession du
travailleur de ses moyens de production doit étre comprise aussi comme
dépossession de lui-méme, de ses capacités pratiques et innovatrices, de
sa valeur. La contrepartie de cette dépossession est 1’accroissement du
pouvoir de contréle et de contrainte du capital par I'intermédiaire de
Pordre matériel que constituent les machines, et par le modelage des
forces de travail » 12,

Dans sa conception Freyssenet rejoint Friedmann dans la mesure ou il
considére que la qualité du travail détermine directement la qualification.
Cependant Friedmann interprétait I’évolution du travail comme I'effet de
la parcellisation des tiches impliquée par le machinisme, et prévoyait un
retour dialectique dans la recomposition du travail avec ’automatisation.

Or Friedmann lui-méme constate dans ses derniers écrits 13 I’épreuve
décevante que 'automatisation fait subir a cette formulation. Freyssenet,
quant a lui, detache ’évolution constatée de son soubassement technique:
I’évolution qu’il décrit peut s’autonomiser, devenir I’expression transpa-
rente de rapports sociaux instaurés par le capitalisme. Cette évolution
devient ainsi inéluctable, 4 moins d’étre inversée complétement par la
lutte des classes. Alors, «un autre mode de division du travail ne déquali-
fiant pas le travail est possible. Il est la condition de la réappropriation
effective par les travailleurs des moyens de production» 14. Mais cette
conception de la lutte des classes reste pour le moins abstraite dans son
schéma puisque, comme nous I’avons vu dans son exposé, la qualification
est une réalité du travail, et les rapports sociaux, lorsqu’ils prennent
notamment la forme de classifications negociées, ne peuvent que falsifier
cette réalité. Ainsi, dans la conception paradoxale de Freyssenet, alors
que la qualification est un des «terrains premiers de la lutte des classes »,
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elle ne peut que se manifester sous forme de processus autonome. En
effet, dans sa définition de la «qualification réelle», Freyssenet, sans
établir une relation entre le travailleur et son travail, introduit au contraire
une confusion entre qualification du travailleur et qualification de son
travail. Si I’on s’en tient a la définition suivant laquelle la qualification
dépend «des travaux les plus qualifiés que le travailleur puisse accomplir »,
la qualification de la «grande masse» ne fait qu’augmenter avec les
progres de la scolarisation. Par contre, si «la déqualification s’opére par
la réduction de I'activite intellectuelle pour effectuer la tiche», c’est le
poste de travail qui déterminerait seul la qualification.

b) Critique de la théorie de déqualification-surqualification du travail

Nous assistons en fait, avec les debats actuels concernant les nouvelles
technologies, a un retour a des théses qui ont accompagné le développe-
ment du machinisme et de ’automatisation. Elles consistent a voir dans la
machine un instrument d’expropriation du savoir de I"ouvrier. L’histoire
sociale peut alors étre rythmée par les différentes écapes du développement
technologique, celles-ci étant caractérisées tantdét par un transfert du
savoir de ’homme vers la machine, dépossédant ainsi 'ouvrier, tantde de
la machine vers ’homme, traduisant ainsi ’appropriation par 'ouvrier
de son propre travail.

Michel Freyssenet prolonge cette démarche en développant une théorie
de la déqualification-surqualification du travail. Ainsi donne-t-il une
réponse au décalage que nous avons observé entre la stabilité des structu-
res de qualification dans les secteurs que nous avons observés et 'augmen-
tation du niveau d’instruction des travailleurs: la déqualification du plus
grand nombre au profit de la surqualification du plus petit nombre.
Pourtant rien dans nos enquétes ne permet de conclure a cette forme de
polarisation des structures de I’emploi.

Dés l'introduction de son livre, 'auteur se réfere a Marx car les
«développements théoriques du texte nécessitent, pour étre compris, de
se placer dans le cadre de la théorie de la valorisation du capital par le
travail développé par K. Marx » 15. Or la prise en compte par M. Freysse-
net de cette theorie de la valeur doit étre préalablement explicitee.

D’aprés 'auteur, en effet, la qualification réelle des travaux que le
travailleur accomplit équivaut a sa valeur d’usage. Si bien que la valeur
d’usage de la force de travail correspond en conséquence aux caractéristi-
ques du poste de travail, c’est-a-dire aux tiches accomplies par le travail-
leur. C’est donc en fonction de son travail que 'ouvrier est rémunéré 16,
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Si cette maniére de poser le probleme n’est pas étrangere a la lecture de
Marx, il en est une plus compléte. En effet, le salaire est le prix de la
force de travail selon Marx, en ce sens qu’il est une allocation monétaire
versée pour 'usage du travailleur afin qu’il reconstitue sa capacité de
travail. Dés lors, I’expression suivant laquelle le salarié céde sa force de
travail A sa valeur d’usage implique que le salaire trouve son fondement
hors de la production, dans le mode de vie. Dés lors, dans la conception
de Marx, la valeur d’usage ne se rapporte pas aux caractéristiques du
poste de rravail mais aux modes de vie en vigueur a un moment donné,
modes de vie qui conditionnent la reproduction de la force de travail. En
conséquence, la plus-value résultera de la transformation des valeurs
d’usage en valeur d’échange dans le cycle marchandise-argent-marchan-

dise (M.A.M.).

Cette ambiguité qu’entretient I"auteur sur une théorie de la valeur qu’il
expose est cependant nécessaire a4 sa démonstration. Car c’est seulement
alors que la qualification pourra écre effectivement considérée comme un
attribut propre au poste de travail et se transférera de I’homme a la
machine tout en restant immuable et semblable a elle-méme.

Freyssenet considére en effet, sans jamais toutefois ’expliciter, que le
travail se préserve inchangé a travers les fractionnements et les transferts
qu’il subit. C’est ainsi que I’on peut comprendre les stades d’évolution
du travail qu’il décrit entre la manufacture, le machinisme et ’automation
qui sont des étapes de 'appropriation de la qualification du salarie par
la machine. Tout se passe comme si la qualification était faite de qualités,
celles—ci étant rémunérées. Tout au long du développement du capitalisme,
ces qualités sont transférées a la machine, organisant ainsi la déequalifica-
tion du plus grand nombre.

Les impasses de cette conception sont nombreuses. Toutes les qualités
sont-elles valorisables ? Non, selon Freyssenet, puisque seules les qualités
que le mouvement ouvrier, par sa lutte, peut faire reconnaitre comme
telles sont valorisables. Or n’est-ce pas justement une propriété de la
qualification que d’étre dissimulée par les rapports de force qui engendrent
des classifications reflétant elles-mémes de « fausses qualifications » ? Mais
si I'on écarte la sanction sociale des qualités a prendre en compte pour
définir la qualification, comment I'identifier 2 des qualités particuliéres,
puisque celles-ci sont innombrables? En fait, c’est cette notion de la
qualificarion dissimulée par des rapports sociaux ou encore par la volonté
patronale qui nous semble inconsistante.

L’attribution par Freyssenet de la valeur d’usage a la qualité du travail
accompli lui permet aussi de demeurer fidéle a une certaine tradition de
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la sociclogie du travail qui voit dans I’entreprise le champ clos d’une
concurrence entre I'ouvrier et la machine a propos de la tache 4 accomplir.
Aussi la déqualification d’un grand nombre de salariés au profit de
I'accroissement du nombre de techniciens est-elle interprétée comme une
évolution propre a l'atelier, lui-méme considéré comme cadre unique
d’observation du travail.

Insérée dans cette conception générale, la notion de mesure de la
qualification par le temps de formation revét une signification toute
différente de celle que lui donnait Pierre Naville. Rappelons-le, pour
Freyssenet, la qualification d’un travail réside dans I’activité intellectuelle
qu'il exige et peut se mesurer par le temps d’apprentissage nécessaire.
Mais la qualification étant attribuée au travail, si celui-ci a fait 'objet
d’un apprentissage systématique, il pourra ensuite étre exécuté sans plus
de réflexion, ni attention particuliére. Le travailleur sera-t-il pour autant
moins qualifié que son collégue qui peine et refléchit longuement pour
exécuter cette méme tiche qu’il a moins bien appris ? Dans ces conditions,
la durée de la formation «nécessaire» n’est qu’un indicateur d’une diffi-
culeé intrinséque a la tiche et la «fréquence de I'activite intellectuelle »,
n’est ni une cause ni une mesure de la qualification, mais une simple
modalité de son emploi V7.

Pierre Naville, par contre, soutenait d’abord que la qualification ne
pouvait étre considerée comme une «chose» qui pourrait perdre ou
gagner de la substance. Il la présentait comme une appréciation sociale
de la valeur des travaux. On ne peut donc ’envisager comme résultant
des conditions techniques immeédiates ou on I’observe. Naville conclut en
conséquence seulement que «la seule mesure qui ait un sens social est la
mesure par le temps de formation, tel que la société ’exige 4 des niveaux
différentiels et variables et qu’elle paye pour I'utiliser » 18, Dés lors, I'écart
entre la mise en ceuvre du travail dans les activités de production qui se
manifeste sous forme d’une certaine stabilité des structures de qualifica-
tion de I’emploi et I'augmentation du niveau de formation des travailleurs,
définissent la contradiction entre les forces de production potentielles et
les rapports de production qui les utilisent. Si I’on peut en conséquence
parler des difficultés liées a la valorisation du travail dans des rapports
de production donnés, il ne semble guére légitime de définir ces difficultés
par des processus de polarisation du travail.

C. Travail et progrés technique: une objection importante

La conception développée par Pierre Naville a été centrale dans nos
propres analyses. Il a en effet clairement distingué les opérations effectuées
par les machines d’un c6té et par les ouvriers de 'autre et montré en
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conséquence que si les systemes automatiques de machines assurent une
recomposition d’opérations auparavant séparées, il n’en est pas de méme
pour les opérations effectuées par 'ouvrier. Celui-ci, avec ’automatisa-
tion, ne contrdle ni plus ni moins d’opérations qu’auparavant, il ne
fait qu’en contrdler P'exécution. La fonction de contrdle-surveillance de
Pouvrier n'entraine pas une recomposition du travail de celui-ci, mais
reflete la séparation plus grande du travailleur et du produit de son
travail 1,

Que devient dans ce cadre ce que d’aucuns appellent la dépossession
du savoir et la déqualification des ouvriers par les machines et le progres
technique ? Beaucoup d’auteurs voient en particulier dans I'introduction
des robots dans la production, I'accomplissement de cette dépossession 20,
En effet, le trait essentiel des robots mis en service dans les années
*70 consiste dans le fait que leur logiciel permet un apprentissage de
comportements types et, dans une mesure encore réduite, de modifier ce
comportement type grice a des capacités de saisie et de traitement de
données. A ce sujet, ’exemple mis en avant est celui des robots de
peinture. L’apprentissage consiste dans le fait qu’un calculateur enregistre
la position des instruments manipulés par I'ouvrier a des intervalles de
temps si resserrés que cet enregistrement se fait en continu. Si bien que
la machine devient capable de reproduire exactement toute la séquence
des modes opératoires enregistrés «en temps réel ». Ce mode de program-
mation rend donc caduque toute 'analyse des temps et des mouvements
propres au taylorisme classique. En conséquence, des auteurs déduisent
que «le robot fonctionnant par apprentissage devient ainsi un nouveau
et puissant levier pour I’expropriation des modes opératoires et des savoirs
ouvriers » 21,

Cette vision de la « dépossession» des ouvriers ne distingue donc pas
radicalement, contrairement aux conceptions de Naville, le travail des
ouvriers et des robots. De plus, elle procéde d’une vision discutable de
I'insertion des robots dans I’organisation du travail. Si I'on peut partager
le point de vue de Coriat suivant lequel la robotisation constitue un
approfondissement du taylorisme, on ne peut pour autant réduire le
taylorisme a des visées d’abrutissement de 'ouvrier, d’uniformité du
travail, de suppression de "autonomie des opérateurs et de dépossession
du savoir. Si la plupart des accusations portées contre le taylorisme
découlent effectivement d’observations de situations de travail, elles cons-
tituent en réalité des conséquences d’une conception qui avait pour
objectif de supprimer la «flinerie» des ouvriers par une «organisation
scientifique du travail » permettant de gérer la main-d’aceuvre. Les moyens
utilisés pour ce faire ont été la décomposition des taches, la distinction

277



entre conceprion et exécution et la définition des postes indépendamment
des ouvriers chargés de les occuper de manicere a les rendre relativement
interchangeables. Dés lots, le résultat vers lequel I’ensemble du systeme
a conduit, résidait dans le fait de ravir aux salariés la possibilité de régler,
comme le permettait naguére ’artisanat, ’apparition de leurs propres
concurrents en dispensant eux-mémes ’apprentissage du métier. L’inter-
changeabilité des ouvriers en fonction des postes prédéfinis devait permet-
tre non pas une solidarité de classe mais une communauté de rivaux,
désireux a titre individuel de maximiser leurs revenus en travaillant
davantage 22,

Des lors que I'insertion des robots dans la production, dans sa forme
la plus avancée d’« atelier flexible » réside dans des machines reliées entre
elles assurant automatiquement la production, le travail des ouvriers
affectés en permanence sur les lignes consiste a surveiller et a réaliser
un ensemble d’interventions effectuées antérieurement dans les ateliers
fordiens par des régleurs, & assurer le contrdle de la qualité, a décider des
changements d’outils et 4 procéder a des petits entretiens, par exemple.
La polyvalence qui en découle pour I'ouvrier le rend indépendant par
rapport au poste fixe de la chaine de montage tout en supprimant
davantage encore le rapport direct de I’ouvrier avec le produit. L’atelier
flexible, tout comme I’atelier fordien, représentent donc bien une modalité
du travail salarié, qui consiste précisément, a la différence de I’artisanat,
dans la séparation du travailleur de son outil et du produit de son travail.

Dans ce contexte, le débat sur la dépossession du savoir des travailleurs
perd singuliérement de sa consistance. Qui d’ailleurs se lamenterait de
’efficacité des robots qui meublent la cabine d’un avion moderne, permet-
tant le pilotage automatique des appareils et qui soutiendrait que ces
performances ont comme résultat la confiscation du savoir du pilote de
I’avion courrier, a présent dépouillé de sa gualification? Ce qu’il s’agit
pourtant de comprendre, c’est pourquoi, malgré cet ensemble de réfuta-
tions, I'idée de la dépossession de l'ouvrier par le progrés technique
continue malgré tout a dominer la sociologie du travail contemporaine.

En fait, si les théories de qualification en termes de possession-déposses-
sion de savoir-faire recoivent toujours un si large écho, c’est parce que
les travailleurs parlent en ces termes de la qualification 23, et que les
théorisations qui en découlent sont compréhensibles et opérationnalisa-
bles notamment dans la négociation sociale. 1l s’agit la bien sir d’une
objection de poids au point de vue que nous avons développe et a laquelle
nous tenterons de répondre.

Les ouvriers parlent en effet de 'introduction de technologies nouvelles
dans la production en termes de dequalification. Touraine, Wieviorka et
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Dubet concluent de leur «intervention sociologique» a une «perte de
I’autonomie professionnelle », 2 une «déqualification » résultant de I’évo-
lution technologique. «Le réle de "ouvrier professionnel, acteur central
du mouvement syndical, est marginalisé par ’évolution des méthodes de
production et d’organisation du travail. Les ouvriers pocheurs, fondeurs,
grutiers, qui ont souvent eu une longue formation professionnelle sur le
tas ou en apprentissage expriment constamment leur inquiétude devant
la mécanisation et la rationalisation des tiches» 2%, Un ouvrier «retrace
des méthodes d’organisation du travail qui ont décomposé les métiers et
les qualifications et qui ont enlevé aux sideérurgistes leur fierté de produc-
teurs et leur autonomie: « Aujourd’hui, les ouvriers sont moins pauvres,
mais plus dépendants » 25, De méme, «c’est la privation de métier, d’acti-
vité professionnelle intéressante, qui dégrade 1’0.S. » 26,

Celui-ci « souffre de ne pouvoir développer une conscience fiére sembla-
ble & celle de I'ouvrier qualifié qui maitrise un savoir-faire, méme
menacé » 27, Tous se sentent privés ou menacés dans leur métier 28 et le
mouvement ouvrier demeure une référence centrale dont le caractére
nostalgique ne peut échapper au lecteur.

Derricre cette nostalgie, les auteurs du Mouvement ouvrier voient
toujours le dépérissement du métier dont la référence artisanale est
omniprésente et 3 sa suite le déclin du mouvement ouvrier. Pourtant, en
filigrane des réponses données par les ouvriers, la possibilité d’une lecture
différente de celles-ci transparait constamment. En effet, si I'on reconnait
que I’artisan était d’une part limité par ses instruments et sa condition,
et que I'ouvrier I'est d’autre part par la dépossession de ses outils et de
son produit, c’est par la coalition qu’il essaye de se donner une capacité
de peser sur les conditions de travail et de vie. Or la coalition ouvriére
suppose qu’autour de ’acte de travail se nouent des relations assez fortes
pour qu’un sentiment d’intérét collectif puisse naitre. Cependant I'identité
professionnelle se préte a la psychologisation (conscience professionnelle,
motivation au travail) et 4 une vision nostalgique de sa condition, dans
la mesure méme ou tout mouvement apparait comme destructeur de
Pidentité. On parlera donc nécessairement de la condition ouvriére
actuelle en termes de déprofessionnalisation, déqualification, anomie ou
aliénation. Car le travail est ainsi doté de valeurs intemporelles (de savoir-
faire, de solidarité et de conscience professionnelle) inscrites dans la nature
du travailleur et qui se trouvent a présent faussées par le développement du
milieu technique. Si bien que Iinterprétation de la conscience ouvriére en
termes de métier ne fait que traduire d’une certaine fagon les nécessités
de la production en en faisant des sources de fierté professionnelle. «La
conscience fiére », c’est aussi ce mécanisme psychologique complexe qui
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fait qu'un mineur accepte le fait que ses poumons se pétrifieront inélucta-
blement et continue a qualifier une période ot le travail massacrait
nombre d’ouvriers et tout particuliérement des femmes et des enfants,
comme I’ige d’or de la conscience de classe.

Aussi il ne suffit pas qu'une hypothése comme celle formulée par les
auteurs du Mouvement ouvrier suscite des échos positifs dans des inter-
views de groupe pour gu’elle ait une véritable capacité explicative. De la
méme maniére que les travailleurs parlent en termes mythiques des heures
héroiques passées des syndicats et des partis ouvriers, ils regrettent, de la
méme fagon, 'effritement de Videntité professionnelle et la coalition
ouvriére disparue. La coalition comme le parti n’appartiennent-ils pas a
un méme imaginaire ? En supposant que la figure ouvriére centrale est le
meétallo de 36, le chercheur le trouvera toujours, comme il le faic d’ailleurs
dans Le mouvement ouvrier, aussi bien derriére le mineur, I’agent des
services publics ou I'informaticien. Si bien que le salari¢ est compris
comme participant a sa propre aliénation; de ce fait, la violence quoti-
dienne qu’il subit est banalisée et transformée en autant d’images positives
axe¢es autour de la conscience professionnelle et de la conscience ouvriére.

Dés lors, la figure de la dépossession ouvriere domine ’analyse de la
qualification. Elle tire le principal de sa force dans les discours des
travailleurs eux-mémes. Ainsi prend corps une théorie de la qualification
qui conduir le salarié a regretter les conditions antérieures de sa propre
exploitation.

D. Ecole, marché et travail

Les différentes enquétes dont nous avons fait état mettent en évidence
un certain nombre de « mécanismes » relatifs a ["utilisation de la formation
des individus dans la production.

De ce point de vue, les structures de ’emploi dans les entreprises nous
ont paru traduire la manié¢re dont ies employeurs ont fait face, a des
moments déterminés, a leurs objectifs de production et de gestion, compte
tenu de la situation du marché du travail. Mais celui-ci est également
conditionné par les flux de diplémés «produits» par le réseau scolaire,
tout comme par les rapports qu’établissent entre eux les partenaires
ou interlocuteurs sociaux, c’est-a-dire les organisations syndicales et
patronales. Ainsi défini, le marché représente bien la mise en rapport de
I'apprentissage scolaire et de la pratique professionnelle effective. En
d’autres termes, la logique de valorisation du capital ne peut s’imposer
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au marché que dans la mesure ou il socialise les salariés, ce qui implique
des situations et des modalités changeantes et la confrontation de logiques
a la fois contradictoires et complémentaires.

Aussi les modes de gestion de la main-d’ceuvre sont-ils hétérogénes et
divergent-ils non seulement suivant les secteurs et les entreprises, mais au
sein méme des entreprises.

Cependant, si on devait les caractériser en fonction du marché, on
pourrait isoler deux comportements extrémes du point de vue des rapports
vis-a-vis de I'école. Un premier groupe de secteurs, représenté dans notre
étude par la chimie (mais qui en comprend d’autres comme 1’électricité,
par exemple), recrutent leur personnel prioritairement parmi les actifs,
déja habitues au travail industriel et connaissent un turn-over relativement

faible.

Comparativement aux autres secteurs, |'intérét marqué vis-a-vis du
systéme de formation scolaire ou de formation professionnelle est faible.
Par contre, un second groupe de secteurs, représenté dans notre enquéte
par la construction et les fabrications métalliques, se caractérise par un
recours important a une main-d’ceuvre jeune, recrutée souvent des la
sortie de I’école et qui se trouve souvent aussi, a plus ou moins bréve
echéance, a la recherche d’un emploi dans un autre secteur. Ce sont, dans
ce cas, des secteurs caractérisés par des entreprises plus petites, des
conditions de travail souvent pénibles, des salaires moindres, un niveau
de formation plus faible des travailleurs occupés. Dés que la conjoncture
s’y préte, ces travailleurs sont attirés par les conditions de travail plus
favorables offertes par d’autres secteurs d’activité, ils ont tendance a fuir
le secteur d’origine et ils acculent les entreprises a devoir faire face
périodiquement a un déficit de main-d’ceuvre. Ce sont ces secteurs qui
marquent un intérér tout particulier a la fois pour 'immigration et le
systéme scolaire et de formation professionnelle.

Pour ces secteurs, le systéme éducatif doit non seulement former les
travailleurs en fonction d’une activité professionnelle, mais également
contribuer a pallier la mobilite extrasectorielle, particulicrement forte
chez les ouvriers, et surtout chez les jeunes. Dans des secteurs comme la
construction et les fabrications métalliques, a la différence de la chimie,
du pétrole et de Iélectricité par exemple, les jeunes issus du systéme
éducatif sont un des éléments essentiels du renouvellement des actifs.
Ainsi une industrie comme la construction est-elle a la fois marquée par
I’importance des rotations, la mobilité de ses activités et de son personnel
et par un grand recours aux jeunes sortis des écoles.
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On voit donc bien que si la relation entre la formation et ’'emploi
s’établit dans le cadre de relations salariales par des mécanismes de
marché, les conditions de rencontre des offres et des demandes de travail
ne sont cependant pas indifférentes. C’est sans doute le grand apport des
théories duales d’avoir mis I’accent sur les conditions concreétes de cette
rencontre et des diverses logiques (incertitude, spécialisation, contrdle
social) qui permettent de les comprendre.

Si I'on examine de ce point de vue les erudes sectorielles que nous
avons détaillées dans la deuxieme partie de ce livre, on constate d’abord
que les problémes d’emploi et d’organisation du travail dans la construc-
tion, souvent considérés comme tout a fait spécifiques par rapport aux
autres activités industrielles en raison des contraintes de spatialisation
propres a ce secteur et de la variabilité des conditions de travail, se
caractérisent cependant par une parcellisation du travail comparable 3
celle enregistrée dans d’autres secteurs. Nous en avions conclu que les
méthodes d’organisation du travail étaient davantage liées aux méthodes
de gestion qu’aux techniques utilisées. En fait, aussi bien la parcellisation
du travail que les limites dans lesquelles elle s’est trouvée circonscrite,
nous ont semblé résulter de la souplesse et de la flexibilité recherchée par
les entreprises en fonction des critéres de mobilité propres aux activités
de construction,

Ainsi le moindre degré de «taylorisation» des chantiers éclaire les
rigidités du taylorisme et en souligne les limites.

En opposant I'industrie de la construction a celle de la pétrochimie et
de la chimie de base, nous retrouvons les deux grands «archétypes » qui,
selon Coriat, caractérisent les « procés de travail ». Il s’agit d’'une part des
«industries de forme » o1 le rythme de travail régle le rythme de produc-
tion et donc commande le volume de la production, que celui-ci soit
mesuré par des temps alloués ou des temps imposés. On trouve, d’autre
part, des «industries de process» ou le rythme de production ne dépend
pas du rythme de travail. Dans le premier cas, le travail constitue un cofit
variable, la flexibilité de son volume par rapport au marché revét une
grande importance pour I’employeur. Dans le second cas, le travail
représente une part plus faible du prix de revient et tend a former un
coilt rigide.

Les «industries de process » constitueront ainsi un terrain plus favorable
pour des politiques de gestion « internalisées » de ’emploi, alors que dans
les industries «de forme» les conditions seront plus favorables a des
gestions «externalisées » de la main-d’ceuvre. Bien siir, au sein méme des
entreprises, ces considérations doivent étre nuancées. Des entreprises
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pétrochimiques «externalisent» certaines fractions de la main-d’ceuvre,
comme, par exemple, le transport de produits pétroliers, alors que des
entreprises de construction « internalisent » des fractions non négligeables
de leur main-d’ceuvre comme certains ouvriers qualifiés ou des employés.
On voit cependant bien a partir de ces quelques distinctions, combien les
procédés mis en ccuvre pour instrumentaliser le systeme d’enseignement
et de formation professionnelle seront variés.

Les conditions de salaire, de carriere et de travail suffisamment attracti-
ves dispensent des industries comme celles de la chimie, du pétrole, du
gaz et de I'électricité, par exemple, d’étre tributaires des écoles pour
recruter leur personnel. Elles disposent d’un choix relativement large lors
des engagements et peuvent attirer des travailleurs d’autres secteurs ou
les plus compeétitifs des diplomés terminant leurs études. Il ne s’agit pas
tant pour elles d’essayer de développer des sections de |’enseignement qui
seraient adaptées a leurs besoins, que de sélectionner les meilleurs parmi
les diplémés ou les travailleurs déja expérimentés. Non seulement ces
entreprises parviennent dans une certaine mesure a s’abstraire du marché
de I’emploi par des systémes de classification, de formation ou de promo-
tion internes, mais elles parviennent également a conditionner des frac-
tions du marché de I'’emploi et du systéme de formation en fonction de
leurs politiques. Par contre, des secteurs comme ceux de la construction,
compte tenu des conditions de travail et de salaire moindres qu’ils offrent,
sont plus vulnérables aux conditions de mobilité qui les caractérisent. Les
entreprises sont alors davantage tributaires des éléves formés par les
écoles pour compenser le départ vers d’autres secteurs de fractions non
négligeables de leur main-d’ceuvre. Dés lors, elles sont amenées a peser
directement sur la création de sections d’enseignement spécifiques et sur
les contenus de cet enseignement, afin de se créer des réserves de main-
d’ceuvre avec d’autant plus d’insistance qu’elles sont peu attractives.

On voit donc bien comment, que ce soit sous forme d’interventions
directes ou simplement par les conditions de salaire et de travail qu’elles
offrent, les entreprises structurent le marché du travail et conditionnent
de ce fait le systeme d’enseignement et de formation professionnelle.

E. La polyvalence

Le recours 4 la mobilité interne ou externe constitue une pratique
courante qui permet d’ailleurs de caractériser les politiques de main-
d’ceuvre des entreprises. Ainsi le processus de production en continu que
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nous avons évoqué dans le cas de la pétrochimie, semble congu en fonction
d’une automatisation avancée et d’une flexibilité maximale de la main-
d’ceuvre. Le personnel chargé des tiches directement productives (en
I'occurrence affecté au contrdle et 4 la surveillance de la production),
constitue un noyau stable soumis a un processus d’homogénéisation par
la polyvalence, la fraction de la main-d’ceuvre occupée aux tiches
connexes et a ’entretien se voit reléguée a la périphérie selon un processus
d’ «extériorisation », par la sous-traitance par exemple, tendant le plus
souvent vers la précarisation du statut des travailleurs.

Dans I'industrie de la construction, située a I’autre extréme en termes
d’organisation du travail {production séquenticlle, artisanale...), c’est en
raison de la variabilité et de ’hétérogénéité des modes de production en
vigueur sur les chantiers que les entreprises préconisent la polyvalence du
personnel. Une certaine homogénéisation de la main-d’ceuvre ainsi réalisée
devant permettre une meilleure flexibilité de P'emploi, c’est-a-dire son
«adaptabilité» aussi bien en quantité qu’en qualité, suivant le type de
travaux a réaliser.

En fait, sous ce terme générique de polyvalence, dont le contenu reste
souvent flou, on retrouve, suivant le cas, deux pratiques différentes: la
multivalence, ou rotation d’un poste a un autre, et la polyvalence, c’est-
a-dire I’affectation d’une méme personne a des tiches relevant de fonctions
différenciées comme la fabrication et I’entretien. Aussi, si la polyvalence,
comme le rapportent beaucoup d’auteurs «desserre 'organisation du
travail » 2%, elle n’autorise pas pour aurant, comme le soutiennent certains
d’entre eux, la recomposition des tiches et la participation des travail-
leurs 0,

En effet, d’une part le développement de la polyvalence dans I'industrie
de la construction qui n’est pas caractérisée par la diffusion de procédes
automatisés et d’autre part les observations faites dans la chimie ou
Pautomation s’est introduite rapidement dans la production contredisent

cette double association faite par Lojkine (automation = polyvalence,
polyvalence = recomposition du travail et meilleure participation des
travailleurs).

Marcelle Stroobants tire la constatation suivante de ses enquétes dans
Pindustrie chimique: la polyvalence peut développer une certaine forme
de savoir ouvrier «au sens ou les opérateurs acquiérent une connaissance
plus globale du processus leur permettant de mettre en marche ou d’arréter
les installations, ou d’évaluer en connaissance de cause la réalité des
risques invoqués». Elle note cependant que dans tous les cas «cette
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recomposition porte sur des tiches préalablement parcellisées et quelque
peu désincarnées par les automatismes » 31,

La polyvalence, qui constitue une tendance des politiques de gestion
du personnel, si elle contribue en période de crise a la fois a réduire
les effectifs — le personnel permanent d’entretien —, a lurter contre
I’absentéisme, a augmenter la charge de travail individuelle (en fonction
des fluctuations du marché) et globalement a limiter les temps morts,
n’atteint cependant pas plus en profondeur ni la division technique ni la
division sociale du travail.

Les conduites de structuration des marchés par les entreprises, qui se
manifestent par des processus de différenciation de la main-d’ceuvre par
le biais de I’homogénéisation et I'internalisation d’une fraction de celle-
ci et ’externalisation de ’autre, montre bien le poids des grands groupes
sur le marché de I’emploi. 1l en ressort donc bien une dépendance des
structures de ’emploi par rapport aux stratégies industrielles32. Ces
derniéres cependant, et c’est la limitation importante que nous voudrions
apporter a cette hypothése, ne découlent pas d’évolutions désincarnées
de la technique, mais de rapports sociaux 33, En conséquence, si I’emploi
est une variable dépendante des politiques industrielles, ce n’est pas tant
en raison du déterminisme technologique qu’en fonction des rapports
sociaux qui caractérisent nos sociétés et des finalités qu’ils assignent aux
entreprises. Dans ces conditions, note Pierre Naville en rapport avec
Pautomation, «c’est plutét du coté des travailleurs que se font sentir des
inquiétudes » 3*. Ces inquiétudes mémes contribueront dés lors a produire
des limites aux déterminations des « structures économiques » sur ’emploi
et la formation des travailleurs.

F. Travail et mode de vie

Notre analyse de la polyvalence s’écarte a la fois des conceptions qui
y discernent une recomposition du travail, permettant ainsi aux travail-
leurs de retrouver leur intégrité artisanale, et de celles qui y voient
une «dépossession de 'ouvrier», un «rapt du savoir ouvrier» devenu
permanent en «le coagulant dans les machines» 35, jusqu’a réduire le
travailleur 4 la condition de I’«ouvrier masse» parfaitement interchan-
geable 36,

Nous avons tenté de montrer qu’il n’est pas possible de réduire I'évolu-
tion des qualifications 4 un processus de «déqualification-surqualifica-
tion». Bien au contraire, il nous a semblé que I’évolution du travail
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entralnait I’apparition d’exigences spécifiques dans 'exercice des activités
professionnelles comme dans la formation des travailleurs. Dés lors,
contrairement 2 tout un courant récent de la littérature sociologique qui
a dépeint 'ouvrier spécialisé comme «déshumanisé» par la technologie
et simple instrument de production ¥, nous nous sommes rangés aux
arguments d’autres auteurs, dans I’analyse desquels nous avons discerné
a la fois une continuité avec la démarche «classique » de la sociologie du
travail depuis G. Friedmann et avec nos propres observations, suivant
lesquelles toute production requiert de la part des exécutants une part
d’inventivité et d’initiative, aussi minimes soient-elles 38, Les «gréves du
zele», par exemple, se chargent de montrer qu’un systéme se trouve
paralysé sans ces «tours de main», ces «ficelles» et ces «trucs» qui lui
permettent justement de fonctionner.

La socialisation des savoirs des travailleurs dans I’organisation indus-
trielle permet I’adaptation de l'activité au déroulement du travail et
intégre ou implique le travailleur dans la production. Mais en mettant
ainsi a profit leur autonomie au service de ’entreprise «les salariés tentent
de restituer une logique, une efficacité et une qualité a leur intervention
dans le proces de travail. lls créent en quelque sorte des interstices ou se
niche leur spécificité d’étre humain et leur liberté » 3%. Dés lors, ce qui
rend possible I’acceptation comme le refus des contraintes du travail c’est
que celles-ci sont «collectivement et individuellement réinterprétées par
les travailleurs et, par li, détournées de leur rationalité instrumentale
initiale » 40,

Parce qu’elle est contraignante, ’activité professionnelle rythme la vie
hors travail. La crise et le ch6mage ne diminuent en rien, paradoxalement,
Pattractivité du rravail. Si ce n’est pas le travail qui attire, du moins peut-
on penser que le vide que crée son absence n’est pas accepté, jusqu’a
rendre les valeurs attachées au travail plus actuelles que jamais. Nous
avons également déja développé I'idée suivant laquelle la vie hors travail
est intimement liée a la vie de travail. Ainsi la consommation d’objets,
de services et de loisirs se trouve guidée par une préoccupation d’efficacité
sociale. « C’est essentiellement a travers les objets possédés et consommés
qu’on se situe dans la hiérarchie sociale, qu’on prend place dans le groupe
social de référence, que ’on communique avec les autres » 41,

Aussi est-il curieux de constater que les considérables changements
dans les modes de vie intervenus depuis I'industrialisation n’ont été
envisagés pour I’essentiel que sous I’angle de la consommation et rarement
sous celui du travail 42, C’est sans doute le grand mérite des auteurs ayant
développé une analyse en termes de «rapport salarial» d’avoir mis en
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relation systématique I’évolution des « modes de produire » et des « modes
de vie». Dans leur prolongement, se sont développées de nombreuses
études montrant le réle des politiques des entreprises dans le mode de vie
des salariés. Ainsi a-t-on montré qu’il n’y a pas d’utilisation de la force
de travail qui ne tienne compte des socialisations distinctes des travailleurs
et que la négociation entre I’entreprise et les salariés tient nécessairement
compte de leurs socialisations différentielles 43,

Dans la vie hors travail qui permet la reconstitution de la force de
travail, comment situer [’école? Nous avons décrit I’une de ses modalités
dans le cas de Charleroi et en particulier de 'industrie du verre: ’emploi
y est assuré de pére en fils; des la naissance, I’avenir est dessiné, la vie
familiale coincide avec les besoins de mobilisation de la main-d’ceuvre
par les verreries. L’école, par son role particulierement effacé dans cette
société locale, participe a sa cohérence. Le systéme de transmission des
compétences sociales et techniques est assuré par la famille et 'usine. La
stabilit¢ méme des travailleurs assure la rentabilité pour Pusine de la
prééminence de la formation sur le tas. Or, dans la mesure méme ou ce
systtme ne se reproduit plus harmonieusement, par le vieillissement de
structures industrielles et 'extension de la scolarité depuis les années *60,
cette cohérence est profondément mise en cause. Alors que précédemment
des modes de gestion de la main-d’ceuvre plus « paternalistes » et fondés
sur la non-transférabilité des qualifications avaient cours, progressivement
on assiste a ’«exode» de diplomés, a I’écart entre les formations, les
«besoins » des jeunes et des entreprises.

On peut bien slr voir dans cette évolution, comme le font dans leur
étude Molitor, De Brier, De Rongé et Grell #, la triste fin d’un artisanat
épanouissant. Mais ne s'agit-il pas surtout du développement d’une
capacité d’ouverture de schémas sociaux, du dépassement d’un face a
face avec I'entreprise, dans lequel, en particulier les jeunes se laissent plus
difficilement enfermer ? Cette notion d’«ouverture de rapports sociaux »
développée par Pierre Veltz* peut-elle trouver un répondant dans le
travail ? A juste titre, cet auteur fait remarquer que «les ruptures brutales
du marché de 'emploi ne se traduisent pas par une mise en question
homogeéne et simultanée des modes de vie ou des formes de la reproduction
sociale » 6, Ainsi, si les modes de production et de vie ne se prétent pas
4 une comparaison trait pour trait et période apreés période qui concluerait
a leur évolution paralléle, on peut cependant trouver dans cette non-
concordance un indice de «’ouverture des rapports sociaux ».

Notre meéthode d’analyse tout au long de cette recherche consiste a
repérer dans le salariat une relation sociale dominante qui regle ’affecta-
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tion des individus dans I'appareil de formation et dans les postes de
travail. De ce point de vue, le salariat se distingue fondamentalement de
I’artisanat. La division du travail dans I’artisanat a, de toute évidence, un
aspect educatif. La séparation des tiches y est telle que le fait de les
parcourir fait progressivement passer I’individu du stade d’apprenti a
celui de la maitrise. L’école, séparée du travail, ne s’est développée qu’avec
la fin de I’artisanat. Dans 'atelier artisanal, les connaissances nécessaires
a ’accomplissement du travail collectif étaient acquises et vérifiées exclusi-
vement dans I’exercice du travail collectif. Au contraire, les opérations
caractéristiques de atelier moderne sont apprises, développées et appli-
quées ailleurs. En conséquence, de I'artisanat a I'industrie s’est effectuée
la séparation de I’ouvrier et de I’outil. Ce fait, Rolle et Tripier le présentent
comme un «phénoméne immense, traduisant le passage d’un mode de
production social 4 un autre, et qui a fondé la possibilité d’un développe-
ment séparé de I'un et I'autre de ces éléments. L’évolution des techniques
s’est libérée de la tutelle directe de I’ouvrier, elle a donné lieu a un savoir
qui s’est organisé pédagogiquement pour étre transmis a la main-d’ceuvre.
Le travailleur regoit un salaire qui le met en étar de travailler, c’est-a-dire
sans doute, de se sustenter et de se reproduire, mais aussi de se préparer
a maitriser I'instrument, lequel peut progresser de son coté, puisqu’il est
toujours assuré de rencontrer 'opérateur apte a le mettre en ceuvre» ¥,
Il en résulte ainsi un nouveau type d’apprentissage et de division du
travail. Aussi, bien des évolutions des formes de travail ne peuvent étre
élucidées si I'on ne prend pas en considération les modifications des
structures et des contenus de ’enseignement.

En effet, avec le salariat, I'insécurité constitue la caractéristique du
travailleur, menacé de chomage parce que séparé de son outil et de son
produit, il devient donc distinct de son travail et relativement interchan-
geable. Le verrier, dont nous avons pris ’exemple, est de moins en moins
le produit d’un mode de vie de verrier. A présent, un mécanicien, un
électricien, un informaticien, un comptable, un manceuvre... formes a
I’école occuperont les emplois dans I’industrie du verre. Ils dépendent
déja beaucoup moins de ’'usine qui les occupe pour leur logement et leur
consommation qu’auparavant. La ou des auteurs comme de Gaudemar
reconnaissent, par ’avénement du site industriel, une infiltration de 'usine
dans le vécu du travailleur, nous apparait davantage le développement des
possibilités supplémentaires d’aménagement de la vie hors des contraintes
d’une activité professionnelle particuliére. Des notions comme «ouvet-
ture » ou «desserrement » des rapports sociaux désignent cette tendance.

Le mouvement de fond qui caractérise selon nous I’évolution de nos
sociétés ne résulte pas dés lors d’un retour a 'unité de I’homme et de son
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travail, mais de la séparation du travailleur de son travail qui coincide
avec «|'ouverture des rapports sociaux » dans la vie quotidienne. En effet,
on pourrait aussi parler en termes de dressage initiatique de ’apprentis-
sage artisanal et la vie extra-professionnelle de I'apprenti et du compagnon
est bien plus conditionnée par son travail que celle du salarié. Aussi cette
séparation du travailleur de son travail peut-elle étre interprétée comme
dépossession, mais dans la mesure ou le travail est analysé comme une
contrainte, il peut aussi étre compris comme une possibilité enfin donnée
a ’homme pour ’exercice de sa liberté.

G. Hypothéses concernant les déterminations de I’emploi a partir des
structures industrielles

Cette analyse nous permet de formuler un certain nombre d’hypotheses
sur la structuration de la formation par les instances économiques et qui
sont complémentaires a celles formulées d’un point de vue symétrique au
chapitre précédent.

a) Premiére hypothése

D’emblée, il nous a fallu écarter une relation directe et déterministe
entre structures économiques, emploi et formation des travailleurs. Notre
premiére hypothése considére que c’est a travers les mécanismes de marché
que s’établissent dans nos sociétés la mise en rapport de Uapprentissage
scolaire et de la pratique professionnelle. Les comportements différenciés
des entreprises et des secteurs, I’« employabilité » spécifique de catégories
de travailleurs contribuent a segmenter les marches du travail.

b) Deuxiéme hypothése

L’offre et la demande n’ont pas un poids équivalent dans le foncrionne-
ment des marchés du travail. En conséquence, notre deuxiéme hypotheése
peut s’énoncer sous la forme suivante: la structuration socioéconomique
des activités liée aux stratégies économiques mises en ceuvre conditionnent
largement le marché du travail et les structures de 'emploi. Cependant
cette determination ne se réduit nullement au « paradigme techniciste ».
L’insatisfaction des travailleurs et des employeurs par rapport aux condi-
tions de production, les rransformations des modes de vie hors travail,
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constituent non seulement les limites, mais les conditions mémes des
déterminations « technico-économiques ».

¢) Troisiéme hypothése

L’absence de lien direct entre titre scolaire et classement professionnel
ne constitue nullement une inadéquation mais détermine les conditions
mémes des rapports entre formation et emploi dans une société dominée
par les rapports marchands et caractérisée par le salariat.

Dés que cet écart est considéré comme la caractéristique constitutive
des rapports entre formation et emploi, la réfutation d’une explication
privilégiant le déterminisme technique en découle, et la voie s’ouvre a
’élucidation des rapports entre formation et emploi en termes de proces-
sus de socialisation. Dés lors, la maitrise des conditions d’instrumentalisa-
tion de la formation dans les activités économiques — s’agissant, par
exemple, pour les acteurs en présence, d’en modifier le contenu pat
la négociation collective — passe par la mise en évidence des formes
d’instrumentalisation des connaissances implicites et de leur détourne-
ment. Mais il n’en reste pas moins, et ce sera notre troisiecme hypothése,
que les procédés de mise en ceuvre des connaissances des travailleurs dans
les activités professionnelles déterminent des conduites de socialisation
dominantes.

d) Quatriéme hypothése

L’écart entre la formation du travailleur et son poste, le « desserrement »
de l'organisation du travail autour de la polyvalence, les stratégies des
entreprises d’«externalisation» et d’«internalisation» des marchés du
travail sont des manifestations de la séparation des travailleurs de leur
travail, séparation caractéristique de la généralisation des relations sala-
riales.

Ces tendances profondes des relations de travail ne peuvent cependant
étre isolées de I’évolution de la vie hors travail. L’analyse des rapports
de travail en termes de rapport salarial ne part-elle pas de la constatation
suivant laquelle 4 une production de masse doit correspondre une consom-
mation de masse ?

En conséquence, méme si rien ne permet de faire un rapport dircct
entre I’évolution du travail et des modes de vie, on ne peut comprendre
I’évolution des qualifications sans établir ce lien. Aussi la séparation
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de I'apprentissage par rapport a l'exercice du travail qui constitue la
caractéristique du salariat, nous conduit a voir, et ce sera notre quatrieme
hypothése, un rapport étroit entre I'opération de Papprentissage et de
Pexercice du travail et '« ouverture des rapports sociaux». L’évolution
du travail étant saisie dans la séparation du travailleur de son travail, la
qualification du travailleur pourra dés lors trouver son fondement dans
la vie bors travail, ou plus précisément, dans les processus de socialisation
induits par cette « ouverture des rapports socianx ».

Cette hypothése forme le prolongement de celle formulée dans le
chapitre précédent relative a la socialisation des formations. Elle sera
développée dans notre dernier chapitre.

NOTES
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1983: «L’existence méme d'un service informatique confirme la thése de déqualification-
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Chapitre 1II

Une théorie de la qualification
est-elle possible ?

La qualification est I’aboutissement d’un processus
de socialisation. Une théorie de la qualification doit
concilier les observations empiriques des modes de
socialisation des apprentissages et des pratiques pro-
fessionnelles avec une théorie a méme de fonder la
valeur différentielle du temps de travail.

De ce point de vue, la théorie néoclassique cherche
la source du salaire dans le travail alors que I'analyse
marxiste du salaire situe sa source hors du travail,
dans sa valeur d’usage, c’est-a-dire dans le mode de
vie des salariés. Seule cette derniére analyse permet
de tenter d’élaborer une théorie des liaisons entre
formation et emploi en debors du « paradigme tech-
niciste ».

A. La qualification: un processus de socialisation

L’examen des déterminations de I’emploi du point de vue de I'offre et
de la demande entrepris dans les deux chapitres précédents metr en
évidence une approche particuliére de la qualification qui fonde toute
notre démarche. La qualification n’est pas donnée au départ, elle est
I’aboutissement d’un processus de socialisation.
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Partant de la demande de travail (les entreprises), nous aurions pu tenter
d’élaborer une approche déterministe en fonction de la structuration
économico-technique des activités, conditionnant des stratégies industriel-
les et des structures de ’emploi. Le systeme d’enseignement ne pouvant,
dans ces conditions, que dépendre de la demande économique. Nous
avons tenté de montrer comment cette approche induisait soit des présup-
posés d'équilibre (théorie du capital humain) soit de reproduction (Bour-
dieu et Passeron), laissant peu de place a la crise et & la transformation L.
Ainsi aurions-nous élaboré une image du marché de ’emploi clairement
conditionné par la demande de travail. Cependant, dés que nous énon-
cions cette hypothése dans le cours de notre recherche, elle se trouvait
immédiatement contredite par des rapports sociaux qu’il s’agisse en
loccurrence de rapports de travail ou de rapports d’éducation.

Aussi avons-nous tenté d’élucider davantage cet écart observé, dans
nos diverses enquétes, entre titre scolaire et classement professionnel. Dés
lors, ce sont les conditions de rencontre des offres et des demandes de
travail, plutét que chacun de ces termes, qui prenaient de I'importance
dans I’étude du marché du travail. Ces conditions étant en réalité des
conditions concrétes de socialisation.

Accorder une importance centrale aux conditions de socialisation dans
I’analyse du marché du travail rompt avec les analyses habituelles des
marchés. On sait que "approche classique en supposant des relations
entre deux sujets «rationnels» (offreurs et demandeurs) considére la
socialisation déja réalisée et peut en conséquence estimer comme acquise
la rationalité des comportements des acteurs. Dés lors, écrivent Aglietta
et Orléan qui développent cette question, «le social se construitr automati-
quement comme le résultat des arbitrages individuels. Il conduit aussi a
I’hypothése réductrice selon laquelle toutes les formes d’organisation,
méme les plus complexes, peuvent s’analyser comme sommation de com-
portements élémentaires » 2. Les auteurs en déduisent que, du point de
vue de ’analyse classique du marché du travail, «la socialisation ne peut
étre qu’une évidence sur laquelle il est inutile de s’interroger » 3.

Or, notre point de départ consistant 4 comprendre la qualification a
partit des relations entre formation et emploi, leur socialisation a été
envisagée en termes de structuration de chacun des eléments de cette
relation par Pautre. Cette démarche suppose, la formation étant séparée
de la production, que les structures de la production ne peuvent pas étre
comprises 4 partir d’elles-mémes. Elle a pour conséquence inévitable
d’accorder une part de détermination a la structure de la main-d’ceuvre
et a la formation que celle-ci a regue. En effet, on a pu, par ailleurs,
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observer dans nos sociétés que la formation constitue un cas typique de
problématique de la reproduction. Notre méthode d’analyse consistant 4
discerner, dans le rapport salarial, un systéme d’affectation des personnes
dans la structure de formation comme dans les postes de travail, elle
permet d’observer la relation entre préparation au travail et travail, tout
en rétablissant la primauté des rapports sociaux.

Dés lors, I’éducation ne peut plus étre réduite a la préparation a des
emplois qui lui préexisteraient. Aucun emploi, si simple ou complexe
soit-il, ne correspond a une réalité pédagogique. Rolle et Tripier font
remarquer qu’«on ne peut préparer un travailleur 4 un poste, unité
relativement artificielle, sans lui apprendre des techniques de communica-
tion, de calcul, d’administration qui dépassent forcément sa fonction » 4,
C’est pourquoi il est toujours malaisé de distinguer formation profession-
nelle et formation générale. Toutes nos analyses sur I’école technique et
professionnelle nous ont conduit a conclure que ’école ne procurait pas
seulement un savoir-faire nécessaire pour bien exercer un métier: magon,
tourneur, fraiseur, chef de personnel, ingénieur... Mais d’enseigner aussi
qu’un bon ouvrier, un bon employé ou un bon cadre ne se donne pas
pour autre chose que ce qu’il est. Bien des évaluations des formes du
travail peuvent écre élucidées a partir des modifications des formes d’ap-
prentissage et inversement. Ainsi les formes de socialisation que nous
avons tenté d’examiner correspondent bien a la fois a des capacités
acquises et aux rapports sociaux dans lesquels s’intégrent les travailleurs
qui les possedent.

Aussi, envisager la quali'fication non pas comme une «substance»
préalable mais comme aboutissement d’une socialisation, constitue bien
le sens de notre démarche. Elle ne résout pas pour autant les problémes
qu’elle pose. Si la qualification n’est pas définissable a priori par sa
substance, peut-on pour autant la réduire 4 un rapport social qui serait
dépourvu de substance ? En d’autres termes, la notion méme de qualifica-
tion pose la question de la valeur du travail. En conséquence, I'étude de
la qualification ne peut pas contourner les problémes posés par les théories
de la valeur.

B. Théorie de Putilité ou du travail ?

Le premier axiome que nous voudrions critiquer du point de vue de la
«valeur du travail » est celui qui suppose que le travail est rémunéré a sa
qualification, celle-ci étant entendue comme l'utilité qu’elle procure a
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I’employeur; autrement dit, que utilité de la force de travail, son usage,
dans la conception de Freyssenet, correspond a sa valeur d’échange.

Cette idée de la qualification ne peut étre saisie sans étre replacée soit
dans le cadre de I’économie classique, ou le travail est rémunéré a sa
productivite, soit dans le systéeme artisanal qui postule que le travail a sa
forme normale et nécessaire. En conséquence, un métier complet sera
qualifié et mieux rémunéré, et un travail parcellaire, mutilé et mal rému-
néré. Plutét que de voir dans le salariat un processus de séparation du
travailleur et des moyens de production, on constatera que le travail a
un prix qui est payé, tout comme le capital en aura un autre. Leur prix
ne pouvant logiquement résulter que de leur utilité dans la production.

Cette analyse s’éclaire considérablement par celle que Pierre Rolle fait
des conceptions de Proudhon?, tant il est vrai que ce que d’aucuns
qualifient de «vieilles problématiques » nous aident a ¢lucider des évolu-
tions d'aujourd’hui. C’est dans I"atelier que Proudhon examine la division
du travail. Il y voit un rapporr entre l'utilité, la valeur d’usage et le prix,
leur coincidence pouvant fonder «la valeur constituée », celle-ci assurant
la possibilité harmonieuse « pour un travail donné de s’échanger contre
un autre travail de méme quantité » 6.

Cette possibilité d’échange est rendue possible, non pas par le marche
qui perturbe cette égalité par les tendances a la constitution de monopoles,
mais par «’absorption, dans le travail, des fonctions du capiraliste » grace
a un systéeme que Proudhon appelle comptabilitée et auquel Rolle, apres
avoir constaté que ce systéme ou «les prix des choses et 'utilité qu’elles
manifestent sera harmonique», donne le nom de «plan». Celui-ci se
fondera uniquement sur le prix de revient des produits et les personnes
seront affectées aux diverses productions suivant les besoins d’une société,
besoins qui seraient «systématiquement répertoriés et mesurés»’. En
conséquence, «chaque marchandise pourra étre créditée d’un temps de
travail qui lui permettra de s’échanger contre une autre marchandise qui
colitera exactement le méme temps de travail {...). Puisque chaque travail
sera tel que son utilité sera reconnue par tout le monde et qu’il pourra
s’échanger 4 coup siir et sans la moindre perte contre n’importe quel
autre travail de méme durée, alors les fonctions de I’argent pourront étre
tenues par un bon de travail » 7. Comment s’organise le travail ? Suivant
sa forme normale dans I’atelier, c’est-a-dire artisanale. Quand cette forme
n’est pas satisfaite dans les faits, alors apparait le désordre sous forme
d’émeutes et de gréves. Rolle voit dans cette conception tous les themes
de la sociologie du travail classique: «le travailleur ne comprend pas
pourquoi il travaille. C’est pourquoi I'unité du travail ne lui est plus claire,
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les besoins auxquels son travail satisfait ne lui sont plus perceptibles, ce
qui est le principe méme de sa difficulté psycho- et sociologique. Mais
au moment ol la valeur d’échange sera a nouveau liée a la valeur d’usage,
la société apparaitra sous sa forme réelle, jusqu’a présent peu discernable,
i savoir qu’elle n’est rien d’autre qu’un systéme d’échanges de travail » 8.

Cette forme ne se reconstituera qu’avec la recomposition du travail
qui, avec le développement de I'automation?, retrouvera son unité, sa
réalité artisanale. Comme I’écrit justement Rolle, « chaque individu prati-
que une opération particuliére dont la complexité est trés facile a détermi-
ner, puisqu’il suffit de rapporter I’étendue de I'opération effectuée par un
individu a ’ensemble du processus de travail pour découvrir une mesure
parfaite de la qualification (...). Cette pratique d’un segment du travail
introduit donc, par le simple fait de ’exercice, 4 un petfectionnement qui
permet de prendre en charge une opération plus large », jusqu’au moment
ou le rravailleur atteint la « qualification maximum » 10, Certe évolution
ne résulte ni de la volonté des hommes ni d’une logique sociale, mais est
inhérente a I'exercice méme du travail.

Pierre Rolle, qui est I'un des analystes les plus rigoureux, riche et
stimulant de la qualification, aprés avoir développé les fondements d’une
réflexion sur la qualification chez Proudhon, aboutit a une conclusion
curieuse, a savoir: «la théorie de la qualification est une théorie par-
faitement proudhonienne et dans la mesure ou elle prétend mettre en
rapport les prix et les usages, elle ne trouve de justification que chez
Proudhon» 11,

Or la conception du travail que ’on peut rattacher a Proudhon consi-
dére le salariat non pas comme un rapport social original, mais comme
la forme extréme du développement d’un systéme économique que I’'on
pourrait faire remonter aux origines des temps, et qui en arrive a présent
a contredire ses propres principes. Dés lors, il convient d’ceuvrer pour
que le travail retrouve sa nature, a savoir la qualité dont il a été déposséde
par la machine et qui pourra se reconstituer par I’'automation. Nous voila
donc au ceeur du débat qui traverse la sociologie du travail, et auquel
nous avons fait constamment référence, Comme Rolle, se situant dans la
suite des recherches de Naville, pense «que le salariat n’est pas une
falsification, une limite de ’économie marchande et qui s’abolira par la
restitution de ’économie marchande (...), (mais) qu’il n’y a plus de retour
en arriere » 12, il ne peut qu’estimer en conséquence qu’aucune théorie de
la qualification n’est possible & moins d’accepter comme fondement de
toute analyse du travail des prémisses proudhoniennes. Ainsi, implicite-
ment, Rolle reconnait-il que la qualification du travailleur ne peut prendre
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son contenu que dans le travail lui-méme, ne pouvant entrainer dans son
sillage que I'exigence d’un salaire «juste» correspondant a son utilité.
Car c’est seulement alors qu'il ne peut y avoir en dehors du systeme de
Proudhon, de théorie de la qualification.

C. Qualification et valeur

a) Travail ou violence comme fondement des rapports sociaux

D’entrée de jeu, I’'analyse de Marx developpée dans le livre 1 du Capital,
qui systématise une théorie de la valeur basée sur le temps de travail,
nous a servi de référence. Nous avons également largement utilisé les
développements de cette théorie de la valeur par Michel Aglietta en
1976 13,